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ABSTRAK

Objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti enam faktor terpilih daripada
Teori Dua Faktor Herzberg yang memberi kepuasan kerja yang tinggi dan sebaliknya
kepada guru siswazah. Objektif seterusnya adalah untuk mengenal pasti hubungan di
antara faktor intrinsik dan faktor ekstrinsik tersebut dengan kepuasan kerja, dan sama
ada faktor-faktor itu memberi pengaruh kepada kepuasan kerja. Kajian ini melibatkan
seramai 175 orang guru siswazah di 9 buah sekolah menengah di Bagan Serai, Perak.
Satu set soal selidik yang mengandungi 47 item digunakan sebagai instrumen kajian
yang diubahsuai dari soal selidik “Faculty Opinion Survey” oleh Seegmiller (1977)
dan “Minnesota Satisfaction Questionaire” oleh Weiss, Dawis England dan Lofquist
(1967). Tujuh hipotesis nul telah dibentuk bagi kajian ini. Data yang diperolehi
dianalisis menggunakan kaedah statistik diskriptif dan statistik infrensi yang
melibatkan korelasi Pearson dan regressi berganda. Kajian ini mendapati faktor
tanggungjawab, dasar dan pentadbiran organisasi dan peluang untuk perkembangan
diri menjadi 3 faktor penting yang memberi kepuasan kerja yang tinggi. Manakala
faktor gaji adalah yang paling kurang memberi kepuasan kerja. Berdasarkan analisis
korelasi Pearson, didapati wujud hubungan yang signifikan di antara kesemua faktor
yang dikaji dengan kepuasan kerja. Hasil analisis regressi berganda pula mendapati
faktor peluang kenaikan pangkat, dasar dan pentacbiran organisasi dan peluang untuk
perkembangan diri memberi pengaruh yang signifikan kepada kepuasan kerja guru
siswazah. Dalam perbincangan, beberapa cadangan telah disarankan dalam usaha

meningkatkan lagi kepuasan kerja di kalangan guru siswazah.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine whether the six chosen factors from the
Herzberg Two Theory Factor would give a great satisfaction in work or otherwise to
the graduate teachers. It also aimed to look at the correlation between the intrinsic and
extrinsic factors with regard to work satisfaction and whether these factors have any
significant on work satisfaction. This study involved 175 graduate teachers from nine
schools in Bagan Serai, Perak. A set of questionaires with 47 items was used as the
instrument in this study. The questionaires were modified from the questionaires of
‘Faculty Opinion Survey’ by Seegmiller (1977) and ‘Minnesota Satisfaction
Questionaires’ by Weiss, Dawis England and Lofquist (1967). Seven null hypotheses
were developed for this study. The data acquired were then analyzed using descriptive
and the inferential statistical methods which involve Pearson correlation and multiple
regression. It was found that factors such as responsibility, the principles and
management of an organization including the opportunity to develop one self are the
three important factors which gave great satisfaction in work. However, factors such
as salary is the least important in work satisfaction. Results of the multiple regression
analysis show that factors such as the chances to be promoted, the principles and
management of an organization and the opportunity to develop one self, as a whole,
have significant effect to the satisfaction in work among graduate teachers. Some
suggestions have been provided to enhance the satisfaction in work among graduate

teachers.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Selaras dengan perkembangan konsep globalisasi dan dunia tanpa sempadan yang
melanda sekarang, negara Kkita telah mengalami perubahan dan perkembangan yang pesat
dalam bidang ekonomi, politik dan sosial. Bidang pendidikan yang menjadi teras utama
membantu menjana perkembangan ini tidak terkecuali daripada arus perubahan dan

perkembangan yang berlaku.

Sistem pendidikan di Malaysia melalui berbagai reformasi sejak zaman selepas
merdeka hingga kini. Tidak dinafikan ia merupakan salah satu daripada ciri penting dalam
usaha negara mencapai Wawasan 2020. Dasar-dasar pendidikan sentiasa dikaji dan
kurikulum dikemaskinikan bagi memastikan keberkesanannya dalam meningkatkan mutu
pendidikan negara (Lim,1996). Perubahan ini merupakan salah satu usaha Kementerian
Pendidikan Malaysia untuk memperbaiki sistem pendidikan yang sedia ada agar sesuai dan
selari dengan keperluan semasa di samping meningkatkan kualiti dan produktiviti
pendidikan di Malaysia. Ini bertujuan untuk menjadikan Malaysia sebagai pusat
kecemerlangan pendidikan dan menyedia pendidikan bertaraf dunia (Rushami Zein,

Kamarulzaman, Mohd Suan dan Azran, 1999).
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