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ABSTRAK

Kaian ini dijdankan untuk mengkgi hubungan di antara program perkembangan
staf dengan kemahiran mengurus bilik darjah di kalangan guru-guru sekolah
menengah di dalam daerah Kuala Muda/Yan. Serama 204 orang guru dari enam buah
sekolah tdah dipilih secara ravak menjadi responden dalam kagjian ini. Sebanyak 66
item melibatkan perkara yang berkaitan dengan Program Perkembangan Staf,
Kemahiran Mengurus Bilik Dajah dan faktor demografik dimasukkan ddam soal-
sdidik tersebut. Analisis dijdankan dengan menggunakan program SPSS mddui
kaedah ANOVA sehala, ujian-t dua hujung dan korelasi Pearson. Kajian ini
menunjukkan korglasi yang sederhana iaitu 0.6177 atau 61.77 peratus perubahan
dalam Kemahiran Mengurus Bilik Darjah dapat dijelaskan melalui Program
Perkembangan Staf. Faktor lan yang mempengaruhi kgayaan dan keberkesanan
mengurus bilik dajah idah masdah displin pegar, motivas guru dan pelajar,
ganjaran, persekitaran kerja dan kepimpinan. Guru lelaki dan wanita sentiasa bersedia
mengikuti program perkembangan staf dan mengurus bilik darjah dan mereka juga
menunjukkan komitmen yang tinggi. Guru yang berkhidmat kurang daripada lapan
tahun menunjukkan mina yang memberangsangkan dadam mengikuti  program
perkembangan saf dan mengurus bilik darjah Walaupun terdapat kordlas yang
sederhana antara program perkembangan staf dan kemahiran mengurus bilik darjah,
program perkembangan staf merupakan penyumbang utama daam mempertingkat
kemahiran mengurus di kaangan guru. Bebergpa cadangan dikemukakan untuk
melanjutkan  penyelidikan daam program perkembangan staf untuk masa akan

datang dan kemahiran mengurus bilik darjah yang lebih berkesan.



ABSTRACT

This dudy is to invedtigate the rdaionship beween the Staf Development
Programme and the Classoom Management Skills among secondary sthodl teechers
in Kuala Muda/Yan Didrict in Kedah. There were 204 teachers from Sx secondary
shools wee randomly chosen as respondents in this survey, which involved
vaiades rdaed to daf devdopment programme dassoom management kills and
other demogrgphic factors in a 66-item quedionare.

The andyds was done by usng SPSS involving Oneway Andyss of vaiance
method, two-tall ttet and the Pearson corrdation method. The result showed thet,
there exids a moderde corrdation in various dassoom managemeat skills thet can
be explaned by daf devdopment programme The effectiveness and the sucoess of
dassoom management could be affected by other factors such as qudents discipline,
teachers moativaion, reward, working environment and the sthools  leedership.

Fom the andyss bath men and lady teachers showed a vary high commitment
in gaf devdopment programme and managing the dassoom. Teacheas with length
of savice les then eght years showed a degp interest in paticipating in daff
devdopment programme and managing the dassoom. Although it is only 6177
percent relationship between staff development programme and classroom
menegemeant skills among teschers in this sudy, S&ff development programme is the
only dominant contribution factor to increee the dassoom management kills
Suggestions for further sudy in gaff devdopment programme of the future and future

highly effective dassoom management skills were proposad.
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BAB SATU

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Kajian ini akan memberi tumpuan kepada hubungan di antara Program
Perkembangan Staf (PPS) dan Kemahiran Mengurus Bilik Darjah (KMBD) di
kalangan guru-guru. Perkembangan staf merupakan suatu proses latihan untuk
membolehkan peningkatan dalam proses pengajaran dan pembelajaran serta
pengukuhan dalam dan kemahiran mengurus. Scarpello dan Sadvika (1988) telah
mencadangkan enam peringkat proses yang terhbat dalam mengendalikan latihan
iaitu, 1) mengenalpasti keperluan latihan, 2) menetapkan matlamat latihan, 3)
memilih bentuk latihan yang sesuai, 4) memilih bahan-bahan latthan dan kaedah
penyampaian, 5) melaksanakan latihan, dan 6) menilai sejavh mana program

tatthan mencapai matlamat yang dikehendaki.

Berpandukan kepada proses latihan tersebut, maka, dikaitkan dengan
program perkembangan staf secara keseluruhannya dan dalam konteks sekolah
dikaitkan dengan perkembangan guru. Guru merupakan aset penting dalam
mencapai  matlamat, sasaran dan  objektif organisasi. Sakhiyah (1997)

menyatakan untuk mencapai matlamat sekolah, program perkembangan staf
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