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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan meneliti tahap kepuasan bekerja ahli Jabatan Penilaian dan
Perkhidmatan Harta (JPPH), Kementerian Kewangan Malaysia. Pembolehubah
tidak bersandar yang telah dikenalpasti melalui sorotan literatur yang dijangka
mempengaruhi pembolehubah bersandar dibahagikan kepada dua bahagian iaitu
faktor demografi yang meliputi jantina, umur, gred jawatan, tempoh perkhidmatan,
taraf pendidikan, gaji dan bidang kerja serta enam dimensi kepuasan bekerja iaitu
jenis pekerjaan, peluang kenaikan pangkat, suasana kerja, gaji, hubungan rakan
sekerja dan penyeliaan. Pembolehubah bersandar pula ialah kepuasan bekerja pada
persepsi ahli-ahli JPPH. Kajian ini menggunakan instrumen borang soal selidik
yang diberi kepada 184 orang ahli teknikal dari kumpulan jawatan pengurusan dan
profesional serta sokongan dari beberapa cawangan JPPH. Daripada jumlah borang
soal selidik yang diedarkan, hanya 148 (80.43%) dikembalikan semula untuk dikaji.
Data yang diperolehi telah dianalisis menggunakan perisian “Statistical Package for
Social Sciences” (SPSS). Analisis yang dijalankan meliputi analisis deskriptif,
analisis korelasi, Ujian-t dan Analisis Varian (ANOVA). Hasil kajian utama
berdasarkan analisis korelasi mendapati bahawa terdapat pekali korelasi antara
pembolehubah bersandar dengan pembolehubah tidak bersandar yang positif dan
negatif. Pekali korelasi yang tertinggi ialah faktor penyeliaan (0.336) manakala
pekali korelasi terendah ialah suasana pekerjaan (-0.022). Hanya dimensi rakan
sekerja dan penyeliaan mempunyai kaitan dengan pembolehubah bersandar.
Dapatan-dapatan dari kajian ini akan dapat memberi maklumbalas kepada pihak
pengurusan berkenaan tahap kepuasan bekerja ahli JPPH pada masa ini dan
seterusnya boleh dijadikan panduan dalam memastikan kepuasan bekerja ahli

sentiasa meningkat.

il



ABSTRACT

This research is intended to identify the level of work satisfaction in the Valuation
and Property Services Department (JPPH), Ministry of Finance, Malaysia. The
independent variables which were identified through literature review had been
grouped into demographic factor and the six job satisfaction dimensions.
Demographic factor includes sex, age, occupation’s grade, length of service,
education level, pay and type of job performed whilst the job satisfaction
dimensions were the job itself, promotion opportunity, work environment, pay, co-
workers relationship and supervision. The dependent variable was job satisfaction
from the perception of JPPH members. Questionnaires were used as an instrument
and distributed to 184 respondents from JPPH, of which 148 (80.43%) were
completed and returned. The data were processed using SPSS software. The
analysis comprised of descriptive analysis, correlation, T-Test and ANOVA. The
main findings of the correlation analysis depicted that there were positive and
negative relationships between the independent and dependent variables. The
highest coefficient of 0.336 was for supervision and the lowest was —0.022 for work
environment. Only co-worker and supervision were significantly related to the
dependent variable. The findings of the research will provide feedback to the
management pertaining to job satisfaction amongst members of JPPH at present and
will be of good indicators to facilitate the improvement of members’ job

satisfaction.
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1.0

BAB SATU

PENGENALAN

Pendahuluan

Kepuasan Bekerja

Kepuasan bekerja adalah satu perkara yang diingini oleh setiap pekerja.
Kepuasan kerja akan memberikan kegembiraan yang merupakan matlamat
daripada kegiatan hidup seseorang pekerja. Justeru itu, perkara yang
dikehendaki oleh setiap pekerja ialah kepuasan dalam pekerjaan yang
dilakukannya. Antara aspek yang boleh memberikan kepuasan kerja ialah isi
kandungan sesuatu pekerjaan, rakan sekerja, suasana kerja, penyeliaan,

peluang kenaikan pangkat dan gaji.

Para pengkaji sains sosial, khususnya dalam bidang psikologi industri dan
organisasi, tingkahlaku organisasi dan pengurusan sumber manusia telah
memberikan perhatian yang berat terhadap kepuasan bekerja. Misalya,
Locke (1976) telah menganggarkan terdapat hampir 3,350 hasil penulisan

berkaitan kepuasan bekerja. Cranny er al., (1992) pula telah menyatakan
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