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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine and gain a better understanding of employees
health in relation to psychosocial work conditions at Cyberview Sdn Berhad and the
subsidiaries. Psychosocial is one of the health aspects that can contribute to the overall
health of the individual. This health is closely related to mental health and social
function. Conditions such as emotional and stress problems contribute significantly to
mental health and social functions. To produce good job performance, organisation needs
to create a psychosocial environment that can make individuals feel comfortable to be in
groups and organisations, showing high participation, high productivity and quality
improvement work. In order to understand the real situation due to the trend in increasing
numbers of leave absence taken by employees due to health problems occurred in the
organisation, this study were expected to assist management of an organisation to
understand the status and health problems and are aware of their relevance to productivity
and try to address the problem through related programs. Data were collected from the
organisations comprises with 92 respondents. Questionnaires were used and analysed
using Statistical Package for Social Science (SPSS) version 21. Using correlation
analysis, it was found that there is a significant relationship between the independent
variable, psychosocial work conditions with the dependent variable, employees’ health in
Cyberview Sdn Bhd and its subsidiaries.

Keywords: Employee health, psychosocial work conditions, task level, organisational
level
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ABSTRAK

Tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji dan mendapatkan pemahaman yang lebih baik
tentang kesihatan pekerja berhubung dengan keadaan kerja psikososial di Cyberview Sdn
Berhad dan anak syarikatnya. Psikososial adalah salah satu aspek kesihatan yang boleh
menyumbang kepada kesihatan keseluruhan individu. Kesihatan ini berkait rapat dengan
kesihatan mental dan fungsi sosial. Keadaan seperti masalah emosi dan tekanan
menyumbang dengan ketara kepada fungsi kesihatan mental dan social. Untuk
menghasilkan prestasi kerja yang baik, organisasi perlu mewujudkan persekitaran
psikososial yang boleh membuatkan individu berasa selesa dalam kumpulan dan
organisasi, menunjukkan penyertaan tinggi, produktiviti tinggi dan peningkatan kualiti
kerja. Untuk memahami keadaan sebenar disebabkan oleh trend peningkatan bilangan
cuti yang telah diambil oleh pekerja akibat masalah kesihatan yang berlaku di organisasi,
kajian ini diharapkan dapat membantu pengurusan organisasi untuk memahami status dan
masalah kesihatan dan menyedari kaitannya dengan produktiviti dan cuba menangani
masalah melalui program yang berkaitan. Data dikumpulkan dari semua organisasi yang
terdiri daripada 92 responden. Soal selidik digunakan dan dianalisis dengan
menggunakan SPSS versi 21. Dengan menggunakan analisis korelasi, terdapat hubungan
yang signifikan antara variabel bebas, keadaan kerja psikososial dengan pemboleh ubah
bergantung, kesihatan pekerja di Cyberview Sdn Bhd dan anak-anak syarikatnya.

Kata kunci: Kesihatan pekerja, keadaan kerja psikososial, tahap pekerjaan, tahap
organisasi
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SECTION A: RESPONDENTS DEMOGRAPHIC

1. Gender Male
Female

2. Age 20 -29 years

30 -39 years

40 — 49 years

50 years and above

3. Length of service in the
organisation Less than 1 year

2 to 5 years

6 to 10 years

11 to 15 years

More than 15 years

Doctorate of Philosophy
Master
Bachelor of Degree

4. Education level

]

L1 Diploma

| Malaysian Skills Certification

| sijil Tinggi Persekolahan Malaysia (STPM)
[: Sijil Pelajaran Malaysia (SPM)

5. Position in Organisation | General Manager

|| Assistant General Manager
| Senior Manager

}__ Manager

|| Assistant Manager

| Senior Executive

| Executive

D Administrator
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