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ABSTRAK

Membeli-belah dalam talian telah berkembang pesat di seluruh dunia dan mula
menggantikan cara membeli-belah secara tradisional melalui batu-bata dan mortar.
Tujuan kajian ini adalah untuk memberi gambaran yang lebih baik tentang faktor-faktor
yang mempengaruhi niat pembelian dalam talian di kalangan wanita Melayu Gen Z di
Melaka Tengah. Model Penerimaan Teknologi dan Teori Gelagat Terancang digunakan
untuk membangunkan rangka kerja konseptual. Empat faktor iaitu tanggapan mudah
diguna, tanggapan kebergunaan, reka bentuk laman web dan norma subjektif telah diuji.
Data dikumpul dari 383 responden dengan menggunakan kaedah pensampelan berstrata.
Data sebenar yang dikumpulkan akan dianalisis menggunakan Pakej Statistik untuk Sains
Sosial (SPSS) versi 22. Analisis Korelasi Pearson dan Analisis Regressi Berbilang telah
dijalankan untuk menganalisis data tersebut. Penemuan kajian ini telah menemui bahawa
tanggapan mudah diguna, tanggapan kebergunaan, reka bentuk laman web dan norma
subjektif mempunyai kaitan dengan niat pembelian dalam talian. Selain itu, faktor
tanggapan mudah diguna merupakan faktor terpenting yang mempengaruhi niat untuk
membeli dalam talian. Selain itu, implikasi penyelidikan telah dibincangkan secara
terperinci.

Kata Kunci: niat pembelian dalam talian, tanggapan mudah diguna, tanggapan
kebergunaan, reka bentuk laman web, norma subjektif
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APPENDICES

Appendix A: Questionnaire

Research Topic: Factors Influencing Online Purchase Intention amongst Malay
Females of Gen Z in Central Melaka.

Dear participants,

I am a postgraduate student of University Utara Malaysia (UUM). I am currently
conducting a research paper as a part of the requirement to complete my master program.
The aim of this research is to examine factors influencing online purchase intention
amongst Malay females of Gen Z in Central Melaka. Your cooperation and support is

needed to complete the questionnaire, which takes about 10-15 minutes of your time.

All information provided in this questionnaire will be confidential for the present study
purposes. No information that identifies you personally will be revealed. Thank you once
again for your precious time and kind cooperation. Your participation in this study is

greatly appreciated.

WAN ABIRAH ISMAIL
Msc (Management)
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