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ABSTRAK

Golongan wanita di Malaysia memainkan peranan penting dalam menyumbang
kepada pembangunan ekonomi negara dari segi menceburi bidang perniagaan.
Golongan wanita dilihat bukan sahaja membantu pada pertumbuhan ekonomi negara,
malah ianya dapat menjamin masa depan mereka yang lebih cerah dengan sokongan
dan peluang-peluang perniagaan daripada pihak-pihak tertentu. Oleh itu, tujuan
kajian ini dibuat adalah untuk mengenal pasti hubungan di antara faktor modal sosial,
simpanan, dan latihan dengan prestasi perniagaan usahawan wanita mikro di daerah
Seberang Perai Selatan, Pulau Pinang. Kajian ini merupakan kajian kuantitatif yang
dilakukan dengan menggunakan instrument soalselidik. Jumlah item yang digunakan
dalam soalselidik ini adalah sebanyak 46 item. Data dikutip melalui pentadbiran
sendiri dan diedarkan kepada usahawan wanita mikro. Data yang diperolehi daripada
borang soalselidik dianalisa dengan menggunakan perisian Statistical Package for
Social Science (SPSS) versi 22.0. Korelasi Spearman digunakan dalam kajian ini
bagi menjawab objektif kajian. Hasil kajian korelasi Spearman menunjukkan bahawa
ketiga-tiga pembolehubah tidak bersandar, modal sosial, simpanan dan latihan
mempunyai hubungan yang positif yang signifikan dengan pembolehubah bersandar
iaitu prestasi perniagaan usahawan wanita mikro.

Kata kunci: Usahawan wanita mikro, prestasi perniagaan, modal sosial, simpanan,

latihan

fii



ABSTRACT

Women in Malaysia play an important role in contributing to the country’s economic
development in business. Women are seen not only helping the country’s economic
growth, but also guarantees their brighter future with the support and business
opportunities of certain parties. Therefore, the purpose of this study is to identify the
relationship between social capital, savings and training factors with the business
performance of micro women entrepreneurs in the district of Seberang Perai Selatan,
Penang. This study is quantitative that conducted using questionnaire. The number of
items used in this questionnaire was 46 items. The data was collected through the
self-administered and distributed to micro women entrepreneurs. The data obtained
from the questionnaire were analysed using the Statiscal package for Social Science
(SPSS) version 22.0. The data were analysed using Spearman Correlation. The study
shows that the three independent variables which is social capital, savings and
training have significant positive relationships with the dependent variable which is
business performance of micro women entrepreneurs.

Keywords: Women micro entrepreneurs, business performance, social capital,

saving, training
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BAB SATU

PENGENALAN

1.1 Pengenalan

Bab ini membentangkan pengenalan umum mengenai subjek kajian. Oleh itu, bab ini
akan membincangkan tentang latar belakang kajian, penyataan masalah, persoalan
kajian, dan objektif kajian. Sementara itu, antara subtopik penting yang lain ialah
kepentingan kajian, skop kajian dan definisi terminologi yang akan diterangkan

secara menyeluruh dalam bab ini.

1.2 Latarbelakang Kajian

Peranan wanita tidak hanya tertumpu pada pembangunan rumahtangga, bahkan
wanita juga memainkan peranan yang besar dalam memartabatkan bangsa dan
negara. Wanita boleh dianggarkan hampir menjadi sebahagian besar daripada
populasi masyarakat Malaysia. Mengikut sumber daripada Jabatan Perangkaan
Malaysia (DOSM), pada tahun 2018 jumlah penduduk Malaysia hampir mencecah
324 juta orang dengan kadar pertumbuhan penduduk tahunan sebanyak 1.1 %.
Sehubungan dengan itu, 48 % (15.66 juta penduduk) daripada keseluruhan jumlah
penduduk di Malaysia adalah golongan wanita. Sumbangan besar kaum wanita
terhadap pembangunan negara sudah lama diikhtiraf. Wanita berperanan sebagai ibu,
kakak, anak dan isteri telah menjadi tunggak utama dalam membentuk generasi
Malaysia yang penyayang dan progresif di masa hadapan (Thuaibah, Azlah, Rozeyta,

Hishamuddin & Syaharizatul 2007).

Peranan wanita dalam menyumbang dan membangunkan masyarakat dan negara
tidak dapat dinafikan baik dari segi pendidikan, ekonomi, politik dan juga sosial.

1
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Lampiran B : Borang Soal Selidik

BORANG SOAL SELIDIK KAJIAN

Assalamualaikum wbt/ Salam sejahtera,

Cik/Puan

Kajian ini adalah berkaitan faktor kewangan mikro yang mempengaruhi prestasi
perniagaan usahawan wanita. Kajian ini menjadi fokus utama kepada penyelidik di
peringkat ijazah Sarjana (MSc) di Universiti Utara Malaysia (UUM). Hasil kajian ini
diharapkan mampu membantu ke arah usaha melahirkan usahawan wanita yang
berjaya.

Soalan-soalan yang dikemukakan perlu dibaca dengan teliti dan jawapan yang jujur
sangatlah penting pada kajian ini. Pihak cik/puan tidak perlu risau untuk memberikan
maklumat yang tepat dan pandangan sebenar. Maklumat yang diperolehi melalui soal
selidik ini adalah bertujuan sebagai data kajian semata-mata. Maklum balas yang
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