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ABSTRACT

Islamic social entrepreneurship (ISE) concept is a composition of the principles in Islamic
business and value creation to society. ISE is a concept that can alleviate poverty among
society in this country because it creates an opportunities such as job and social welfare for
the development of the society. There are among entrepreneurs who practicing business not
in line with Shariah. Thus, this study will explore the practices of ISE concept among
social entrepreneurs (SE) in Kedah. The practice of ISE are made up of two parts which is
self-practice and social practice. This study is done by using qualitative methodology. Six
informants, who are the SE in small medium enterprise (SME) and limited company has
been interviewed in order to collect the data for this study. Data gathered was analysed
using Miles and Huberman analysis. The results on the practice can be divided into two
parts which is self-practice and social practice. Self-practice in ISE among the SE are in
line with Shariah principle because most of all SE has a knowledge in agidah, shariah and
akhlag as a Muslim SE. In term of social practice in ISE, limited company give more
opportunity to society than SME in term of job opportunities. SE in SME gives more
welfare to full fill the basic needs of society. Therefore, this study is hopefully will be able
to contribute a better improvement in the practice of ISE, especially in term of social
practice among SE in SME type business. It also will be able to help in guiding the SE to
become proactive, innovative and creative to give more opportunities for the development
of society.

Keywords: Islamic social entrepreneurship, social entrepreneurs, self-practice, social
practice



ABSTRAK

Keusahawanan sosial Islam (KSI) komposisi prinsip dalam perniagaan Islam dan
penciptaan nilai kepada masyarakat. KSI adalah konsep yang dapat mengurangkan
kemiskinan di kalangan masyarakat di negara ini kerana ia mewujudkan peluang seperti
pekerjaan dan kebajikan sosial untuk pembangunan masyarakat. Terdapat dalam
kalangan usahawan yang mengamalkan perniagaan yang tidak mematuhi prinsip Syariah.
Oleh itu, kajian ini akan mengenal pasti amalan konsep KSI dalam kalangan usahawan
sosial (US) di Kedah. Amalan KSI terdiri daripada dua bahagian iaitu amalan diri dan
amalan sosial. Kajian ini dilakukan dengan menggunakan metodologi kualitatif. Enam
pemberi maklumat, yang merupakan US dalam Industri Kecil dan Sederhana (IKS) dan
syarikat sdn bhd telah ditemu bual untuk mengumpulkan data untuk kajian ini. Data yang
dikumpul dianalisis menggunakan analisis Miles dan Huberman. Hasil kajian amalan ini
boleh dibahagikan kepada dua bahagian iaitu amalan diri dan amalan sosial. Amalan
sendiri dalam KSI di kalangan US adalah selaras dengan prinsip Syariah kerana
kebanyakan US mempunyai pengetahuan dalam agidah, syariah dan akhlaq sebagai US
Islam. Dari segi amalan sosial di KSI, syarikat sdn bhd memberikan lebih banyak peluang
kepada masyarakat daripada IKS dari segi peluang pekerjaan. US dalam IKS memberikan
lebih banyak kebajikan bagi memenuhi keperluan asas masyarakat. Oleh itu, kajian ini
sememangnya akan dapat menyumbang peningkatan yang lebih baik dalam amalan KSlI,
terutamanya dari segi amalan sosial US dalam perniagaan jenis IKS. la juga dapat
membantu dalam membimbing US untuk menjadi proaktif, inovatif dan kreatif untuk
memberi lebih banyak peluang untuk pembangunan masyarakat.

Kata kunci: amalan keusahawanan sosial Islam, usahawan sosial, amalan diri, amalan
sosial
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CHAPTER ONE

INTRODUCTION

1.1 Introduction

This chapter explains the overview of this study. The first part will reviews the Islamic
social entrepreneurship (ISE). Drawing upon the literature review of ISE practice, the
problem statement is elaborated in the second part. In the third part, research questions and
research objectives are identified. Finally, the significance of the study, the scope and

limitation of the study are highlighted in the third and fourth part respectively.

1.2 Background of the Study

Malaysia is an Islamic country that promote all Islamic principles and values in life.
Islamization process in Malaysia has influence almost all fields including banking system,
economy, education and entrepreneurship as well. The development of entrepreneurship in
Malaysia has been growth rapidly especially in social entrepreneurship (SE). Social
entrepreneurship has become a topic of discussion within the entrepreneurship and not-for-
profit marketing literatures. Social entrepreneurs are regarded as value adding people to
the society as a result of their own initiatives through which jobs are created in the society
and equitable redistribution on wealth is ensured (Sarif et al., 2013). According to

entrepreneur’s statistic given by Jabatan Perangkaan Malaysia (2011) total numbers of
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7.0 Appendices

7.1 Interview Protocol

Research Research Objectives Theme Categories Interview Question
Question
What is the | To explore the | Involvement factor of Intention Mengapakah tuan/puan terlibat dalam
involvement factor | involvement factors in | social entrepreneurs (Bird, 1998) keusahawanan sosial Islam?
in Islamic social | Islamic social
Interest

entrepreneurship
among social
entrepreneurs  in
Kedah?

entrepreneurship

among social
entrepreneurs in
Kedah.

(Lent et al., 2005)

Responsibility
(Bowen, 1953)

Social Entrepreneurs
Background
(Petrakis, 2008)

Motivation
(Locke, 2000)

What are the self-
practice of the
Islamic social
entrepreneurship
concept among
social
entrepreneurs  in
Kedah

To determine the self-
practice of Islamic
social
entrepreneurship
concept among social
entrepreneurs in
Kedah

Self-Practice of social
entrepreneurs

Agidah
(Mohd Zain, 2015)

Adakah tuan/puan yakin bahawa
Allah akan memberikan rezeki
kepada sesiapa yang berusaha dan
bertawakal kepadaNya?

Apakah yang tuan/puan akan lakukan
jika perniagaan dalam keusahawanan
sosial Islam yang dijalankan
tuan/puan mendapat keuntungan atau
sebaliknya?

Adakah tuan/puan percaya bahawa
beriman kepada Allah dapat
mempengaruhi amalan tuan/puan
dalam keusahawanan sosial Islam?
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Shariah
(Suwandi et al., 2016)

1. Adakah amalan-amalan agama yang
tertentu yang sering diamalkan oleh
tuan/puan dalam kehidupan
seharian?

2. Adakah produk atau servis yang
dikeluarkan oleh organisasi
keusahawanan Islam  tuan/puan
adalah halal?

3. Adakah transaksi yang dibuat oleh
tuan/puan dalam aktiviti
keusahawanan sosial Islam
mematuhi prinsip Islam?

Akhlag
(Mohd Faisol et al., 2008)

Attitude
(Robinson, et al. 1991)

Pada pendapat tuan/puan, bagaimanakah
seseorang usahawan sosial itu boleh
dikatakan sebagai usahawan yang
mempunyai akhlak yang mulia?

What are social-
practice of the
Islamic social
entrepreneurship

concept among

To determine the
social-practice of
Islamic social
entrepreneurship

concept among social

Social practice of social
entrepreneurs

Concern to Social Welfare
(M. Faizal et al., 2013)

1. Apakah jenis kebajikan yang
disediakan dalam organisasi

keusahawanan sosial islam tuan/puan
?
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social
entrepreneurs in
Kedah?

entrepreneurs in
Kedah.

2. Kepada siapakah dana kebajikan
tersebut diberikan?

Social Justice
(Mohd Adib et al., 2015)

Bagaimanakah  tuan/puan  membuat
pemilihan terhadap golongan yang layak
menerima  bantuan  kebajikan atau
perkhidmatan yang disediakan oleh
organisasi tuan/puan?

What are the
outcome of social
entrepreneur’s
practiced of Islamic
social
entrepreneurship
concept ?

To examine the
outcome of social
entrepreneur’s
practiced of Islamic
social
entrepreneurship
concept.

QOutcome of social
entrepreneurs practice

Influence on the social
entrepreneurs practice in
ISE

Berdasarkan pengalaman tuan/puan,
adakah khidmat sosial dan kebajikan
yang dilakukan dapat memberikan
keuntungan kepada organisasi
keusahawanan sosial Islam

tuan/puan?
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7.2

10.

11.

12.

Interview Question

Mengapakah tuan/puan terlibat dalam keusahawanan sosial Islam?

Adakah tuan/puan yakin bahawa Allah akan memberikan rezeki kepada sesiapa
yang berusaha dan bertawakal kepadaNya?

Apakah yang tuan/puan akan lakukan jika perniagaan dalam keusahawanan sosial
Islam yang dijalankan tuan/puan mendapat keuntungan atau sebaliknya?

Adakah tuan/puan percaya bahawa beriman kepada Allah dapat mempengaruhi
amalan tuan/puan dalam keusahawanan sosial Islam?

Adakah amalan-amalan agama yang tertentu yang sering diamalkan oleh
tuan/puan dalam kehidupan seharian?

Adakah produk atau servis yang dikeluarkan oleh organisasi keusahawanan Islam
tuan/puan adalah halal?

Adakah transaksi yang dibuat oleh tuan/puan dalam aktiviti keusahawanan
sosial Islam mematuhi prinsip Islam?

Pada pendapat tuan/puan, bagaimanakah seseorang usahawan sosial itu boleh
dikatakan sebagai usahawan yang mempunyai akhlak yang mulia?

Apakah jenis kebajikan yang disediakan dalam organisasi keusahawanan sosial
islam tuan/puan ?

Kepada siapakah dana kebajikan tersebut diberikan?

Bagaimanakah tuan/puan membuat pemilihan terhadap golongan yang layak
menerima bantuan kebajikan atau perkhidmatan yang disediakan oleh organisasi
tuan/puan?

Berdasarkan pengalaman tuan/puan, adakah khidmat sosial dan kebajikan yang

dilakukan dapat memberikan keuntungan kepada organisasi keusahawanan sosial
Islam tuan/puan?
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7.3 Transcription of the Interview

Informant 1 : Pengarah Eksekutif Era Edar Marketing

Tarikh
Masa

Tempat

: 15 November 2017
: 10.15 pagi — 12.15 tengah hari
: Homeophatic IKS KEDA, Napoh, Jitra, Kedah.

Saya tiba di Kilang Homoephatic kawasan perindustrian IKS KEDA, Napoh, Jitra pada jam 9.50
pagi dan menunggu informant datang untuk ditemu bual di dalam bilik mesyuarat sehingga jam
10.10 pagi. Pada jam 10.10 pagi informant tiba di bilik mesyuarat.

Informant

Interviewer

Informant

Interviewer

Informant

Interviewer

Informant

:Assalamualaikum, cik pelajar daripada UUM yang buat appointment untuk sesi
temu bual dengan Prof Dr.Hamsiah kan?

:Waalaikumsalam, ya saya puan.

:Baiklah, sebelum tu saya nak minta maaf sebab Prof Dr.Hamsiah tidak dapat
datang harini dan saya akan menggantikan Prof untuk temu bual pada hari ini.

:Oh ya, baik, tak apa.

:0k, so kita boleh mula la kot, sebab saya pun actually, sebelum tu saya nak bagitau
dulu, saya blur sikit, saya cuma dapat makluman daripada Puan Sanisah
menyatakan bahawa ada dua student UUM nak mai untuk buat temu bual
something like that. So, itulah, I don’t know lebih mendalam berkenaan tajuk
perbualan hari ini. So, kita proceed dengan you all punya temu bual lah.

:0k, bismillahirrahmanirrahim, sebelum itu saya nak perkenalkan dirilah, nama
saya Nurul Nadia Binti Kamarudin, pelajar UUM tahun akhir insyaAllah, semester
akhir dan sedang menjalankan kajian tentang amalan keusahawanan sosial Islam
dalam kalangan usahawan sosial di Kedah ni lah. Tujuan saya memilih syarikat
Era Edar ini sebab setelah saya teliti syarikat ni memang mempunyai kaitan dengan
saya punya kajian. Sebelum kita masuk kepada tajuk perbualan sebenar, bolehkah
puan berikan serba sedikit tentang latar belakang puan?

: Baiklah, saya pengarah eksekutif untuk syarikat Era Edar Marketing Sdn Bhd.
Umur saya 42 tahun. Saya dah berada dalam syarikat Era Edar itself sejak tahun
1999, maknanya sejak penubuhan syarikat Era Edar Sdn Bhd. So, syarikat Era Edar
Marketing Sdn Bhd sebenarnya merupakan sebuah syarikat pemasaran yang
memasarkan produk-produk kesihatan. Jadi kita ada produk-produk dalam
kategori ubat, supplement, makanan, minuman, skincare, bodycare.
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Interviewer

Informant

Interviewer

Informant

Interviewer

Informant

: Saya rasa kita boleh teruskan kepada tajuk utama perbincangan lah ya?
. Ya, boleh, teruskan.

. Kalau kita tengok sekarang, syarikat Era Edar Marketing ni sudah semakin
berkembang, apakah yang membuatkan pengasas Era Edar Marketing ni
melibatkan diri dalam bidang keusahawanan sosial Islam ni?

: Actually pengasas kita ialah arwah Allahyarham Professor Dr. Azizan bersama
dengan isterinya iaitu Professor Dr.Hamsiah. Ok, so..untuk peringkat awal
penubuhan syarikat marketing ini adalah untuk memudahkan benda tu sampai
kepada customer. My father dulu sebenarnya seorang pensyarah di Institut
Temenggung Ibrahim di Johor Bahru. Ok, so pada waktu tersebut, dia marking all
the student papers nilah. So.. daripada situ dia tengok result student-student
especially Malay student sangat lemah especially berkaitan dengan subjek
matematik lah. So, dia kata, kita kena do something untuk naikkan balik Malay
student ni. Bukan setakat dalam pelajaran tapi juga dari segi jati diri. My father
fikir apa punca pelajar Melayu ni lemah dan dia rasa bertanggungjawab untuk
bantu menaikkan balik pelajar Melayu dan Islam ni supaya setanding dengan
bangsa-bangsa yang lain. Kebetulan, at the same time, dia ada penyakit Athma
which is kalau stage tu stage 3 something macam tu, so hospital ni dah jadi macam
second house dia lah, pada masa tu dia belum tau tentang ada kaedah perubatan
yang lain, cuma bila keadaan dia dah makin teruk ada sahabat dia yang rekemen
dia untuk berubat kaedah homeopathy. Waktu tu kaedah ni belum ada di Malaysia,
yang ada cuma di Singapore. My father decide untuk try kaedah tu. Jadi dia pergi
ke Singapore untuk buat rawatan kaedah tu dan Alhamdulillah penyakit dia
beransur pulih. Then, my father pegi ke Singapore dan berguru dengan seorang
pakar homoepathy ni dan ambik ilmu-ilmu perubatan cara homoepathy ni bawak
balik ke Malaysia. Sambil mengajar sebagai pensyarah, my father merawat jugak
pesakit-pesakit yang ada masalah-masalah kesihatan atau masalah dalam pelajaran
ni. My father juga memang berniat untuk bantu orang yang ada masalah
kesihatan so, dengan cara melibatkan diri dalam bidang keusahawanan
homoepathy ni, dia fikir dengan cara itu dia dapat bagi sumbangan kepada orang
ramai.

: Baiklah, mengikut pengetahuan puan sendiri, adakah Allahyarham Prof Dr
Azizan mempunyai berminat dalam bidang keusahawanan homoepathy ni?

: Mengikut pengetahuan saya la, my father ni pada asalnya cuma bersifat
tanggungjawab terhadap masyarakat dan belia Melayu untuk naikkan balik
anak-anak Melayu ni terutama dalam pelajaran dan juga untuk bantu merawat
penyakit secara homoepathy. Rasa tanggungjawab dan niat dia untuk bantu
orang ramai tulah yang menyebabkan tertubuhnya Era Edar Marketing. My father
lebih minat mengajar tapi dia buka homeopathy ni sebab itu salah satu cara untuk
dia bantu orang lain yang ada masalah kesihatan. Tapi saya nak cerita sikit la,
cabaran sebelum tertubuhnya Era Edar Marketing ni, my father berniaga
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dekat bangunan kecil saja dan ubat pun tak banyak mana sebab modal untuk my
father mulakan perniagaan pun dalam 5 thousand macam tu. Kemudian nak
dijadikan cerita, ada sorang kawan my father ni pulak nak pinjam duit daripada my
father. Tinggal la RM2500 untuk buat modal perniagaan. Kemudian nak dijadikan
rezeki, my father dapat tawaran untuk ke Jerman untuk belajar tentang
kaedah pembuatan homeopathy. Dan balik daripada Jerman tu my father pun
cuba untuk buat ubat homeopathy guna ramuan sendiri dan hantar ke kilang
untuk hasilkan dalam bentuk tablet. Pada awal-awalnya kilang untuk buat tablet
di Malaysia tak dak. Yang ada cuma di luar Negara tak silap saya di US dan it cost
too much la untuk pemprosesan hantar ke kilang tu. Then, my father cakap suatu
hari nanti dia akan buat kilang sendiri yang buat teknologi punch tablet tu sendiri.
So, perniagaan my father pada ketika itu tak la untung mana tapi Alhamdulillah
masih cukup untuk my father tanggung kami sekeluarga dan tambah-tambah lagi
my father ni walaupun dia jenis tak cukup, dia akan bagi lagi dekat orang
lain yang lebih memerlukan dalam bentuk sedekah atau bantuan lain.

: Menurut pengetahuan puan sendiri lah, adakah Allahyarham ayah puan ni
seorang yang sangat mempunyai keyakinan terhadap rezeki yang Allah berikan
sehingga kalau kita lihat sekarang ni syarikat Era Edar Marketing dah boleh pergi
lebih jauh dan maju?

:Ok, macam ayah saya dulu walaupun dia belajar di sekolah Inggeris King Edward,
mak saya pun sama sekolah aliran Inggeris di convent. Walaupun depa berada di
aliran Inggeris, dari segi input agama tu terlalu tinggi. Macam background
family tok saya ni duduk dalam persekitaran pondok. Ayah saya lahir di Kedah
tapi berhijrah ke Perak. My mom lahir di Perak cuma tok sebelah my mom asalnya
orang Penang. Untuk ayah dia duduk dalam persekitaran pondok. Bila duduk
dalam persekitaran pondok, waktu tu pondok Pak Man dekat Bukit Besar, Batu 12,
memang orang kawasan tu kenal dia lah. Jadi, indirectly walaupun masa tu ayah
saya masih kecik, dia ambik tahu semua benda-benda agama tu. Dia belajar
walaupun dalam family sendiri tidak memaksa dia untuk belajar tapi dia suka
belajar dan dia akan cari sendiri daripada awal sampai habis. Contohnya,
berdasarkan yang pakcik saya cerita, dia boleh terfikir macam mana pokok getah
bila sampai musim buah tu kan pecah, jatuh, pasai apa benda tu boleh berlaku. Dia
akan cari jawapannya. Kalau kita lah sebagai budak-budak ni kan, kita tak fikir
pun buah tu nak pecah ke dak ke kan. Tapi ayah saya ni jenis macam tu. Dia fikir
buah tu jatuh pecah sebab kuasa daripada Allah. Dia yakin dengan
kewujudan Allah sebab kalau tak macam mana buah tu boleh pecah dan
jatuh dengan sendiri. Sampailah dalam bisnes ni dia yakin yang Allah tu ada
untuk bagi rezeki dekat hamba-hamba dia yang usaha. My father ni dia lebih
selesa jumpa tok guru untuk tanya pandangan tok-tok guru. Walaupun dia masuk
sekolah Inggeris, kalau ada sesuatu yang dia tak faham tentang agama ni dia akan
rujuk kepada tok-tok guru di pondok tu lah selain daripada pembacaan buku-buku
agama. Jadi berbalik kepada soalan tadi tu, ayah saya ni memang meletakkan
sepenuh keyakinan dia kepada Allah. Dia nak buat sesuatu mesti dia akan
ingat Allah tu melihat setiap apa yang dia buat. Dia selalu nasihat kami semua
macamtu. Sebenarnya ayah saya ni dia jenis penyimpan rahsia. Dia takkan cerita
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dekat kami anak beranak ni tentang apa yang dia buat. Tapi lepas dia dah
meninggal satu-satu kami jumpa dan dapat tahu melalui kenalan-kenalan dia dan
juga fail-fail simpanan dia. Ayah saya suka membantu orang lain walaupun dia
sendiri tak berapa nak cukup. Ayah saya pun pernah pesan kepada kami semua
biar kita banyak memberi kepada orang sebab dengan cara tu Allah akan
tambah lagi rezeki kita. Ayah saya ni memang seorang yang rajin berusaha
dan dia kata kita kena tawakal dengan setiap yang kita usaha sebab rezeki tu
Allah dah jamin untuk hamba-hamba dia yang berusaha.

:Baiklah, sekadar apa yang berada dalam pengetahuan puan, apakah yang pengasas
akan lakukan sekiranya perniagaan yang dijalankan mendapat keuntungan atau
sebaliknya.

:Seperti yang telah saya sebutkan tadi lah kan, benda ni dia berkait rapat dengan
keredhaan kita pada rezeki yang Allah bagi. Redha pada rezeki ni sangat berkait
rapat dengan tahap keyakinan kita kepada Allah. Macam ayah saya ni, dia
jenis yang dah terima macam-macam ujian sepanjang dia nak menubuhkan
Era Edar Marketing ni. Dengan kereta kena curi, rumah terbakag, kawan pinjam
duit tak bayag-bayag. Macam-macam.. (sambil ketawa...) Tapi yang nak
diceritakan tentang ayah saya ni dia jenis yang takkan putus asa. Walaupun
diuji dengan macam-macam ujian tapi dia tetap meletakkan kebergantungan
dia kepada Allah dan mana yang dia dapat rezeki lebih, dia akan buat sujud
syukur dan kalau diberikan ujian sekalipun dia juga bersyukur sebab dia
yakin Allah nak uji dia sama ada dia sabar atau tak. Dia redha sebab mungkin
ada hikmah yang tidak diketahui yang Allah lebih tahu. Dan Alhamdulillah, dia
berjaya menubuhkan syarikat Era Edar Marketing ni yang boleh bagi manfaat
kepada masyarakat jugak.

:Alhamdulillah. Kemudian, adakah amalan-amalan agama yang dibuat oleh
pengasas sepanjang beliau berada dalam bidang keusahawanan sosial Islam ini?

:Ya, yang tu memang ada. Solat fardhu tu ofcourse lah memang dia tak tinggal
yang saya duk nampak-nampak tu. Yang lain yang saya tahu everyday dia akan
buat solat dhuha, dia takkan tinggal kecuali ada perkara-perkara yang tidak dapat
dielakkan. Every night pulak dia akan buat solat tahajjud. Macam mana yang saya
boleh tahu ni sebab masa kecik-kecik dulu kami semua duduk satu bilik sebab ayah
bagi pakcik-pakcik yang susah tinggal sekali dengan kami. Jadinya bilik terhad
dan kami terpaksa berkongsi bilik. Dan dari situ kadang-kadang bila saya terjaga
tu tengok ayah dengan mak tengah sembahyang tengah pagi-pagi tu. Kami mula
pindah bilik pun bila kami mula pindah di Bandar Darul Aman yang dekat dengan
pejabat sekarang ni. Waktu tu umur saya lebih kurang 12 tahun dah. Rumah dekat
Bandar Darul Aman tu ada lebih kurang 4 bilik. Saya duduk satu bilik dengan my
sister. Dan ada jugak student praktikal yang datang buat L1 dekat syarikat Era
Edar Marketing ni, yang memerlukan tempat penginapan, depa akan mai
duduk sekali dengan kami dekat rumah di Bandar Darul Aman tu. Dah jadi
macam adik beradik dah. And one more thing my father ada juga amalkan
bersedekah dengan orang susah, zakat apa semua tu memang ada lah dan di
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samping tu ada juga my father ni tak tinggal lah baca al-Quran tu. Lagi satu, my
father ni dia ada amalkan doa-doa untuk murahkan rezeki dan sebagai doa
pelindung keluarga kami dan juga dalam perniagaan.

:Baik, berkenaan dengan produk-produk yang dikeluarkan oleh Era Edar
Marketing adakah ianya halal dan bersih?

:Alhamdulillah, produk Era Edar Marketing ni halal dan berasaskan herba-
herba tradisional yang diekstrakkan semula menggunakan formula my
father sendiri. My father ekstrakkan herba-herba tu supaya semua orang
sesuai untuk makan. Sebabnya, bagi pesakit buah pinggang, depa tak sesuai
untuk ambil terus herba-herba ni sebab akan memudaratkan kesihatan depa lagi.
Jadinya my father innovate herba-herba tersebut dan ekstrakkan iannya jadi
dalam bentuk tablet. Kenapa my father tak guna capsule sebab my father ni
ada ramai kenalan dan duk bercerita lah tentang capsule tu sebenarnya ada
gelatin babi. Jadinya my father ambil langkah untuk punchkan ubat-ubatan
homoepathy tu dalam bentuk tablet sahaja. Lebih selamat dan halal. Sampai
sekarang pun Alhamdulillah kita dah ada macam-macam jenis produk dan
insyaAllah semuanya halal dan selamat digunakan. Semuanya untuk tujuan
kesihatan dan merawat penyakit secara kaedah homeopathy.

: Berkenaan dengan transaksi dalam perniagaan di Syarikat Era Edar sendiri,
adakah ianya mematuhi prinsip perniagaan Islam?

. Seperti yang arwah my father sendiri ajar kepada kami lah, my father dengan
my mom ni tak suka dengan kaedah MLM ni sebab ada keraguan dekat situ.
Tapi ada beberapa orang suggestkan kepada my father untuk aplikasikan system
MLM ni dalam Era Edar. Kemudian my father decide kita tak buat MLM sebab
MLM ni akan jual plan kepada pelanggan. Tapi di Syarikat Era Edar ni kami jual
produk. Dan pada awal penubuhannya kita ada stokis banyak daripada Kuala
Lumpur. Alhamdulillah so far sekarang ni berbekalkan dengan apa yang my father
ajar kepada kami. Kami tidak melakukan aktiviti transaksi yang tak elok lah
contohnya macam riba atau penipuan. Sebab kami menjual produk untuk
bantu orang ramai dan bukan semata-mata untuk keuntungan. Kalau
mendapat untung lebih alhamdulillah tapi my father ajar kami untuk banyak
memberi kepada orang ramai.

: Mengikut pandangan puan Aisyah sendiri, apa yang puan lihat akhlak yang ada
dalam diri Allahyarham Prof Dr. Azizan sendiri sebagai seorang usahawan sosial
Islam?

: Ayah saya pertama sekali yang saya nampak dia seorang yang berani kerana
benar. Dia akan tegakkan apa yang dia rasa dia buat tu betul sesuai dengan
ajaran agama. Dan kalau ada sesiapa yang menyangkal dengan apa yang dia buat,
dia akan minta bukti yang menyatakan apa yang dia buat tu salah. Kiranya kalau
dengan ayah saya ni apa-apa pun kalau ada orang yang nak lawan, dia akan lawan
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balik dengan fakta. Dari segi pengurusan dalam Era Edar Marketing ni, ayah saya
akan mengurus dengan bijak dan dia akan merancang apa-apa pun urusan
dengan penuh teliti. Kalau dia bagi arahan untuk buat sesuatu tu dia akan
jelaskan sampai staf boleh faham dan depa akan jalankan tugas masing-
masing ikut arahan lah. Dari segi buat kerja tu, dia amanah dengan diri dia
sendiri sebab bagi dia Allah tu melihat apa yang kita buat. Dia selalu pesan
pada kami macam tu. Kalau dengan family pulak, dia tegas juga tapi ada masa-
masanya dia akan bergurau juga dengan anak-anak ni (ketawa).

: Dan kemudian, sepanjang Allahyarham Prof Dr. Azizan sebagai pengasas
Syarikat Era Edar Marketing ni, ada tak pengasas buat kebajikan atau sediakan
satu tempat untuk masyarakat setempat melakukan aktiviti perniagaan?

: Ok, dalam konteks tu saya ingat ada tapi secara indirectly, maksudnya macam ni,
ayah saya masa mula berniaga dulu kan dia ada ambil dua orang pekerja. Tujuan
dia ambil sebagai pekerja tu adalah untuk memberi peluang pekerjaan
kepada orang setempat. Kalau nak diikutkan dengan pendapatan syarikat pada
awal-awal penubuhan dulu tidak mencukupi untuk bayar gaji pekerja. Tapi
prinsip ayah ni jenis kalau Kkita bantu orang, Allah akan tambah lagi rezeki
kita. Dia punya trust kepada rezeki Allah tu terlalu tinggi jadi dia bagi
peluang pekerjaan kepada masyarakat setempat. Dalam konteks zakat, di
syarikat Era Edar Marketing ni wajib bagi dan individu pun wajib keluarkan
zakat. Sebab prinsip ayah saya ni apa juga hasil pendapatan kita mai daripada
Allah. Jadi kita kena pulangkan balik rezeki yang Allah bagi tu kepada orang lain
yang lebih memerlukan. Pernah juga suatu ketika dulu ayah saya beli sebidang
tanah oleh seseorang ni yang memerlukan duit ketika itu dan disebabkan ayah saya
ni tak mau tanah tu dijual kepada orang beragama dan bangsa lain, jadinya ayah
saya beli. Dengan niat beli tanah tu nak bantu orang yang perlukan duit tu tadi.
Kalau nak diikutkan pada ketika itu, duit pun sekadar cukup-cukup lah kan. Tapi
niat baik ayah ni nak bantu orang dia beli jugak tanah tu dan dia buka satu kilang
batik untuk bagi peluang pekerjaan kepada penduduk di sekitar kawasan tu
yang memerlukan pekerjaan. Kemudian kita ceburkan diri jugaklah dalam
bidang batik ni. Tempat untuk buat batik ni pulak diberikan secara percuma
untuk diusahakan oleh masyarakat setempat. Dan kalau dari segi modal perniagaan
tu, tempat mencanting tu lah dianggap sebagai modal untuk masyarakat
setempat menceburkan diri dalam industri batik. Kita jual tudung batik, baju
batik dan lain-lain. Semuanya hasil daripada mencanting batik orang-orang
setempat. Penjualan kita buat di klinik-klinik jugak lah. Batik ni hanya boleh dibeli
oleh orang-orang atasan sahaja sebab harganya yang mahal. Jadi nak kata
keuntungan tu memang tak adalah sebab tujuan dia cuma semata-mata untuk
bagi peluang pekerjaan kepada masyarakat setempat saja. Tapi selepas tu
berlaku banjir dan barang-barang canting pun rosak dan berikut berlaku lagi
kebakaran dan menurut laporan kebakaran tu berlaku kerana buatan seseorang tapi
ayah saya pun tak nak panjang-panjangkan kes tu kemudian, dia tutup tempat tu
dan pekerja-pekerja canting batik tadi dia ambil bekerja di klinik dan dia tak buang
pekerja-pekerja tu. Selain tu, ayah saya ada juga salurkan sumbangan kepada
ma’ahad tahfiz di Kedah ni tapi tak lama kemudian ma’ahad tu terpaksa ditutup
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sebab tidak mendapat kelulusan daripada Majlis Agama Islam Negeri Kedah.
Bantuan kewangan dekat pelajar-pelajar juga ayah saya akan bagi untuk
tujuan menuntut ilmu. Sebab ayah saya faham, bila kita bagi bantuan kewangan,
satu hari nanti orang yang kita bantu tu akan bagi sumbangan lain kepada
masyarakat seterusnya. Jadi apalah sangat dengan bantuan kepada pelajar-pelajar
ni. Saya pernah bersuara dekat ayah saya, ayah tak boleh ka kalau tak bagi duit
dekat orang sebab lepasni orang tu belum tentu boleh bagi balik dekat kita.
Kemudian ayah saya jawab, apa hak kita untuk mintak dia balas balik apa yang
kita bagi? Kalau Kita ikhlas bagi kita dapat pahala dan soal orang tu nak bagi balik
kat kita itu hak Allah bukan hak kita.

. Dari segi pemilihan untuk diberikan bantuan atau apa-apa sumbangan kepada
masyarakat, bagaimana cara pemilihan yang dibuat oleh Allahyarham Dr. Azizan
untuk bagi bantuan kepada masyarakat?

: Sebenarnya, ayah saya sendiri tidak memilih kepada siapa yang dia akan
berikan bantuan atau sumbangan kebajikan ataupun peluang pekerjaan.
Cuma, sebelum dia meninggal dunia, dia pernah berpesan kepada kami, sesiapa
yang datang untuk meminta sumbangan hanya melalui pengeposan surat, dia tidak
akan berikan sumbangan tersebut sebab dia cakap dia ada alasan dia sendiri. Orang
yang mintak sumbangan melalui surat ni, dia hanya mencuba nasib. Contohnya,
pelajar-pelajar yang nak sambung belajar ke luar negara atau yang di dalam negara
sendiri yang memerlukan kewangan, hantar surat untuk mohon sumbangan atau
bantuan kewangan dia tidak akan bagi sebab dekat situ dia nampak pelajar tu tidak
ada kesungguhan. Prinsip ayah saya ni kalau betul kita memerlukan bantuan
datang berjumpa sendiri dengan dia, insyaAllah dia akan bagi sebab setahu saya
ayah saya ni bukan orang yang berkira malah dia seorang yang suka menolong
orang lain even diri dia sendiri pun ala kadar saja. Tapi kalau dari segi pemilihan
tu memang dia tak berkira sangat. Dia akan tolong yang mana yang
memerlukan bantuan.

: Kemudian, dari segi segala sumbangan yang diberikan kepada masyarakat, ada
tak menurut pengetahuan dan pengalaman puan sendiri, adakah allahyarham Dr
Azizan dapat rasakan tentang kebajikan yang dibuat tu dapat berikan sesuatu dalam
perniagaan Allahyarham sendiri?

: So far, yang saya nampak ya. Macam mana saya boleh katakan ya. Sebab macam
yang saya cakapkan tadi, ayah saya ni suka sangat bagi kat orang macam
sedekah apa semua tu sedangkan dia sendiri pun ala kadar saja. Ayah saya jenis
bila dia bagi dia tak akan mengungkit. Memang ayah saya dia selalu cakap yakin
dengan apa yang kita dapat semua tu rezeki daripada Allah. Kalau kita dapat
rezeki kita sumbangkan kepada orang lain pulak dan jangan kedekut sebab
Allah akan tambahkan lagi rezeki kita. Bagi saya, apa yang saya nampak
tentang ayah saya ni, memang amalan-amalan agama dan pegangan agama
yang kuat dalam diri dia tu menjadikan perniagaan dia berjaya sampai
sekarang. Bila dia bagi kat orang, lagi murah rezeki Allah bagi dekat kami
sekeluarga.
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: Baiklah, setakat itu saja pertanyaan saya untuk kajian saya ini dan saya ingin
mengucapkan berbanyak terima kasih kepada puan Aishah kerana sudi
meluangkan masa untuk temu bual pada hari ini.

. Ya, sama-sama.

: Sebelum itu, di sini saya ada sediakan sedikit cenderamata sebagai tanda
penghargaan kepada puan Aishah atas kesudian untuk menerima kunjungan saya.

: Alhamdulillah, terima kasih cik nurul.
: Baiklah, saya minta diri dulu, assalamualaikum.

: Waalaikumsalam.

Temu bual berakhir pada jam 12.15 tengah hari.
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