
The copyright © of this thesis belongs to its rightful author and/or other copyright 

owner.  Copies can be accessed and downloaded for non-commercial or learning 

purposes without any charge and permission.  The thesis cannot be reproduced or 

quoted as a whole without the permission from its rightful owner.  No alteration or 

changes in format is allowed without permission from its rightful owner. 



I 
 

FAKTOR MEMPENGARUHI KEMALANGAN DI TEMPAT KERJA DALAM 

KALANGAN ANGGOTA KESIHATAN DI BAWAH PENYELIAAN UNIT 

PENOLONG PEGAWAI PERUBATAN, HOSPITAL DAERAH KLUANG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

IDZUANI ELMI BIN KAMILAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tesis telah dihantarkan kepada 

Pusat Pengajian Pengurusan Perniagaan Universiti Utara Malaysia, 

 Dalam Memenuhi Sebahagian Keperluan untuk 

Sarjana Sains (Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan) 



II 
 

PERAKUAN KERJA KERTAS PENYELIDIKAN 

(Certification of Research Paper)  

  

Saya, mengaku bertandatangan, memperakukan bahawa  

(I, the undersigned, certified that)  

IDZUANI ELMI BIN KAMILAN (823725)  

  

Calon untuk Ijazah Sarjana  

(Candidate for the degree of)   

MASTER OF SCIENCE (OCCUPATIONAL SAFETY & HEALTH 

MANAGEMENT)  

  

Telah mengemukakan kertas penyelidikan yang bertajuk  

(has presented his/her research paper of the following title)  

  

FAKTOR MEMPENGARUHI KEMALANGAN DI TEMPAT KERJA DALAM 

KALANGAN ANGGOTA KESIHATAN DI BAWAH PENYELIAAN UNIT 

PENOLONG PEGAWAI PERUBATAN, HOSPITAL DAERAH KLUANG 

  

Seperti yang tercatat di mukasurat tajuk dan kulit kertas penyelidikan 

(as it appears on the title page and front cover of the research paper)  

  

  

Bahawa kertas penyelidikan tersebut boleh diterima dari segi bentuk serta kandungan dan 

meliputi bidang ilmu dengan memuaskan. 

(that the research paper acceptable in the form and content and that a satisfactory 

knowledge of the field is covered by the project paper).  

  

 Nama Penyelia: PROF MADYA DR. NOR AZIMAH CHEW BT ABDULLAH  

(Name of Supervisor)  

  

Tandatangan:  _____________________________  

 (Signature)  

 

Tarikh 

(Date):   

 

 

 

 



III 
 

KEBENARAN UNTUK MENGGUNAKAN 

 

Dalam membentangkan kertas penyelidikan ini sebagai memenuhi sebahagian daripada 

keperluan untuk ijazah Sarjana dari Universiti Utara Malaysia, saya bersetuju bahawa 

Perpustakaan Universiti adalah bebas untuk memeriksa kertas penyelidikan ini. Saya juga 

bersetuju bahawa kebenaran untuk menyalin kertas penyelidikan ini di dalam apa keadaan 

sama ada secara keseluruhan atau sebahagiannya bagi tujuan ilmiah, boleh diberikan oleh 

penyelia saya atau melalui Dekan Pusat Pengajian Perniagaan. Saya memahami bahawa 

penyalinan atau penerbitan atau penggunaan kertas penyelidikan ini atau bahagian-

bahagiannya untuk mendapatkan sumber kewangan tidak akan diberikan kepada saya dan 

kepada Universiti Utara Malaysia. 

 

Permohonan untuk menyalin atau menggunakan bahan lain dalam kertas penyelidikan ini, 

secara keseluruhan atau sebahagiannya harus dialamatkan kepada: 

 

 

Dekan Pusat Pengajian Perniagaan 

Universiti Utara Malaysia,  

06010, Sintok  

Kedah Darul Aman 

 

 

 

 

 



IV 
 

ABSTRAK 

  

Kajian ini bertujuan mengkaji faktor kemalangan (tekanan pekerjaan, tatakelakuan tidak 

selamat, peralatan, tempat kerja tidak selamat, latihan) yang berlaku dalam kalangan 

anggota kesihatan yang terdiri daripada 237 orang Penolong Pegawai Perubatan, Pembantu 

Perawatan Kesihatan, dan Pemandu. Kajian ini menggunakan rekabentuk kuantitatif di 

mana daripada 237 yang diedar hanya 222 soalan kajian diterima. Kajian ini dianalisis 

menggunakan Statitiscal Package for Social Science (SPSS) Versi 5 di mana analisis 

korelasi dan regrasi digunakan. Hasil kajian menunjukkan daripada 5 pembolehubah tidak 

bersandar hanya 4 pembolehubah tidak bersandar mempunyai korelasi positif yang 

signifikan kepada kemalangan tempat kerja iaitu tekanan pekerjaan, tatakelakuan tidak 

selamat, peralatan, dan latihan. Hanya pembolehubah tempat kerja tidak selamat tidak 

mempunyai korelasi positif dengan kemalangan tempat kerja. Analisis regresi berganda 

menunjukkan 3 daripada 5 faktor mempunyai pengaruh positif kepada kemalangan di 

tempat kerja. Ini meliputi tekanan pekerjaan, tatakelakuan tidak selamat dan latihan. Dua 

pembolehubah iaitu peralatan dan tempat kerja tidak selamat mempunyai pengaruh negatif 

kepada kemalangan tempat kerja. Ini bermakna semakin baik peralatan yang digunakan 

dan semakin banyak latihan keselamatan diberikan secara langsung ia dapat mengurangkan 

kemalangan di tempat kerja. Secara keseluruhan faktor kemalangan di tempat kerja 

memerlukan kajian lebih terperinci dan menyeluruh kerana kesannya memberi tekanan 

kepada majikan, pekerja dan negara terutama melibatkan tenaga kerja, wang dan 

infrastruktur. 

 

Kata kunci: kemalangan di tempat kerja, tekanan pekerjaan, tatakelakuan tidak selamat, 

peralatan, tempat kerja tidak selamat, latihan. 
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ABSTRACT 

  

The study aimed to examine the factors of accidents (work stress, unsafe behavior, 

equipment, unsafe work, and training) that occurred among health workers consisting of 

237 Assistant Medical Officers, Health Care Assistants, and Guides. This study used 

quantitative design where out of 237 distributed only 222 research questions were accepted. 

This study was analyzed using the Statitiscal Package for Social Science (SPSS) Version 

5 where correlation and regression analyzes were used. The results showed that of the 5 

independent variables only 4 independent variables had significant positive correlation to 

workplace accidents namely job stress, insecurity, equipment, and training. Only unsafe 

workplace variables have no positive correlation with workplace accidents. Multiple 

regression analyzes showed that 3 out of 5 factors had positive effect on workplace 

accidents. This includes job stress, unsafe behavior and training. Two variables, namely 

equipment and unsafe workplace, have negative effect on workplace accidents. This means 

that the better the equipment used and the more safety training provided directly it will 

reduce accidents at work. The whole factor of workplace accidents requires a more detailed 

and comprehensive study because of the impact they put on employers, workers and the 

country especially on labor, money and infrastructure. 

 

Keywords: workplace accidents, job stress, unsafe behavior, equipment, unsafe work, 

training. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  LATAR BELAKANG KAJIAN 

 

     Kemalangan di tempat kerja memberi kesan yang besar dan mendalam kepada 

individu, keluarga dan komuniti. Paul et.al (2017) menyatakan individu yang mengalami 

kemalangan di tempat kerja akan mengalami kecacatan kekal dan ini akan menyebabkan 

individu berkenaan kehilangan mata pencarian akibat daripada diberhentikan oleh majikan 

kerana tidak berupaya untuk melaksanakan tugas pekerjaan seperti dahulu. Bagi pihak 

majikan, mereka terpaksa menampung kos perubatan kepada pekerja yang mengalami 

kemalangan di tempat kerja meliputi perubatan, rehabilitasi, insuran dan lain – lain (Paul 

et.al, 2017).  Kehilangan pekerjaan merupakan implikasi dari kesan kemalangan di tempat 

kerja dan akibatnya status ekonomi seseorang akan merundum dan akhirnya pengangguran 

dalam kalangan komuniti akan meningkat (Paul et.al, 2017) 

 

Menurut Robertson (2015), kemalangan boleh berlaku dalam pelbagai cara sama 

ada kecederaan secara minima, tragik, kecederaan teruk atau melibatkan kematian. 

Kemalangan di tempat kerja didefinisikan sebagai perbuatan yang tidak disengajakan, 

kejadian yang tidak diingini dan tidak dirancang yang boleh melibatkan kecederaan 

minima, teruk atau kematian (Robertson, 2015). 
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LAMPIRAN C 

 

▪ Soalan Kaji Selidik 

 

 

 

UNIVERSITI UTARA MALAYSIA 

SULIT 

Tuan / Puan yang dihargai, 

Kami amat menghargai sekiranya anda dapat meluangkan masa untuk menjawab soal 

selidik ini. 

Soal selidik ini adalah sebahagian daripada penyelidikan mengenai "FAKTOR 

MEMPENGARUHI KEMALANGAN DI TEMPAT KERJA DALAM KALANGAN 

ANGGOTA KESIHATAN DI BAWAH UNIT PENYELIAAN PENOLONG PEGAWAI 

PERUBATAN, HOSPITAL DAERAH KLUANG”. Kajian ini di laksanakan di Hospital 

Daerah Kluang di mana terdapat peningkatan bilangan kemalangan tempat kerja yang 

tinggi yang direkodkan dari tahun 2015 - 2018 dalam Hospital Daerah Kluang. Kajian ini 

akan memberi manfaat kepada Jabatan Kesihatan Negeri Johor, Hospital Daerah Kluang 

dan seterusnya Unit Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan peringkat hospital dalam 

melaksanakan penilaian semuala dasar keselamatan, prosedur kerja selamat dan penilaian 

risiko dari masa ke semasa. Semua maklumat yang disediakan akan disimpan secara rahsia 

dan sulit. Maklumat ini hanya akan digunakan untuk tujuan penyelidikan akademik ini. 

Terima kasih. 

Idzuani Elmi Bin Kamilan. 

Pelajar 

Master Keselamatan Pekerjaan dan Pengurusan Kesihatan 

Tel:07-7787000 Ext268  

about:blank
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Bahagian A : Sosio - Demografi 

Sila bulatkan ‘O’ pada salah satu nombor nombor tertera pada skala dibawah mengikut 

soalan demografi. 

1      2      3      4      5 

KOD A: SOSIO - DEMOGRAFI SKALA 

D1 Jantina 
1. Lelaki 
2. Perempuan 

 

 
1 
2 

D2 Umur 
1. Bawah 20 tahun 
2. 21 – 25 tahun 
3. 26 – 30 tahun 
4. 31 – 35 tahun 
5. 36 – 40 tahun  
6. 41 – 45 tahun 
7. 46 – 50 tahun 
8. 51 tahun ke atas 

 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

D3 Bangsa 
1. Melayu 
2. Cina 
3. India 
Lain – lain: Nyatakan: __________________ 

 

 
1 
2 
3 
4 

D4 Tahap Perkahwinan 
1. Belum berkahwin 
2. Berkahwin 
3. Bercerai 
 

 
1 
2 
3 

D5 Tahap Pendidikan 
1. UPSR 
2. PMR 
3. SPM 
4. Sijil 
5. Diploma 
6. Ijazah/Master/PHD 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

D6 Pengalaman Kerja 
1. Bawah 5 tahun 
2. 6 – 10 tahun 
3. 11 – 15 tahun 
4. 16 – 20 tahun  
5. 21 tahun ke atas 

 
1 
2 
3 
4 
5 
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D7 Jawatan 
1. Pemandu 
2. Pembantu Perawatan Kesihatan 
3. Penolong Pegawai Perubatan 

 

 
1 
2 
3 

 

Bahagian B : Kemalangan di Tempat Kerja 

Sila bulatkan ‘O’ pada salah satu nombor tertera pada skala dibawah mengikut soalan 

kajian. 

1         2         3         4        5        6            

1 = Sangat Tidak Bersetuju, 2 = Tidak Bersetuju, 3 = Hampir Tidak Bersetuju,                             

4 = Hampir Bersetuju, 5 = Setuju, 6 = Sangat Bersetuju. 

 KOD B: KEMALANGAN DI TEMPAT KERJA SKALA 

K1 Saya pernah tercucuk dengan objek tajam 
 

1      2      3      4      5     6 

K2 Saya pernah tercucuk jarum pada mana – mana 
anggota 
 

1      2      3      4      5     6 

K3 Kulit saya pernah tersentuh dengan darah atau 
cecair badan pesakit 

1      2      3      4      5     6 

K4 Saya pernah terkena slaid sampel yang pecah 
 

1      2      3      4      5     6 

K5 Objek asing pernah termasuk ke dalam mata 
saya. 
 

1      2      3      4      5     6 

K6 Bahan kimia pernah tersembur ke dalam mata 
saya. 
 

1      2      3      4      5     6 

K7 Cecair badan pesakit pernah terpercik ke dalam 
mata saya 

1      2      3      4      5     6 

K8 Mata saya pernah terpercik dengan cecair pencuci 
 

1      2      3      4      5     6 

K9 Saya pernah terdedah kepada radiasi x-ray 
 

1      2      3      4      5     6 

K10 Saya pernah bernafas dalam kawasan wap bahan 
disinfektan (bahan pembunuh kuman) 
 

1      2      3      4      5     6 

K11 Saya pernah bernafas dalam kawasan wap bahan 
pencucian (makmal / filem x ray) 
 

1      2      3      4      5     6 

K12 Saya pernah mengalami keracunan akibat 
daripada bahan kimia atau dadah 

1      2      3      4      5     6 
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K13 Saya pernah di langgar oleh sesuatu objek 1      2      3      4      5     6 
 

K14 Saya pernah terjatuh dari tempat yang tinggi  
 

1      2      3      4      5     6 

K15 Saya pernah terjatuh atau tergelincir di kawasan 
licin atau tidak rata 
 

1      2      3      4      5     6 

K16 Saya pernah mengalami ketegangan / kecederaan 
akibat objek berat terjatuh pada anggota badan. 
 

1      2      3      4      5     6 

K17 Saya pernah mengalami kesakitan / kecederaan 
belakang akibat daripada mengangkat / 
mengalihkan pesakit 
 

1      2      3      4      5     6 

K18 Saya pernah di pukul oleh pesakit atau waris  1      2      3      4      5     6 

 

 

Bahagian C : Tekanan Pekerjaan 

Sila bulatkan ‘O’ pada salah satu nombor nombor tertera pada skala dibawah. 

1       2         3         4        5         6            

1 = Sangat Tidak Bersetuju, 2 = Tidak Bersetuju, 3 = Hampir Tidak Bersetuju,                             

4 = Hampir Bersetuju, 5 = Setuju, 6 = Sangat Bersetuju. 

KOD C: TEKANAN PEKERJAAN 
 

1      2      3      4      5     6 

T1 Saya merasa gelisah atau gugup apabila melihat 
hasil kerja saya 
 

1      2      3      4      5     6 

T2 Saya sukar mempunyai waktu dengan keluarga 
apabila bekerja di sini 
 

1      2      3      4      5     6 

T3 Saya diberi tugas yang banyak dari yang sepatutnya  
 

1      2      3      4      5     6 

T4 Saya banyak menghabiskan masa di tempat kerja 
sehingga sukar melakukan aktivit lain. 
 

1      2      3      4      5     6 

T5 Terdapat banyak kerja yang perlu di buat walau pada 
hari cuti 
 

1      2      3      4      5     6 

T6 Bekerja di sini mengurangkan masa saya untuk 
aktiviti lain 
 

1      2      3      4      5     6 
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T7 Apabila berfikir tentang kerja saya, adakalanya dada 
terasa ketat dan tidak selesa. 

1      2      3      4      5     6 

T8 Saya kerap tidak dapat lari dari tugas ini 
 

1      2      3      4      5     6 

9 Saya mempunyai kerja yang banyak dan kekurangan 
masa untuk melakukannya. 

1      2      3      4      5     6 

T10 Saya berasa bersalah apabila mengambil cuti rehat 1      2      3      4      5     6 
 

T11 Saya mengambil masa yang lama untuk mengangkat 
telefon kerana mengetahui panggilan berkenaan 
berkaitan dengan tugasan kerja. 
 

1      2      3      4      5     6 

T12 Saya tidak pernah mengambil cuti rehat. 
 

1      2      3      4      5     6 

T13 Terlalu ramai anggota di peringkat saya di dalam 
jabatan ini menyebabkan mudah tertekan akibat dari 
permintaan yang tinggi. 
 

1      2      3      4      5     6 

T14 Saya tidak mempunyai masa yang cukup untuk 
melatih anggota di bawah saya. 
 

1      2      3      4      5     6 

T15 Di sini adalah tempat yang sesuai untuk bekerja. 
 

1      2      3      4      5     6 

 

Bahagian D : Tata Kelakuan Tidak Selamat 

Sila bulatkan ‘O’ pada salah satu nombor nombor tertera pada skala dibawah. 

1         2         3         4        5       6            

1 = Sangat Tidak Bersetuju, 2 = Tidak Bersetuju, 3 = Hampir Tidak Bersetuju,                             

4 = Hampir Bersetuju, 5 = Setuju, 6 = Sangat Bersetuju. 

KOD D: TATA KELAKUAN TIDAK SELAMAT 
 

SKALA 

TKTS1 Saya bekerja tanpa mendapat kebenaran dari 
ketua. 
 

1      2      3      4      5     6 

TKTS2 Saya gagal memberi amaran dan memaklumkan 
tentang lokasi berbahaya 
 

1      2      3      4      5     6 

TKTS3 Saya meninggalkan peralatan dalam keadaan 
berbahaya 
 

1      2      3      4      5     6 

TKTS4 Saya menggunakan peralatan memotong dengan 
kelajuan yang salah 
 

1      2      3      4      5     6 



111 
 

TKTS5 Saya menanggalkan alat keselamatan dari 
peralatan sedia ada. 
 

1      2      3      4      5     6 

TKTS6 Saya menggunakan peralatan yang rosak untuk 
melakukan tugas 
 

1      2      3      4      5     6 

TKTS7 Saya mengunakan peralatan dengan cara yang 
salah atau tugasan kerja yang salah 
 

1      2      3      4      5     6 

TKTS8 Saya gagal memakai alat pelindung diri (PPE) 
 

1      2      3      4      5     6 

TKTS9 Saya menurunkan barang dari kenderaan dalam 
keadaan yang teruk 

1      2      3      4      5     6 

TKS10 Saya gagal mengangkat barang dengan cara yang 
betul 
 

1      2      3      4      5     6 

TKTS11 Saya berada di kawasan yang tidak dibenarkan 
 

1      2      3      4      5     6 

TKTS12 Saya melaksanakan tugas tanpa kebenaran 
menggunakan peralatan mudah alih  
 

1      2      3      4      5     6 

TKTS13 Saya bergurau ketika melaksanakan kerja 
berbahaya. 
 

1      2      3      4      5     6 

TKTS14 Saya merokok di kawasan yang tidak dibenarkan. 
 

1      2      3      4      5     6 

TKTS15 Saya mengambil minuman alkohol atau mengambil 
dadah. 
 

1      2      3      4      5     6 
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Bahagian E : Peralatan 

Sila bulatkan ‘O’ pada salah satu nombor nombor tertera pada skala dibawah. 

1             2          3         4          5         6            

1 = Sangat Tidak Bersetuju, 2 = Tidak Bersetuju, 3 = Hampir Tidak Bersetuju,                             

4 = Hampir Bersetuju, 5 = Setuju, 6 = Sangat Bersetuju. 

 

KOD PERALATAN 
(MODIFIKASI) 

SKALA 

P1 Saya mendapati peralatan perubatan tiada peranti 
keselamatan  
 

1      2      3      4      5     6 

P2 Saya mendapati peralatan perubatan/bukan 
perubatan yang di gunakan gagal berfungsi dengan 
baik 
 

1      2      3      4      5     6 

P3 Saya mendapati peralatan perubatan sukar 
digunakan dan tidak ergonomik 
 

1      2      3      4      5     6 

 

 

Bahagian F : Tempat Kerja Tidak Selamat 

Sila bulatkan ‘O’ pada salah satu nombor nombor tertera pada skala dibawah. 

1         2         3         4        5       6            

1 = Sangat Tidak Bersetuju, 2 = Tidak Bersetuju, 3 = Hampir Tidak Bersetuju,                             

4 = Hampir Bersetuju, 5 = Setuju, 6 = Sangat Bersetuju. 

 

KOD TEMPAT KERJA TIDAK SELAMAT 
 

SKALA 

KTS1 Pihak penswastaan lambat bertindak sekiranya 
terdapat aduan kerosakan. 
 

1      2      3      4      5     6 

KTS2 Bahan binaan di fasiliti ini kurang bermutu. 
 

1      2      3      4      5     6 

KTS3 Peralatan di fasiliti ini kerap rosak dan pelupusan 
bahan buangan tidak teratur 
 

1      2      3      4      5     6 

KTS4 Plaster dinding di kawasan ini kasar dan keadaan 
lantainya berlumpur. 

1      2      3      4      5     6 
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KTS5 Gangguan bunyi di fasiliti ini sangat kuat 1      2      3      4      5     6 
 

KTS6 Pencahayaan di fasiliti ini sangat teruk 
 

1      2      3      4      5     6 

KTS7 Pengudaraan di fasiliti ini sangat teruk 
 

1      2      3      4      5     6 

 

Bahagian G : Latihan 

Sila bulatkan ‘O’ pada salah satu nombor nombor tertera pada skala dibawah. 

1         2         3         4         5       6            

1 = Sangat Tidak Bersetuju, 2 = Tidak Bersetuju, 3 = Hampir Tidak Bersetuju,                             

4 = Hampir Bersetuju, 5 = Setuju, 6 = Sangat Bersetuju. 

KOD LATIHAN 
 

SKALA 

L1 Saya mendapati komunikasi antara anggota sangat 
lemah termasuk pemahaman bahasa 
 

1      2      3      4      5     6 

L2 Saya mendapati anggota tidak memahami arahan 
untuk melaksanakan tugas 
 

1      2      3      4      5     6 

L3 Saya mendapati arahan yang diberi tidak 
mencukupi untuk melaksanakan tugas 
 

1      2      3      4      5     6 

L4 Saya mendapati latihan atau maklumat yang diberi 
tidak mencukupi untuk melaksanakan tugas 
 

1      2      3      4      5     6 

L5 Saya mendapati pengunaan prosedur yang 
digunakanuntuk latihan kurang baik. 
 

1      2      3      4      5     6 

L6 Saya mendapati kurangnya papan tanda atau 
maklumat kepada pekerja 
 

1      2      3      4      5     6 

L7 Saya mendapati latihan keselamatan yang 
diberikan tidak mencukupi 
 

1      2      3      4      5     6 

L8 Saya mendapati tiada latihan prosedur kerja 
diberikan 
 

1      2      3      4      5     6 

 

- TERIMA KASIH  - 
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