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~ABSTRAK~

Kajian ini bertujuan mengkaji tahap semangat berpasukan berkualiti di kalangan
pegawai-pegawal perkhidmatan pendidikan di negeri Perak. Semangat berpasukan
merupakan satu elemen Pengurusan Menyeluruh Kualiti atau Total Quality
Management (TQM). Semangat berpasukan dalam kgian ini berlandaskan tahap
kepercayaan, komunikasi, kerjasama, sokongan pemimpin, pengenddian konflik,
kebebasan pendapat, dan iltizam pasukan-pasukan serta ahli-ahlinya di institus yang
dikgi. Pegawa-pegawa perkhidmatan pendidikan daam kaian ini bermaksud guru-
guru dan pensyarah-pensyarah, termasuk ketua unit, ketua jabatan, penolong kanan,
naib pengetua dan pengetua. Sodsdidik kaian ini mengandungi 29 item yang direka
sendiri oleh pengkgi, terdiri daripada 9 soalan tentang latarbelakang peribadi
responden dan 20 soalan berdasarkan skaa Likert 1 hingga 5. Responden kgian ini
terdiri daripada 458 pegawa perkhidmatan pendidikan dari 3 buah maktab/institut
perguruan, 3 buah sekolah menengsh berasrama penuh, 6 buah sekolah menengah
gred A, 3 buah sekolah menengah gred B, 3 buah sekolah menengah jenis kebangsaan
(Cina) dan 4 buah sekolah menengah vokasiond. Alat datistik yang digunakan ddam
kgian ini idah ujian kebolehpercayaan ( Cronbach Alpha) untuk kgjian rintis, dtatistik
deskriptif, Ujian-t ( t-test ), dan analisis varians (ANOVA). Tahap kebebasan 95%
ditetapkan untuk keputusan berkait signifikan manakala dasar rujukan idah <0.05.

Dapatan kaian menunjukkan tahap semangat berpasukan secara kesduruhan
idah pada min 3.59, iatu tahap sederhana tinggi. Elemen kerjasama menunjukkan min
tertinggi iatu 396 manckada demen komunikas menunjukkan min terendah iatu
314. Ujiant dilakukan untuk melihat perbezaan perseps pegawa ldaki  dan
perempuan terhadap amalan demen-demen semangat bepasukan.  Data yang
diperolehi menunjukkan perbezaan signifikan pada elemen kepercayaan, kerjasama, dan
kebebasan pendapat. Ujiant untuk menguji perbezean perseps antara responden
bujang dan berkahwin tentang amalan semangat berpasukan menunjukkan tahap
sgnifiken untuk demen kepercayaan, kerjasama, pengendalian konflik, kebebasan
pendapat, dan iltizam. Ujiant juga dilekukan untuk mencari perbezaan signifikan
antara responden yang pernah menghadiri kursus TOM dengan responden yang tidak
pernah menghadiri sebarang kursus TQM. Perbezaan sgnifiken didapati pada elemen
kerjasama, kebebasan pendapat, dan iltizam. Analisis varians (ANOVA) dan ujian
Bonferroni juga dilakukan dalam kgian ini. Analisis varians untuk responden yang
berlainan jawatan menunjukkan tahap sgnifikan untuk eemen kepercayaan, kerjasama,
sokongan  pemimpin, kebebasan pendapat, dan iltizam.  Analisis varians untuk
regponden yang berlanan umur, berlanan inditus tempat berkbidmat, berlainan
tempoh perkhidmatan, dan berlainan kelayakan akademik tidak menunjukkan sebarang
perbezaan signifikan. Pada akhir kgian ini, perbincangan dan cadangan diutarakan
untuk menergp dan meningkatken semangat berpasukan di kdangan para pegawai
perkhidmatan pendidikan.
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~ABSTRACT~

This study proposed to examine the level of quality teamwork among education
service officers in the state of Perak. Quality teamwork is an element of Tota Quality
Management (TQM). Quality teamwork is studied along its elements - trust,
communication, collaboration, leadership support, conflict handling, freedom of
expression, and commitment of teams and their members in the surveyed ingtitutions.
Education service officers in this study referred to teachers and lecturers, including
heads of unit, heads of department, senior assistants, vice principals and principals.
The questionnaire in this study contained 29 items formulated by the researcher, 9 of
which are on the persona characteristics of the respondents while another 20 based on
the Likert scae of 1 to 5. The respondents of this study comprise of 458 education
service officers from 3 teacher training colleges, 3 fully boarding secondary schools, 6
grade A secondary schools, 3 grade B secondary schools, 3 Chinese secondary
schools and 4 vocational schools Statisiiczl 1ools used ia this study were reliabiliny 1232
(Cronbach Alpha), descriptive statistics, t-test and analysisof variance(ANOVA). The
level of confidence was set at 95% while degree of significance was determined at
<0.05. Result of the data analysed showed that the overall mean value of quality
teamwork was 3.59, which indicated a moderately high level. Element collaboration
showed the highest mean of 3.96 whilst element communication showed the lowest
mean at 3.14. t-test was applied to examine the difference in perceptions of mae and
female respondents on elements of quality teamwork. The data derived showed
sgnificant difference on elements trust, collaboration, and freedom of expression. t-
test to examine the difference in perceptions of married and unmarried respondents
showed significance on elements trust, collaboration, conflict handling, freedom of
expressions, and commitment. t-test was also applic.! to test the difference between
respondents who have attended TQM related courses and respondents who have not
had any such training.  Significant difference was noted on elements collaboration,
freedom of expresson, and commitment. Analysis of variance (ANOVA) and
Bonferroni test was aso done in this study. ANOVA on respondents of different posts
revealed significance difference level on elements trust, collaboration, leadership
support, freedom of expression, and commitment. ANOVA on respondents of
different age group, different ingtitutions, different length of service, and different
academic qualification did not show any significant difference. At the end of this
study, discussion and recomendations are laid out to inculcate and enhance quality
teamwork among education service officers.



~PENGHARGAAN~

Saya ingin mengucgpkan setinggi-tinggi  penghargean terima kash  kepada
penyelia-penydia saya iaitu Prof. Madya Dr. Ibrahim Abdul Hamid ( Dekan, Sekolah
Sswazah, UUM) dan Dr. Lee Ong Kim ( 1AB, Kementerian Pendidikan Maaysia)
atas segda tunjuk gar, dorongan dan bantuan yang telah diberikan daam pelaksanaan
tess ini.

Penghargaan khas saya tujukan kepada Dr.Ibrahim Abdul Hamid yang telah
mencetuskan idea ke arah kgian ini. Penghargaan juga ditujukan kepada rakan-rakan
sekursus, Edaris Abbu Bakri, Mohd. Nor Usop, Yam Weng Kong, Yahaya Liman dan
Manigppan Kandan, yang bekerjasama dan saling bantu-membantu dalam pelaksanaan
tesis ini dan tesistess mereka yang berkaitan TQM.

Ucgpan terima kash juga dirakamkan untuk En. Dzulkifli Bahari ( Pengarah,
IAB Utara ) dan Pn. Norihan Hj. Azizan ( IAB Utara ) atas segda bantuan yang
diberikan.

Saya juga ingin merakamkan penghargeen istimewa untuk Dr. lbrahim Ahmad
Bgjunid ( Pengarah, IAB Induk ) kerana memungkinkan kewujudan program M.Sc.
(Management) ini dan atas segala nasha serta motivas yang diberikan.



Dedikasi khas untuk.....

Ister1 Tersayang.. .
MANJEET KAURGILL,
dan
Ahli-ahli sekeluarga . . .
Mr. & Mrs.Bishen Singlz, Mc]m.Dip Kaur,
Mr. & Mrs. Jagjit Singh, Mr. & Mrs. RS,
Inclerjit, ]ulie, Taranjit & Jimmy.



Bil.

01

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

BAB 1.

11

12

1.3

14

1.5

16

1.7

1.8

~KANDUNGAN~

Perkara
Tguk
Kebenaran Mengguna
Abstrak
Abstract
Penghargaan
Dedikas Khas
Kandungan
Senarai Jedua

Senara Rgjah

PENDAHULUAN
Pendahuluan
Pernyataan Masdah
Objektif Kgjian
Definis Tguk Kgian
Soalan-Soalan Kgjian
Signifikan Kgjian
Modd Kgian

Batasan-Batasan Kgjian

Vi

Halaman

vi

Vii

Xii

e U ——



W“f‘

BAB 2

2.1

2.2

BAB 3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

BAB 4.

41

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

SOROTAN LITERATUK

Pendahuluan

Sorotan Literatur Yang Berkaitan

RANGKA KAJAN DAN METODOLOGI

Sumber Pemerolehan Data
Teknik Pengumpulan Data
Sodsdidik

Kgian Rintis

Profil Responden

ANALISIS DAN INTERPRETASI KEPUTUSAN

Pendahuluan

Soalan Kajian, 1
Soalan Kgjian 2
Soalan Kgjian 3
Soalan Kgjian 4
Soalan Kgjian 5
Soalan Kgjian 6
Soalan Kgjian7

Soalan Kgjian 8

vill

11

12

20

23

24

26

27

35

35

37

40

42

44

46

50

51



4.10

411

BAB 5:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

RUJUKAN

LAMPIRAN

Soalan Kgjian 9

Soalan Kgjian 10

KESIMPULAN DAN CADANGAN

Pendahuluan

Dapatan Kgjian dan Implikas

Kepercayaan
Komunikas
Kerjasama
Sokongan Pemimpin
Pengenddian Konflik
K ebebasan Pendapat

Iltizam

52

53

55

56

60

61

62

63

64

66

67

70

12

[



Bil.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

4.1

4.2

4.3

SENARAI JADUAL

Perkara Halaman

Pengagihan Soalan-Soalan Dadam Sodsdidik
( Pembolehubah Tidak Bersandar )

Pengagihan Soalan-Soalan Ddam Sodsdidik
( Pembolehubah Bersandar )

Profil Responden Berdasarkan Jantina

Profil Responden Berdasarkan Umur

Profil Responden Berdasarkan Taraf Perkahwinan
Profil Responden Berdasarkan Ras

Profil Responden Berdasarkan Kelayakan
Akademik

Profil Responden Berdasarkan Jenis Indtitus
Tempat Bertugas

Profil Responden Berdasarkan Jawatan Sekarang

Profil Responden Berdasarkan Bilangan Tahun
Berkhidmat

Profil Responden Berdasarkan Latihan Daam
TQM

Alat Statistik Dan Kegunaannya

Min Bagi Tujuh Elemen Semangat Berpasukan
Berkuditi

Ujiant Untuk Responden Leaki Dan Perempuan
Bagi Tujuh Elemen Semangat Berpasukan

Ujian-t Untuk Responden Bujang Dan Berkahwin
Bagi Tujuh Elemen Semangat Berpasukan

25

26

27

28

28

29

30

31

32

32

33

34

38

40



B A et

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Ujiant Untuk Responden Yang Pemah Mengikuti
Kursus TQM Dan Responden Yang Tidak Pemah
Menghadiri Kursus TQM Bagi Tujuh Elemen
Semangat  Berpasukan

Analisis Varians ( ANOVA ) Untuk Responden
Yang Berlanan Jawatan Bagi Tujuh Elemen
Semangat  Berpasukan

Analisis Varians ( ANOVA ) Untuk Responden
Yang Berlanan Umur Bagi Tujuh Elemen
Semangat  Berpasukan

Analisis Varians ( ANOVA ) Untuk Responden
Yang Belanan Inditus Tempa Berkhidmat
Bagi Tujuh Elemen Semangat Berpasukan

Analisis Varians ( ANOVA ) Untuk Responden
Yang Berlanan Tempoh Perkhidmatan Bagi
Tujuh Elemen Semangat Berpasukan

Analisis Varians ( ANOVA ) Untuk Responden

Yang Berlanan Kelayakan Akademik Bagi
Tujuh Elemen Semangat Berpasukan

Xi

45

46

50

51

52

54



Bil.

SENARAI RAJAH
Perkara

Rajah Skematik Menunjukkan Korelas
Semangat Berpasukan Berkualiti

Carta Bar Menunjukkan Min Bagi 20
Ciri Semangat Berpasukan

Xii

Hdaman

37



BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendaliuluan

Kgjian ini bertujuan mengkaji tahap semangat berpasukan berkuditi di
kaangan pegawai-pegawal perkhidmatan pendidikan di negeri Perak. Semangat
berpasukan berkuditi idah salah satu elemen Pengurusan Kuditi Menyduruh atau
‘Totd Qudity Management’ (1TQM) . Pengurusan Kuditi Menyduruh ddam
kgian ini diambil pengertiannya sepertimana tertera daam Pekdliling Kemguan
Pentadbiran Awam, Jabatan Perdana Menteri, 1992. Elemen-demen TQM idah
sokongan pengurusan  aasan, perancangan  drategik  kuditi, mengutamakan
pelanggan, latihan dan pengiktirafan, semangat berpasukan, pengukuran prestas,

dan kepadtian kuditi.

1.2 Pernyataan Masalah

Kagian ini dianggap penting berdasarkan tumpuan yang kian bertambah
diberikan kepada fdsafah TOM. TOM yang lebih meluas pengamadannya dalam
sektor perniagaan dan pengeluaran kini sudah mula mendapat tempat di sektor
perkhidmatan. Desskan yang bertambah terhadap peningkatan kuaiti pendidikan

telah memberi tempat kepada falsafah TQM. TOM dianggap sebagai salah Satu
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