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ABSTRAK

Kajian ini diadakan bagi mengkaji tahap penerimaan dan aplikasi teknologi
maklumat di kalangan guru-guru sekolah menengah di Daerah Seberang Perai,
Pulau Pinang. Objektif-objektif kajian ini ialah untuk mengenalpasti; a) hubungan
di antara sikap guru dengan tahap penerimaan dan aplikasi teknologi maklumat,
b) hubungan di antara kemahiran guru dengan tahap penerimaan dan aplikasi
teknologi maklumat, c) hubungan di antara latthan guru dengan tahap penerimaan
dan aplikasi teknologi maklumat, d) hubungan di antara pentadbiran sekolah
dengan tahap penerimaan dan aplikasi teknologi maklumat, dan e) perbezaan
tahap penerimaan dan aplikasi teknologi maklumat di kalangan guru berdasarkan

ciri-ciri peribadi.

Seramai 335 orang responden dari 31 buah sekolah menengah telah menyertai
kajian ini. Set soal selidik mengandungi 40 item berskala lima Likert telah
digunakan bagi mengukur maklumbalas responden terhadap pembolehubah bebas
dan pembolehubah bersandar. Sebanyak 12 hipotesis telah dibentuk bagi kajian
ini. Kaedah-kaedah statistik korelasi Pearson, Ujian-t, Analisis Varians (ANOVA)
Sehala dan Regresi Berganda telah digunakan bagi menguji hipotesis-hipotesis

ini.

Hasil kajian ini menunjukkan a) hubungan yang signifikan di antara sikap guru,
b) hubungan yang signifikan di antara kemahiran guru, c¢) hubungan yang
signifikan di antara latthan guru, d) tidak terdapat hubungan yang signifikan di
antara pentadbiran sekolah dan e) tidak terdapat perbezaan tahap penerimaan dan
aplikasi teknologi maklumat yang signifikan di kalangan guru berdasarkan ciri-
ciri peribadi, iaitu jantina, umur, kelulusan akademik, tempoh perkhidmatan dan
gaji bulanan kecuali jawatan. Berdasarkan kepada dapatan ini, ianya boleh
digunakan sebagai aras penentuan program teknologi maklumat di kalangan
guru.
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ABSTRACT

This study was undertaken to examine the acceptance level and application of
the information technology among the secondary school teachers in Seberang
Perai, Pulau Pinang. The objectives of this study are to investigate; a) the
relationships between the teachers’ attitude with the acceptance level and
application of the information technology, b) the relationships between the
teachers” skill with the acceptance level and application of the information
technology, c)the relationships between the teachers’ training with the acceptance
level and application of the information technology, d) the relationships between
school administration with the acceptance level and application of the
information technology, and e) the differences of the acceptance level and
application of information technology among the teachers based on their

characteristics.

A total of 335 respondents from 31 secondary schools participated in this
study. A set of questionnaire containing 40 items using five-points Likert-type
scale was applied to measure the teachers’ responses toward dependent and
independent variables. Twelve hypotheses were constructed for this study.
Statistical tools such as using Pearson correlation, t-Test, Analysis of Variance

and Multiple Regression were used to test these hypotheses.

The result reveals that a) there are significant relationships between . teachers’
attitude, b) there are significant relationships between teachers’ skill, c¢) there
are significant relationships between teachers’ training, d) no significant
relationships between school administration, and e) there is no significant
difference in acceptance level and application of information technology among
teachers based on personal characteristics, that is gender, ages, academic
qualification, job tenure and monthly income except job position. This finding
can be used as a benchmark for information technology programme among

teachers.
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BAB SATU

MENGENALPASTI MASALAH PENYELIDIKAN
1.1 PENGENALAN

Teknologi maklumat adalah mérupakan satu agenda utama dalam pembangunan
sekarang. Penggunaan teknologi maklumat secara optimum akan memberi kesan
kepada perubahan atau tranformasi sesebuah organisasi, malah akan
mempengaruhi hala tuju pembangunan serta peningkatan keberkesanan organisasi
berkenaan. Sekiranya teknologi maklumat diuruskan dengan cekap lagi berkesan
sesebuah organisasi berkemampuan menghadapi cabaran masa hadapan. Data
diproseskan menjadi maklumat, maklumat menjana pengetahuan dan pengetahuan
adalah sebagai 'senjata’ untuk membuat keputusan. Maklumat vang tdak
sempurna atau ketinggalan masa bukan sahaja menjejaskan kualiti keputusan

malahan akan mengecewakan semua anggota dalam organisasi.

Perkembangan teknologi baru ini dalam penyimpanan dan capaian maklumat
telah membolehkan maklumat diperolehi dalam waktu yang singkat dan jumlah
yang berlipat ganda dibandingkan dengan keadaan lima tahun yang lampau.
Melalui sistem capaian maklumat atas talian, makiumat boleh diperolet dari

merata dunia tanpa sekatan, seolah-olah tidak ada sempadan amtara sebuah
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