KEBENARAN MERUJUK TESIS

Tesis ini dikemukakan sebagai memenuhi sebahagian daripada syarat-syarat
pengijazahan program sarjana di Universiti Utara Malaysia. Saya bersetuju
membenarkan pihak perpustakaan Universiti ini mempamirkannya sebagai
bahan ruyjukan umum. Saya juga bersetuju bahawa sebarang bentuk salinan
samada secara keseluruhan atau sebahagian daripada tesis ini untuk tujuan
akademik adalah dibolehkan dengan kebenaran penyelia tesis ataupun Dekan
Sekolah Siswazah. Sebarang bentuk salinan dan cetakan bagi tujuan-tujuan
komersial dan membuat keuntungan adalah dilarang sama sekali tanpa
kebenaran bertulis daripada penyelidik. Pernyataan rujukan kepada penulis
dan Universiti Utara Malaysia perlulah dinyatakan jika sebarang bentuk

rujukan dibuat ke atas tesis ini.

Kebenaran untuk menyalin atau menggunakan tesis ini samada keseluruhan

ataupun sebahagian daripadanya hendaklah dipohon melalui:

Dekan Sekolah Siswazah
Universiti Utara Malaysia
06010 Sintok
Kedah Darul Aman




ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk melihat persepsi para pekerja terhadap amalan
komunikasi pengurusan pegawai-pegawai di Gula Padang Terap. Kajian
ini merangkumi tiga bahagian iaitu bahagian pentadbiran, bahagian
perladangan dan bahagian perkilangan.

Dua set borang soal selidik (untuk pekerja-pekerja dan pegawai-pegawai)
telah disediakan untuk mengukur persepsi para pekerja ke atas kekerapan
berkomunikasi pegawai-pegawai pengurusan.

Sebanyak 230 responden yang mewakili pekerja-pekerja dan 19 responden
bagi pegawai-pegawai di seluruh bahagian telah dipilih di dalam kajian ini
berpandukan tata-cara populasi dan persempelan. Sebanyak dua belas
hipotesis terdapat dalam kajian ini. Hipotesis-hipotesis tersebut boleh di
bahagikan kepada tiga bahagian yang berlainan yang merangkumi amalan-
amalan komunikasi pengurusan. Bahagian pertama, menguji persepsi para
pekerja terhadap amalan komunikasi para pegawai. Bahagian kedua,
mengkaji kekerapan menggunakan komunikasi dikalangan para pegawai.
Seterusnya bahagian ketiga, menilai perbezaan dalam kekerapan
menggunakan amalan komunikasi pengurusan kedua belah pihak.

Hasil daripada kajian berdasarkan peralatan statistik seperti khi-kuasadua
mendapati bahawa tahap komunikasi di antara para pekerja dan pegawai-
pegawai pengurusan adalah di tahap yang rendah. Hasil ini memberi
implikasi bahawa keberkesanan pengurusan dapat dipertingkatkan jika
keberkesanan berkomunikasi dapat diperbaiki. Oleh itu, langkah-langkah
positif perlu di ambil untuk mengatasi maslah-masalah yang telah di
kenalpasti. Tesis ini seterusnya cuba mengutarakan cadangan-cadangan
yang berkaitan untuk mengatasi fenomena ini.
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ABSTRACT

The objective of this study is to investigate the workers® perception
towards the effectiveness of managerial communication skills among
managers/officers at Gula Padang Terap. This study comprises of three
major departments: the administration, the plantation and the mill.

Two set of questionnaires were constructed to measure the workers’
perception of their managers’ communication abilities and the frequency
of practicing effective managerial communication.

Using stratified random sampling, 230 workers and 19 managers from 828
population were selected from the three operations area. Twelve
hypotheses were constructed to be tested in this study. These hypotheses
may be categorized into: first, to examine the workers’ perceptions about
their managers’ communication skills. Second, to determine the frequency
of using effective communication among the managers and finally, to
measure the differences in the frequency of communication between the
managers and the workers.

The finding using Chi-squares methods revealed that there was a
significant difference between workers’ perceptions of their managers’
communication skills at Gula Padang Terap. In other words,
communication practices at this factory are poor. Thus, some relevant
actions should be taken immediately to improve the current situation.
Finally, this thesis attempts to offer some suggestions in dealing with the
phenomena.
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BAB 1

PENDAHULUAN

PENDAHULUAN

Keperluan berkomunikasi di zaman moden ini telah menjadi semakin pentin
bukan sahaja berperanan untuk menyampaikan maklumat tetapi ia juga berfu
sebagai media untuk kemasyarakatan. Proses komunikasi sehala meliba
perhubungan di antara sumber, mesej dan penerima. Proses komunikasi dua
adalah lebih berkesan kerana para penerima akan merasa lebih yakin terhadap
sendiri dan mercka boleh mengemukakan soalan untuk menjelaskan seba

keraguan yang mungkin mereka hadapi.

Menurut Shamsudin (1993), komunikasi antara manusia merupakan satu darij
unsur-unsur penting dalam kehidupan harian kita di mana komunikasi dikair
dengan pertukaran maklumat bagi menjalinkan persefahaman. Manusia t
dapat hidup kescorangan tanpa berkomunikasi dengan orang lain (Nick

1990).

Pekara pokok yang penting bagi kejayaan sesebuah organisasi adalah terk
kepada keupayaan para pentadbir atau pemimpin. Mereka bertanggungjawat

atas kelancaran dan keberkesanan pengurusan sumber manusia dan keberkesa
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