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ABSTRAK

Kajian ini menggunakan teknik Analisis Penyampulan Data (APD) bagi mengukur
kecekapan relatif operasi loji air, Bahagian Bekalan Air (BBA) Kedah. Sebelum ini,
pelbagai kaedah telah digunakan oleh BBA Kedah dalam mengukur kecekapan operasi
loji air, namun masih terdapat kekurangan dalam kaedah-kaedah tersebut. APD
mengukur kecekapan relatif setiap loji air berdasarkan kepada sumber-sumber yang
digunakan dalam menjalankan proses rawatan air untuk menghasilkan air bersih dan
berkualiti kepada penduduk Kedah. Model APD iaitu teknik pengaturcaraan linear
digunakan untuk mengukur kecekapan relatif loji air dan penyelesaian kepada model
tersebut dijalankan menggunakan perisian LINDO.  Selain itu, kajian i turut
membincangkan prinsip-prinsip asas APD, model dan bagaimana APD boleh membantu

pihak pengurusan di dalam merancang meningkatkan skor kecekapan setiap loji air yang

tidak cekap.

Katakunci: Analisis penyampulan data (APD), input, output, kecekapan, loji air
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ABSTRACT

This study use the Data Envelopment Analysis (DEA) technique to measure the relative
efficiency of BBA Kedah water treatment plants. Before this, many other techniques
have been used by BBA Kedah to measure the water treatment plant efficiency, but
these technique still has its own weaknesses. DEA measures the relative efficiency for
each water treatment plant based on the resources which are used in operating water
treatment plants to produce quality, clean and safe water to be supplied to the consumers
in Kedah. Inputs and outputs which are used in this study are from the some type but
differed in terms of their quantites. DEA model is generate through linear
programming technique, to measure the relative efficiency of water treatment plant and
the solution for that particular model was obtained using the LINDO software. Besides,
this study also discussed the basic principles of DEA, its model and how the DEA could
help BBA Kedah in planning to increase the relative efficiency score for each inefficient

water treatment plant.

Keywords: Data envelopment analysis (DEA), input, output, efficiency, water treatment

plants
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1.1

BAB 1

PENGENALAN

Pengenalan Kepada Analisis Kecekapan

Analisis kecekapan atau produktiviti merupakan suatu alat sukatan kawalan
pengurusan yang penting untuk mengenalpasti darjah input yang digunakan
dalam proses penghasilan output yang diingini (Golany & Roll, 1989). Analisis
kecekapan merujuk kepada suatu pendekatan yang menerangkan atau
menghuraikan tentang fungsi penghasilan produk di mana ianya diformulasikan
berdasarkan andaian-andaian tertentu (El-Mahgary & Lahdelma, 1995).
Contohnya, di dalam bidang ekonomi terdapat sukatan tertentu yang digunakan

berdasarkan teori-teort ekonomi.

Dalam sesebuah organisasi yang besar, analisis kecekapan amatlah penting
kerana ia dapat membantu seseorang pengurus dalam sesebuah organisasi
tersebut untuk mengenalpasti tahap kecekapan operasi di setiap cawangan dalam
menghasilkan sesuatu keluaran atau pun perkhidmatan yang bermutu.

Kebanyakan sektor swasta lebih cenderung menggunakan analisis kecekapan
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