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ABSTRAK

Kgian in1 addah bertujuan menkgji tahap kesedaran dan perceps terhadap
kewujudan laihan berkuditi ddam amalan Pengurusan Kuditi Menyeluruh
(TQM) di kalangan Pegawa-pegawa Perkhidmatan Pendidikan di Negeri
Perak. Latihan Berkuditi merupakan salah sau demen yang terkandung
ddam Pengurusan Kuditi Menyduruh (TQM) seperti yang dinyatakan di
dalam Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam (1992), Jabatan
Perkhidmatan Awam Madaysa.

Secara khususnya, kgjian ini telah mengkaji tahap kesedaran tentang amalan
cri-ciri  ldihen berkuditi ddam pengurusan  kuditi menyeluruh (TQM)
medui dri-ciri seperti, analisis Sstematik keperluan latihan, program latihan
berkuditi, penilaan latihan, pengukuhan kemahiran yang diperolehi ddam
kerjackerja harian dan mengkgi semula keberkesanan latihan. Ciri-ciri  ini
dijadikan modd kgian berasaskan kepada modd dan ciri-ciri  latihan
berkuditi yang dikemukakan oleh Pekdiling Kemguan Pentadbiran Awam
(1992), Brown (1994), Fisher, D.C. (1994), Fields, JC. (1994), Heaphy,
M.S. dan Gruska, G.F. (1995), serta Tony Pont (1996).

Kgian ini tdah menggunakan 29 item ddam soal sdidik yang dibina oleh
pengkai sendiri dan diedarkan kepada 458 orang guru dan pensyarah dari 18
buah sekolah menengah dan 3 buah institut/maktab perguruan di negeri

Perak.

Analisis data yang dijaankan tdlah mendapati tahap kesedaran tentang ciri-
cri laihan berkuditi ddam amalan TQM di sekolah dan institut/maktab
perguruan di negeri Perak adalah pada tahap min 3.96, ddam skala Likert 1

hingga 5.



Tahap kesedaran terhadgp ciri-ciri  latihan  berkuditi ini ddam amalan
pengurusan kudliti menyeluruh berbeza secara Sgnifikan berdasarkan jenis
sekolah/ maktab yang terlibat. Kgian juga mendapati perbezaan perseps
yang dgnifiken di  kaangan pegawa-pegawa perkhidamatan pendidikan,
adalah berdasarkan faktor jawatan yang disandang, kehadiran pegawa daam
kursus TQM, taraf perkahwinan, dan peringkat umur pegawai berkenaan.

Kgian yang telah dijdankan dijangka dapat menyumbang kepada penjanaan
rangkakerja, hipotess, instrumen dan soal sdidik yang baru untuk mengukur
tahap kesedaran tentang ciri-ciri laihan berkuditi ddam pengamdan dan
pelaksanaan konsep pengurusan kuditi menyeduruh di sekolah-sekolah  dan
maktab-maktab perguruan. Maklumat kgian ini berguna kepada Kementerian
Pendidikan Maaysa untuk mendapatkan gambaran sebenar akan tahap
perseps  dan kesedaran pegawai-pegawai perkhidmatan pendidikan
berhubung demen TQM yang dikgi ini. Dari sini, kelemahan-keemahan
yang ada akan dapat dikenalpasti dan diperbaiki.



ABSTRACT

This dudy invesigated the awareness and perception on characteristics of
qudity traning among the Education Service Officers in Perak, dong the
implementation of Tota Qudity Management (TQM). Qudity training is
one of the seven dements emphasised for effective implementation of
TOM. Specificdly, this sudy invedigated the levd or awareness of the
characterigtics of qudity traning among educaion sarvice officers dong
gydemdic traning needs andyss qudity traning programme, training
evaduation, reinforcement of <kill learned and redtudy the effectiveness of
traning and follow up peformance, as generated by the TQM mode of
‘Devdopment Adminidration Circular’ (1992), which dgnificantly explain
the practices and implementation of ‘Total Quality Management’ in
Maaysian public sectors and as summarised by Brown (1994), Fisher, D.C.
(1994), Fidds, J.C. (1994),

Heaphy, M. S. Gruska, G.F. (1995) and Tony Pot (1996).

The unit of analyss in this sudy are the teachers and lecturers from Teachers
Training Colleges, Boarding Secondary Schools, Grade A and B Secondary
Schooals, National Type  Chinee Secondary  Schools and
Vocationd/Technicd schools in Perak. Samples of 458 teacherd/lecturers
from 18 secondary schools and 3 Teachers Training Colleges was sdlected
usng sysematic sampling gpproach. The data in this study was gathered
usng the 29-item questionnaire on a 1 to 5 Liket scade. Data was analysed
usng the gppropriate datigticd tools The findings show tha there is a
moderate level of agreement among the Education Service Officers and
lecturers about the implementation of the various characterigtics.

Qudity Training dong TQM. Ovedl the dudy indicate that there is
substantial scope for improvement in the activities related to TQM.
Nevertheless, the leve is quite satidfactory and a an acceptable level snce
the TOM progran was implemented only a few years back. Findly,
suggestions were made on some draegies for implementing TQM, and aress

for further rescarch.
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BABI

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Penguusn  Kuditi Menyeluruh aau ‘Totd Quaity Management
(TQM) addah sau pendekatan yang kini sring diperketaken dadam
dunia perniageen. Ta addah suau keedah pengurusan yang dipercaya
oleh pekar-pakar pengurusan ssbagal keedah yang pding berkesan
untuk membolenkan sesdbuah organisses barsaing dengan jayanya di
peringkat pasaran antardbangsa  Pengurusan Kualiti Menyeluruh
(TQM) merupekan satu proses pengurusan kuditi yang berorientaskan
pdanggan, bergerak secara beterusan dan mdibatkan semua agpek
ddam organised. Proses ini batujuen membawa perubshan yang
menydurun ke aeh mdahirken budaya organisses yang  camelang.
Oleh itu TOM dilihat sebaga proses trandformas budaya, dengan ciri-
dn bau yang ledh bak. Ciri-ari itu mdiputi Skap den nila sgem
dan prosedur, amalan-amalan operasi, Struktur organisasi dan

Ssehaganya
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