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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan melihat tahap amalan etika kerja daripada salah
satu Kod Ftika PDRM iaitu berdisiplin untuk mengenalpasti
hubungan pembolehubah bersandar iaitu Kod Etika PDRM dengan
pembolehubah tidak bersandar iaitu faktor demografi dan maklumat
Kerja responden. Seramai 40 responden telah dipilih sebagai sampel
kajian vang bertugas di Cawangan Perkhidmatan, Bukit Aman terdiri
daripada 16 orang Pegawai Kanan dan 24 orang Ahli Pangkat Rendah
& Konstabel (APR & Kons). Borang soalselidik mengandungi 34 soalan
telah dikategorikan kepada Bahagian A dan B. Soalan di Bahagian B
merupakan profail demografi dan Bahagian B mengenai faktor kerja
responden dalam bentuk  closed ended question. Data-data vang
diperoleh melalui borang soalselidik ini telah dianalisis secara statistik
menggunakan perisian SPSS untuk menguji dua hipotesis utama vang
telah dibentuk. Hasil dari analisis melalui ANOVA Satu IHala - Least
Significant Difference atau LSD, Ujian T dan Ujitan Korelasi Pearson
tclah menghasilkan satu penemuan wujud nya hubungan signifikan
vang positif ke atas profail demografi iaitu taraf pendidikan, tempoh
pangkat hakiki yang disandang dan gaji dengan etika keria . Kajian ini
juga menghasilkan hubungan yang sederhana positif dari aspek
maklumat kerja dengan amalan kerja beretika. Dengan demikian
penemuan dalam kajian ini mampu memberi maklumbalas kepada
pucuk pimpinan PDRM untuk memperbaiki serta memantapkan
dasar-dasar Pasukan supaya amalan etika kerja khususnya disiplin

dapat dikekal dan dipertingkatkan.
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ABSTRACT

This study examines the level of work ethics based on one of the five
PDRM Code of Ethics - discipline and its relationship with two groups
of variables identified as demographic and work variables. The
demographic variable include gender, age, race, religion, pay, martial
status, education levels, ranks, years of service, year of present ranks,
and number of attending in promotion interviews. The work variables
include attitude toward job, work and self discipline, and perception
regarding suitability of work. A number of 16 Senior Police Officers
and 24 Rank And File & Constables in the Service Department, Rovyal
Malaysian Police Force (PDRM) in Bukit Aman, Kuala Lumpur
participated in this study. The questionnaire comprises - Section A
which captures the demographic profile while Section B with closed
ended question on the work variable. The data collected has been
processed by using statistical analysis one way ANOVA - least
Significant Difference or LSD), t Test and Correlation Pearson and has
successfully proven a positive relationship between the education
status, years of rank, pay, and work variables and significant
correlation to work ethics. The findings of this study will be useful to
the management to exercise their work policies in order to sustain and

enhance discipline in PDRM.
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BAB1

1.0 PENGENALAN

1.1, Pendahuluan

Perkhidmatan Awam merupakan satu institusi yang utama dan
menjadi penting kerana ia dipertanggungjawabkan untuk melaksana
dan meneruskan segala dasar, program, dan kempen kerajaan bagi
pembangunan rakyat dan negara. Justeru itu, pembentukan para
pekerja  yang berkualiti  adalah amat penting dalam proses
peningkatan tahap kemajuan sesebuah negara. Pekerja yang berkualiti
dianggap sebagai salah satu keperluan dan prasyarat bagi sesebuah

nevara mencapai pembangunan vang lebih mampan dan berkekalan.
& A yang F

Bagi merealisasikan kerja beretika di sektor awam, maka berbagai
usaha meningkatkan tahap kualiti perkhidmatan awam telah
dilancarkan. Dasar, program, kempen serta arahan yang berkaitan
dengan kerja beretika telah diperkenalkan oleh kerajaan semenjak

tahun 1979 supaya penerapan dan penghayatan nilai dan etika di
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