FAKTOR-FAKTOR YANG MENJADI PENGHALANG KEPADA
KOPERASI SEKOLAH MENENGAH UNTUK BERKEMBANG
MAJU: SATU KAJIAN DI SEKOLAH-SEKOLAH
MENENGAH DALAM ZON BANGSAR
WILAYAH PERSEKUTUAN
KUALA LUMPUR

SITI AISAH ISMAIL

UNIVERSITI UTARA MALAYSIA
2002



FAKTOR-FAKTOR YANG MENJADI PENGHALANG KEPADA
KOPERASI SEKOLAH MENENGAH UNTUK BERKEMBANG
MAJU: SATU KAJIAN DI SEKOLAH-SEKOLAH
MENENGAH DALAM ZON BANGSAR
WILAYAH PERSEKUTUAN
KUALA LUMPUR

Tesis diserahkan kepada Sekolah Siswazah Untuk Memenuhi Sebahagaian
Daripada Keperluan Ijazah Sarjana Sains (Pengurusan)

Universiti Utara Mlalaysia

Oleh
SITI AISAH ISMAIL
September 2002

© SITI AISAH ISMAIL 2002, Hakcipta Terpelihara



Sekolah Siswazah
(Graduate School)
Universiti Utara Malaysia

PERAKUAN KERJA KERTAS PROJEK
(Certification of Project Paper)

Saya, yang bertandatangan, memperakukan bahawa
(I, the undersigned, certify that)

SITI AISAH BINTI ISMAIL ( NO. MATRIK: 83497)

calon untuk [jazah
(candidate for the degree of) SARJANA SAINS (PENGURUSAN)

telah mengemukakan kertas projek yang bertajuk
(has presented his/ her project paper of the following title)

FAKTOR-FAKTOR YANG MENJADI PENGHALANG KEPADA KOPERASI SEKOLAH

MENENGAH UNTUK BERKEMBANG MAJU: SATU KAJIAN DI SEKOLAH-SEKOLAH

MENENGAH DALAM ZON BANGSAR, WILAYAH PERSEKUTUAN, KUALA LUMPUR

seperti yang tercatat di muka surat tajuk dan kulit kertas projek
(as it appears on the title page and front cover of project paper)

bahawa kertas projek tersebut boleh diterima dari segi bentuk serta kandungan,
dan meliputi bidang ilmu dengan memuaskan.

(that the project paper acceptable in form and content, and that a satisfactory
knowledge of the field is covered by the project paper).

Nama Penyelia
(Name of Supervisor) PUAN ROZAINA BINTI ZAINUDDIN

Tandatangan i}\‘ R B ——

(Signature)

Tarikh
(Date) . 23 SEPTEMBER 2002




KEBENARAN MENGGUNA

Dalam mengemukakan Kertas Projek Sarjana ini sebagai sebahagian dari keperluan
bagi memperolehi Sarjana Sains (Pengurusn) dari Universiti Utara Malaysia, saya
dengan ini bersetuju bahawa Perpustakaan Universiti boleh menjadikannya terbuka
untuk semakan. Saya juga bersetuju bahawa kebenaran untuk menyalin Kertas Projek
Sarjana ini dalam apa jua bentuk sekalipun, sebahagiannya atau keseluruhannya,
untuk kegunaan ilmiah oleh penyelia saya atau, dengan ketiadaan beliau, oleh Dekan
Sekolah Siswazah. Adalah dipersetujui bahawa sebarang penyalinan atau penerbitan
atau penggunaan Kertas Projek Sarjana ini atau sebahagian darinya untuk tujuan
keuntungan tidak boleh dibenarkan tanpa kebenaran bertulis daripada saya. Adalah
dipersetujui juga bahawa pengiktirafan yang sewajarnya hendaklah diberikan kepada
saya dan Universiti Utara Malaysia bagi sebarang kegunaan ilmiah yang

menggunakan apa jua bahawa dalam Kertas Projek Sarjana saya.

Permohonan untuk mendapatkan kebenaran menyalin atau lain-lain kegunaan bahan-
bahan dalam Kertas Projek Sarjana ini, secara keseluruhan atau sebahagiannya,

hendaklah dialamatkan kepada:

Dekan Sekolah Siswazah
Universiti Utara Malaysia
06010 UUM Sintok
Kedah Darul Aman



ABSTRAK

Kajian ini bertujuan bagi mengenalpasti punca masalah atau halangan yang dihadapi oleh
koperasi sekolah menengah dalam Zon Bangsar, Wilayah Persekutuan, Kuala Lumpur.
Tumpuan kajian adalah berhubung faktor yang menjadi punca halangan kepada kemajuan
sesebuah koperasi.. Perhatian khusus adalah latar belakang responden, ciri demografi, faktor
berhubung dengan koperasi sendiri dan masalah koperasi seperti modal, persaingan, undang-
undang/Akta dan perkhidmatan/barangan. Responden adalah terdiri dari pelajar-pelajar yang
menjadi ahli koperasi sahaja. Populasi kajian adalah seramai 10,099 ahli koperasi dengan

sampel kajian seramai 370 ahli koperasi.

Dalam kajian ini borang soal selidik digunakan sebagai instrumen kajian bagi mendapatkan
maklumat dan maklumbalas yang diperlukan. Sebanyak empat buah sekolah telah dipilih
dalam kajian ini. Soalan kajian terbahagi kepada tiga bahagian di mana bahagian satu dan
dua mengandungi pembolehubah tidak bersandar yang terdiri dari 10 soalan manakala
bahagian tiga pula adalah pembolehubah bersandar yang terdiri dari 21 soalan yang
berhubung dengan masalah koperasi. Analisa data dilakukan denan menggunakan kanya-—
kaedah Analisa Varian Satu Hala (ANOVA). Hasil ujian yang diperolehi menunjukkan
bahawa terdapat hubungan yang signifikan di antara halangan koperasi denan pembolehubah
kefahaman pelajar mengenai koperasi dan pembolehubah dorongan guru dan pengetua pada
paras keertian p < 0.05. Manakala bagi pembolehubah seperti jantina, umur, bangsa,
pendapatan seisi rumah, bilangan ahli keluarga dan informasi didapati tidak terdapat

hubungan yang signifikan dengan halangan koperasi.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to identify the problems or obstacles faced by the secondary
school cooperatives in the Zone of Bangsar, Federal Territory, Kuala Lumpur. The focus
of the study is factors that become the source of problems to the development of school
cooperative. The specific consideration is the background of the respondent, demographic
factors, factors that relate to the cooperative itself and problems of cooperative such as
capital, competion, regulation/Act and services/products. Respondents consist of students
who are members of the school cooperative. 370 samples are taken from a total of 10,099
cooperative members. In the study, the questionaires were used as the instrument to obtain
information and responses needed. Four schools were selected for the study. The
questions were divided into three sections. The first and second section contained the
independent variables which consisted of 10 questions while in the third section contained

the dependent variables consisted of 21 questions related to cooperative problems.

The data analysis was made by using ANOVA. The result of the test showed that there is
a significant relation between cooperative problems and the ability to understand and also
the motivation from the teacher and the principle at the level of significance of p< 0.05.
However it was found that there is no significant relation between cooperative problems
and gender, age, race, household income, the number of family members and information

of cooperative.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 PENGENALAN

Tradisi tolong menolong dalam masyarakat kampung dan di bandar, telah diamalkan
sejak turun temurun. Banyak usaha warga kerja yang dibuat dapat dilakukan
bersama terutamanya dikalangan petani-petani dan nelayan-nelayan.  Gerakan
koperasi yang moden lazimnya wujud hanya apabila kewajipan bersama masyarakat
yang menurut adat kelaziman mula berpecah dan suatu pertubuhan baru yang lebih
sesuai diperlukan untuk mengambil tempat ini serta menjalankan aktiviti

sosioekonomi.

Pertubuhan yang demikian hendaklah dengan secukupnya berupa perniagaan untuk
terus kekal dalam bidang ekonomi pemasaran yang baru, yang mana sekarang telah
hampir melebihi cara ekonomi lama. Sungguhpun begitu, jika dimaksudkan untuk
mencapai tujuannya, ia hendaklah berdiri teguh di atas moral yang luas bagi

memenuhi konsep matlamat bersama untuk kemajuan yang boleh dinikmati bersama.

Koperasi yang moden bermula di Eropah lebih seratus tahun yang lampau. Hari ini

boleh dikatakan tiada lagi negara dalam negara dunia ini yang tiada pertubuhan
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