






ABSTRA(CT

Web based ordering have become an interesting e-commerce technique within the

brick-and-mortar stores. Therefore, this project mainly aims to develop a start up

version of a Web Based VCDIDVD  Ordering System for a case organization namely

Golden Star VCD Store that on the whole sells the VCDDVD  movie products.

However, as the time and budget constraint, the project focused on build up a

prototype Web Based VCD/DVD  Ordering System for the store. As the Lntemet

accessibility has shown a growing numbers in Malaysian home, therefore this project

hope to provide an alternative way of gaining competitive advantages for Golden Star

VCD Store throughout the country despite enable the customers to experience a new

way of purchasing the VCDDVD. The methodology used for this project is derived

from Rational Unified Process (RUP) that has been customized by applying Unified

Modeling Language (UML) technique to analyze and design the prototype system. As

a result, this prototype is the start up version for Web Based VCDDVD  Ordering

System provides customers the ability to view the products and check for the products

availability with the facility to preview the movie trailer on the web, specify the

account information, add the preference products to the shopping cart or order list,

and finally login  for check out to place the order. This study is significance to provide

a reference model for the brick-and-mortar store to start up the web based ordering

application using MySQL  and PHP open source. Thus, this study provides an

alternative way for the customers to purchase the products through the web based

application in spite of the brick-and-mortar stores with more convenience service.

This report presents the evaluation of the prototype system based on usability testing

to evaluate users’ satisfaction and concludes with the recommendations for

enhancement of the prototype and future research of the system.



ABSTRAK

Tempahan berasaskan web menjadi teknik perniagaan berelektronik  yang semakin

ditetima baik oleh masyarakat yang menga.malkan  corak  pemiagaan konvensional

berasaskan kedai. Justeru itu, projek ini bertujiuan  untuk membangunkan satu  versi

permulaan untuk Sistem Tempahan VCD/DVD  Berasaskan Web bagi  sebuah kedai

menjual produk filem VCD/DVD  yang bemama  “Golden Star VCD Store”. Walau

bagaimanapun, dengan kekangan masa dan kewangan, maka projek ini member&an

penekanan khusus kepada pembangunan sebuah model percubaan Sistem Tempahan

VCD/DVD  Berasaskan Web. Dengan peningkatan penggunaan Internet di kalangan

rumah di Malaysia, maka projek ini berharap untuk menawarkan satu jalan pilihan

untuk mencapai kelebihan persaingan bagi “Golden Star VCD Store” dengan

menawarkan cara  baru untuk pelanggan membeli VCD/DVD.  Projek ini

menggunakan kaedah Rational UnlJied  Process (RI/P)  yang telah diubahsuai dengan

mengaplikasikan teknik Un$ed  Modeling Language  (I/ML)  untuk menganalisis dan

merekabentuk model percubaan ini. Kesimpulannya, model percubaan bagi versi

permulaan untuk Sistem Tempahan VCD/DVD  Berasaskan Web menawarkan

pelanggan untuk melihat dan menyemak keadaan produk dengan kemudahan untuk

menonton filem pra-tayangan menerusi web, mengadakan akaun, menambah produk

dalam senarai tempahan dan berakhir dengan menghantar tempahan. Kajian ini

penting sebagai model rujukan bagi kedai konvensional untuk memulakan

pemiagaan tempahan berasaskan web dengan menggunakan sumber terbuka MySQL

dan PHP. Dengan demikian, kajian ini menawarkan jalan pilihan kepada pelanggan

untuk membeli produk melalui web salain daripada kedai yang sedia ada  dengan

semis  yang lebih senang. Laporan ini juga  mempersembahkan penilaian terhadap

model percubaan berdasarkan IJsabiliy  Testi,vg  untuk menilai kepuasan pelanggan

dan menyimpul dengan cadangan untuk memperbaiki model percubaan ini dan

perkembangan masa depan bagi  sistem yang dibincangkan ini.
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