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ABSTRAK

Padiberas Nasional Berhad (BERNAS ) adalah satu badan yang diberi tanggungjawab
berkaitan industri padi dan beras negara baik dalam proses sama ada pembelian padi atau
pengedaran beras. Oleh itu kajian ini bertujuan untuk mengkaji strategi pemasaran yang
diambil oleh pihak BERNAS untuk menarik minat petani supaya menjual hasil padi
mereka kepada pihak BERNAS. Ini dapat dilihat daripada peranan pegawai perhubungan
awam Kompleks BERNAS Sungai Baru, Alor Setar, Kedah yang mendampingi petani.
Strategi-strategi yang dikenal pasti seperti masuk ke kampung, memberi penerangan
kepada petani, memberi insentif, bantuan dan pelbagai kaedah lain supaya petani menjual
padi ke kompleks tersebut. Pengaruh luaran seperti broker lori juga berperanan untuk
membawa padi sama ada ke kompleks atau ke kilang padi swasta dengan arahan daripada
petani. Kaedah kajian yang dipilih ialah secara kajian kuantitatif. Seramai 110 orang
petani telah dipilih sebagai responden yang merupakan sasaran BERNAS untuk
dijalankan aktiviti strategi pemasaran. Hasil kajian melalui soal selidik kepada petani
menunjukkan bahawa pemberian insentif oleh BERNAS merupakan alasan petani
menjual padi ke kompleks tersebut. Faktor strategi pemasaran sememangnya mempunyai
pengaruh yang kuat ke atas keberkesanan strategi yang dijalankan oleh Kompleks
BERNAS Sungai Baru dalam pembelian padi.
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ABSTRACT

Padiberas Nasional Berhad ( BERNAS ) is an organization which is given a
responsibility regarding national paddy and rice industry whether in the process of buying
paddy or rice distribution. Therefore the aim of this study is to do research on marketing
strategy taken by BERNAS to attract farmers to sell their product to BERNAS. This can
be observed through the role played by public relation officer of the Kompleks BERNAS
Sungai Baru, Alor Setar, Kedah which mingle among farmers. Identified strategies which
being used like ‘masuk ke kampung,’ giving explaination and incentives to farmers, help
and other methods to encouraged them to sell paddy to that complex. Exterior influence
like lorry broker also play an important role whether to bring paddy to the complex or to
the rice mill with the permission from the farmers. The method used in this study is
quantitative research. The number of farmers being involved in this research is 110 as
they are the BERNAS target to practice marketing strategy activities. Results of the
questionnaires shows that incentives given by BERNAS to the farmers were the factors
why they sell paddy to the complex. Marketing strategy factor truly have strong influence
against effective strategy used by Kompleks BERNAS Sungai Baru in paddy buying.
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1.0

1.1

BAHAGIAN I

PENGENALAN

PENDAHULUAN

Padiberas Nasional Berhad (BERNAS) adalah satu badan yang diberi
tanggungjawab berkaitan industri padi dan beras negara, baik dalam proses sama
ada pembelian padi atau pengedaran beras. Meskipun begitu BERNAS juga tidak
terlepas daripada menghadapi masalah dan cabaran daripada pihak lain yang

merupakan pesaing dalam melaksanakan operasinya.

Oleh itu bahagian ini secara ringkasnya akan membincangkan mengenai
isu-isu berkaitan industri padi dan beras negara, seterusnya mengenalpasti
masalah kajian, melihat apakah persoalan-persoalan dan objektif kajian. Selain
itu, perbincangan juga akan menyentuh mengenai kerangka teori dan kepentingan

kajian.

LATAR BELAKANG KAJIAN

Tempoh lima tahun (7 Julai 1994 hingga 7 Julai 1999) merupakan
jangkamasa yang penuh cabaran bagi BERNAS. Walaupun usianya agak muda,
BERNAS tidak dianggap sebagai orang baru dalam industri padi dan beras

negara kerana sejarahnya bermula dari Lembaga Padi dan Beras Negara yang
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