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ABSTRAK

Kajian ini telah dijalankan untuk melihat hubungan di antara gaya komunikasi
pengetua dengan komitmen guru-guru terhadap sekolah. Sebanyak sepuluh
dimensi gaya komunikasi pengetua dan tiga dimensi komitmen guru-guru
ditentukan. Sepuluh dimensi gaya komunikasi pengetua 1tu adalah Peramah,
Meninggalkan Kesan, Tenang, Prihatin, Ketepatan, Suka Berbincang,
Ekspresif, Dramaus, Terbuka dan Dopunan, manakaia tiga dimensi komitmen
guru-guru adalah Identifikasi, Penglibatan dan Kesetiaan. Kajian 1ni dilakukan
secara tinjauan dengan menggunakan set borang soal selidik yang dibentuk
oleh Norton (1983) dan Cook (1980). Nilai pekali kebolehpercayaan item soal
selidik yang diperolehi daripada kajian rintis adalah 0.72. Seramaj 190 orang
responden telah dipilih secara “convenient sampling™ dari lima buah Sekolah
Menengah Kebangsaan di daerah Kuala Krai, Kelantan. Data kajian dianalisis
dengan bantuan SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Untuk
membuat keputusan sama ada menerima ataupun menolak hipotesis, ujian
Korelasi Pearson “r” digunakan pada aras signifikan 0.05. Dapatan kajian
menunjukkan bahawa gaya Tenang dan Prihatin mempunyai hubungan positif
dengan ketiga-tiga dimensi komitmen guru terhadap sekolah. Oleh itu, adalah
disarankan agar semua pengetua diberi pendedahan dan kursus tentang gaya
komunikasi supaya mereka dapat berinteraksi dengan guru-guru mereka

dengan baik untuk meningkatkan komitmen mereka terhadap sekolah.
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ABSTRACT

The study was carried out to determine the relationship between principals’
communicator style and teachers’ commitment to school Ten dimensions of
communication style and three dimensions of commitment were considered.
The ten dunensions of communication style were Friendly, Impression
Leaming, Relaxed, Attentive, Contentions, Animated, Expressive, Dramatic,
Open ana Dominant, while the three dimensions of Commitment  were
Identification, Involvement and Loyalty. A survey instrument based on
Norton’s (1983) and Cook’s (1980) was used in this study. A Pilot survey was
carried out and the Cronbach’s alpha was reported at 0.72, indicating that the
nstrument was fairly reliable. One hundred and ninety respondents from five
secondary schools in Kuala Krai, Kelantan were selected by convenient
sampling. Data were analysed using SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). Test of significance using Pearson “r” at 0.05 level of significance
was used to test the research hypotheses. Result showed that Relaxed and
Attentive principals’ communication style dimensions were positively related
to teachers’™ commintment to school. Thus, all school principals must be given
exposure and courses related to communication styles so that they would be

able to interact with their teachers and thus enhance their commitment to the

school.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Pengenalan

Sekolah merupakan sebuah organisasi pendidikan yang formal. Ia juga
merupakan sebuah agen \untuk melaksanakan segala dasar Falsafah
Pendidikan Negara dan juga merealisasikan Wawasan 2020. Sistem
pendidikan negara dapat menyediakan warga negara yang berkualiti yang
akan dapat bersaing dengan dunia luar dan dapat dicontohi oleh negara-negara
lain. Para pendidik di Malaysia juga menyarankan bahawa sistem pendidikan
negara seharusnya mempunyai piawaian, misi, visi dan matlamat negara yang

maju pada tahun 2020,

Sesebuah sekolah mesti mempunyai matlamat yang tertentu. Sekolah
harus mempunyai pendekatan yang tertentu supaya motto kecemerlangan
pendidikan negara akan mencapai sasaran yang ditetapkan. Terdapat banyak
faktor yang menyumbangkan kepada kejayaan dan kecemerlangan sekolah.
Shukor (1991) menegaskan bahawa pihak pengetua atau pengurusan
merupakan faktor utama yang menentukan kecemerlangan sesebuah sekolah

atau sebaliknya. Pendapat ini Juga disokong oleh Hussein (1993) yang

Ny
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