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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan dan kesan-kesan psikologi, iaitu sikap
dan komitmen kerja berdasarkan faktor-faktor demografi, suasana sosial kerja,
pekerjaan dan halangan. Satu model kajian untuk mengkaji hubungan-hubungan ini
telah dibina oleh pengkaji berdasarkan model kajian Breckler (1984) dan Luthans
(1989). Kajian ini dilakukan di IbuPejabat Polis Daerah Kangar, Perlis. Subjek
kajian ini terdiri daripada 344 orang pegawai polis dari pelbagai pangkat, daripada
Konstabel sehinggalah Superintenden yang sedang bertugas di lokasi tersebut. Satu
set soalselidik yang merangkumi tiga bahagian, iaitu soalselidik demografi dan butir-
butir peribadi, soalselidik sikap terhadap kerja dan soalselidik komitmen terhadap
kerja telah diedarkan kepada subjek kajian. Kaedah Korelasi Pearson (r ), ANOVA
Sehala, Ujian-t, Post Hoc Duncan Tests dan Regresi Berbilang telah digunakan
untuk menganalisis data. Keputusan analisis menunjukkan sikap terhadap kerja
mempunyai perbezaan yang signifikan berdasarkan faktor umur, hubungan dengan
rakan sekerja dan kursus meningkatkan kemahiran ke atas seseorang pegawai polis.
Faktor jantina, bangsa, hubungan dengan ketua, pengaruh gaji, suasana pejabat,
kemudahan pejabat dan perbezaan pengalaman tidak mempunyai perhubungan yang
signifikan dengan sikap kerja seseorang pegawai polis. Keputusan juga menunjukkan
komitmen terhadap kerja mempunyai hubungan yang signifikan dengan jantina,
hubungan dengan ketua, hubungan dengan rakan sekerja, suasana pejabat,
kemudahan pejabat dan kursus meningkatkan kemahiran ke atas seseorang pegawai
polis. Faktor umur, bangsa, pengaruh gaji, perbezaan pangkat dan perbezaan
pengalaman tidak mempunyai hubungan yang signifikan dengan komitmen kerja
seseorang pegawai polis. Dapatan kajian juga menunjukkan faktor halangan, iaitu
Jfaktor memahami peranan mempunyai hubungan yang signifikan dengan sikap kerja
seseorang pegawai polis. Sebaliknya faktor halangan seperti faktor tekanan kerja,
konflik dengan ketua dan perbezaan gaji tidak mempunyai hubungan yang signifikan
dengan sikap kerja seseorang pegawai polis. Akhir sekali kajian mendapati faktor
halangan, iaitu tekanan kerja, konflik dengan ketua dan memahami peranan
mempunyai hubungan yang signifikan dengan komitmen kerja seseorang pegawai
polis berbanding faktor perbezaan gaji yang tidak mempunyai hubungan yang
signifikan dengan komitmen kerja seseorang pegawai polis.



ABSTRACT

The aim of this research is to examine the relationship between attitude and work
commitment based on the demographic factors, the work environment, the job itself
and its obstacles. The researcher has constructed a research model adapted from the
models by Breckler (1984) and Luthans (1989). The research is conducted at the
Kangar District Police Headquarters in Perlis. The subjects of the research
comprised of 344 police officers of various ranks namely from constable to the
superintendent working on location. A set of questionnaires were distributed to the
subjects consisting three sections: Demographic and personal details, attitudes
toward work and work commitment. Data were analyzed using correlation Pearson
(r), one-way ANOVA, T-Test and Multiple Regression. The results indicated that
attitudes toward work have significant difference based on factors such as age, co-
worker relationship and courses on skills enhancement for the police officers. On
the other hand, factors like gender, race, relationship with leader, pay, office
facilities and environment as well as experiences do not have a significant difference
with an officers work attitude. The results also showed that work commitment has a
significant relationship with gender, relationship with leader, relationship with co-
worker, office facilities, and environment and skills enhancement courses that were
provided. Moreover, age, race, pay, ranks and experiences do not have significant
relationship with work commitment. Consequently, attitudes toward work have a
significant relationship to understanding one’s work roles as opposed to constraints
like work stress, conflict with leaders or salary differences. In fact, these constraints
have significant difference on work commitment rather than on work attitude.
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BAB I

PENGENALAN

1.1 LATARBELAKANG

Sejak tahun 1995 sehingga tahun 2001 ini, krisis imej PDRM sering diperkatakan dan
menjadi perbualan di merata tempat. Krisis ini tercetus kerana terdapatnya segelintir
pegawai polis yang mempunyai sikap yang berlawanan dengan kehendak-kehendak
pasukan. Terdapat pelbagai dakwaan dan tohmahan daripada masyarakat sekeliling ke
atas tindak-tanduk pegawai-pegawai polis. Kewujudan Suruhanjaya Hak Asasi Manusia
(SUHAKAM) pada 20 April 2000 turut memberi implikasi dan tamparan yang hebat
kepada kewibawaan pegawai polis, khususnya keseluruhan organisasi PDRM.
Suruhanjaya ini telah menjalankan pelbagai siasatan berhubung dakwaan keganasan dan
salahlaku pegawai polis. Contohnya dakwaan keganasan pihak polis semasa menangani
“Perhimpunan 100,000 Rakyat” bagi mengingati peristiwa tangkapan dan penahanan
Datuk Seri Anwar Ibrahim, bekas Timbalan Perdana Menteri Malaysia tajaan pihak
pembangkang pada 5 November 2000 (Utusan Malaysia, 20 Disember 2000), Tan Sri
Abdul Rahim Noor, bekas Ketua Polis Negara mengaku bersalah kerana mencederakan
Datuk Seri Anwar Ibrahim, bekas Timbalan Perdana Menteri Malaysia (Berita Minggu,
12 November 2000) dan seorang pegawai polis berpangkat Lans Koperal telah dijatuhkan
hukuman mati oleh mahkamah kerana kesalahan membunuh seorang lelaki rakyat
Pakistan yang menjadi kekasih kepada isterinya (Utusan Malaysia, 16 November 2000).
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