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ABSTRAK

Kajian amalan kesantunan berbahasa menurut perspektif Islam masih kurang
dijalankan sedangkan Islam menyediakan pendekatan yang lengkap dan berbeza
dengan pendekatan yang dibina oleh sarjana Barat. Kajian ini mengetengahkan
konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut perspektif Islam
merangkumi kedudukan, tujuan, kandungan dan kaedah. Kajian ini juga bertujuan
mengenal pasti tahap amalan kesantunan berbahasa Guru Pendidikan Islam,
mengenal pasti tahap penghayatan akhlak murid dan kaitan antara keduanya. Kajian
ini menggunakan kaedah kualitatif dan kuantitatif. Kaedah analisis kandungann iaitu
Tafsir Mawdu’iy digunakan untuk mengenal pasti konsep dan pendekatan amalan
kesantunan berbahasa menurut al-Quran. Analisis regrasi dan inferensi digunakan
bagi mengenal pasti tahap amalan kesantunan berbahasa Guru Pendidikan Islam,
tahap penghayatan akhlak murid dan kolerasi antara keduanya. Analisis inferensi
digunakan bagi mengenalpasti pengaruh amalan kesantunan berbahasa guru terhadap
penghayatan akhlak murid. Kajian mendapati enam pendekatan utama amalan
kesantunan berbahasa menurut ayat-ayat al-Quran iaitu Qaulan Sadida, Qaulan
Marufa, Qaulan Karima, Qaulan Baligha, Qaulan Maysura dan Qaulan Layyina
ditemukan.Dapatan menunjukkan 299:400 murid meletakkan tahap amalan
kesantunan berbahasa guru di tahap tinggi iaitu 74.8%, 99:400 iaitu 24.8%
meletakkan di tahap sederhana, hanya 2:400 iaitu 0.5% meletakkan di tahap rendah.
Seramai 88.7% murid berada di tahap penghayatan akhlak yang tinggi, manakala
hanya 11.3% berada di tahap sederhana. Dapatan menunjukkan terdapat hubungan
yang signifikan antara amalan kesantunan berbahasa guru dan penghayatan akhlak
murid. Qaulan Sadida merupakan penyumbang utama terhadap penghayatan akhlak
murid. Dapatan ini boleh menjadi rujukan kajian analisis Hadis dan teks agama
selain dijadikan permulaan pembentukan model kajian amalan kesantunan berbahasa
warga pendidikan dan masyarakat.

Kata Kunci: Amalan, Kesantunan Berbahasa, Analisis Tafsir Tematik, Guru
Pendidikan Islam



ABSTRACT

The study of language politeness practices according to the perspective of Islam is
still under-conducted while Islam provides a complete approach that is different from
the approach built by Western scholars. This study highlights the politeness concept
and approach according to the Islamic perspective including position, purpose,
content and method. This study aims to identify the level of politeness language
practice of Islamic Education Teachers, the level of students' moral appreciation and
the relationship between the two. This study uses qualitative and quantitative
methods. Tafsir Mawdu'iy is used to identify the politeness concept and approach
according to the Qur'an. Regression and inference analysis was used to identify the
level of Islamic Education Teachers' language politeness practices, the level of
students' moral appreciation and the correlation between the two. Inferential analysis
is used to identify the influence of the teacher's politeness practices on the students'
moral appreciation. The study found that six main approaches of politeness
according to the verses of the Quran, namely Qaulan Sadida, Qaulan Ma'rufa,
Qaulan Karima, Qaulan Baligha, Qaulan Maysura and Qaulan Layyina. The
findings show that 74.8% students put the level of the teacher's politeness language
practice at a high level, 24.8% put it at a medium level, only 0.5% put it at a low
level. 88.7% of students are at a high level of moral appreciation, while only 11.3%
are at a medium level. Findings show that there is a significant relationship between
the teacher's language politeness practices and students' moral appreciation. Qaulan
Sadida is a major contributor to students' moral appreciation.This study can be used
as a reference for the analysis of Hadith and religious texts in addition to being used
as a starting point for the formation of a study model of politeness in the language of
education and society.

Keywords: Practice, Language Politeness, Thematic Interpretation analysis, Islamic
Education Teachers
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BAB SATU

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Amalan kesantunan berbahasa adalah nilai sejagat yang menjamin kelangsungan
kesejahteraan sesebuah masyarakat (Hamka, 2003). Kesantunan berbahasa sudah
menjadi amalan murni masyarakat di Barat dan Timur. Bahasa merupakan alat
komunikasi dan ciri asas sesebuah tamadun (Wan dan Suhaila, 2019). Bahasa yang
halus, sopan dan santun me melambangkan kandungan pemikiran, sikap dan tingkah
laku penutur dalam masyarakat yang bertamadun (Munirah, Norazilah dan Nor Azlili
2019). Bahasa memainkan peranan penting untuk membina konsep diri seseorang
penutur. Bahasa juga menjadi salah satu unsur penting dalam pertumbuhan dan
perkembangan tamadun manusia sebagai pandangan semesta masyarakat, sebagai
pengungkap falsafah, ilmu dan pemikiran serta alat kreativiti manusia dalam pelbagai
bidang kehidupan (Zuraini, Husna, Dahlia & Khairul Azam, 2019). Pelbagai teori,
pendekatan dan strategi dikemukakan oleh para ilmuan bagi menilai tahap amalan
kesantunan berbahasa dan kesannya terhadap masyarakat. Umat Islam dididik dengan
amalan kesantunan dalam berinteraksi sesama manusia (Nafron, 2013, Wan dan

Suhaila, 2019). Firman Allah SWT dalam surah al-Bagarah, ayat 83:
838 ah o By T 4ds PR AR E UL TP 1

V) 495 # sl 19T a3l 154815 s WLl 1sdsg casTeddls Al

sl T 150 S
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Dan ingatlah wahai Muhammad, ketika Kami mengikat perjanjian setia dengan
Bani Israil dengan berfirman: "Janganlah kamu menyembah melainkan Allah,
dan berbuat baiklah kepada kedua ibu bapa, dan kaum kerabat, dan anak-anak
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yatim, serta orang-orang miskin; dan katakanlah kepada sesama manusia
perkataan-perkataan yang baik; dan dirikanlah sembahyang serta berilah zakat".
Kemudian kamu berpaling membelakangkan perjanjian setia kamu itu kecuali
sebahagian kecil dari kamu; dan sememangnya kamu orang-orang yang tidak
menghiraukan perjanjian setianya.

Dalam ayat di atas, Allah SWT menjelaskan ketika perjanjian dibuat terhadap Bani
Israil, terdapat beberapa perkara yang ditekankan supaya diambil perhatian. Pertama,
larangan menyengutukan Allah. Kedua, anjuran berbuat baik kepada ibu bapa, kaum
kerabat, anak-anak yatim dan orang-orang miskin. Ketiga, perintah supaya berkata
baik sesama manusia. Keempat, perintah mendirikan solat dan kelima, perintah
mengeluarkan zakat. Justeru, perintah supaya mengamalkan pengucapan yang baik
atau santun menjadi antara perkara utama yang disebutkan oleh Allah SWT. Ini
menunjukkan bahawa Islam dari awal kisah Nabi Musa dan Bani lIsrail lagi telah

menganjurkan kesopanan dan kesantunan ketika berbicara.

Amalan kesantunan berbahasa dalam Islam adalah akhlak yang baik, lahir daripada

keimanan kepada Allah SWT. Dengan kata lain, amalan ini menjadi penanda aras

keimanan seseorang (Munif, 2012, Wan dan Suhaila, 2019). Seperti mana sabda

Rasulullah SAW dalam sebuah hadis yang bermaksud (Al-Bukhariy, 2002).
Daripada Abu Hurairah r.a., bahawa Rasulullah SAW telah bersabda:
Barangsiapa yang beriman dengan Allah dan hari akhirat, maka hendaklah dia
berkata baik atau dia diam. Barangsiapa yang beriman dengan Allah dan hari
akhirat, maka hendaklah dia memuliakan jiran tetangganya. Barangsiapa yang
beriman dengan Allah dan hari akhirat, maka hendaklah dia memuliakan
tetamunya. (Hadis riwayat al-Imam al-Bukhari dan Muslim).

Ibnu Rajab (2001) dalam menghuraikan hadis tersebut membahagikan hak dan

tanggungjawab manusia kepada dua bahagian. Pertama, hak terhadap Allah dan yang

kedua hak sesama manusia. Hak terhadap Allah ialah membuat apa yang



diperintahkan dan meninggalkan apa yang dilarang. Hak terhadap manusia pula ialah
memelihara percakapan agar tidak menyakiti. Berkata baik atau memilih untuk diam
ialah contoh perkara yang disuruh oleh Allah. Rasulullah SAW mengaitkan amalan
berkata baik dengan keimanan. Seorang individu yang beriman kepada Allah SWT
akan mengamalkan kata-kata yang baik dalam pertuturannya. Justeru antara tanda
seseorang beriman ialah mengamalkan penggunaan kata-kata yang baik dalam
pergaulannya. Hadis di atas menunjukkan kepentingan menjaga tutur Kkata
melambangkan hati dan iman. Seseorang tidak akan benar-benar beriman jika tidak
dapat menjaga hati dan hati pula tidak akan baik jika tidak dapat menjaga tutur kata
(Wan Siti & Suhaila, 2019). Islam sebagai agama yang syumul telah menyediakan
garis panduan dalam mempraktikkan amalan kesantunan berbahasa seperti matlamat,
bentuk dan cara (Munif, 2012). Garis panduan ini penting diaplikasikan dalam

metodologi dakwah. Firman Allah SWT dalam surah Ali ‘Imran, ayat 159:

W&UJ?U'A 3] \M&@J}J/;&U«JM\J&A\)@

GGl E4 A :{ A e 1558 cxp g VT 6 akleg BT
Maka dengan sebab rahmat yang melimpah-limpah dari Allah kepadamu wahai
Muhammad, engkau telah bersikap lemah-lembut kepada mereka sahabat-
sahabat dan pengikutmu, dan kalaulah engkau bersikap kasar lagi keras hati,
tentulah mereka lari dari kelilingmu. Oleh itu maafkanlah mereka mengenai
kesalahan yang mereka lakukan terhadapmu, dan pohonlah ampun bagi mereka,
dan juga bermesyuaratlah dengan mereka dalam urusan peperangan dan hal-hal
keduniaan itu. Kemudian apabila engkau telah berazam sesudah bermesyuarat,
untuk membuat sesuatu maka bertawakkallah kepada Allah, sesungguhnya

Allah mengasihi orang-orang yang bertawakal kepadaNya.

Ayat di atas menerangkan kepentingan amalan kesantunan berbahasa dalam
metodologi dakwah. Terdapat dua nilai amalan kesantunan berbahasa dalam ayat di

atas, iaitu kelembutan dan perbincangan. Kelembutan dan perbincangan dalam
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kesantunan berbahasa bermaksud pendengar merasa senang, aman dan dihargai. Ini
bertepatan dengan metodologi dakwah yang menekankan sifat lembut dan
bertoleransi ketika menyampaikan ajaran Islam (Dayang Fatimah & Siti, 2014 dan
Wan Siti & Suhaila, 2019). Secara amnya amalan kesantunan berbahasa amat
dititikberatkan dalam Islam dari aspek keimanan kepada Allah menerusi dakwah dan

tarbiyyah dalam masyarakat Islam.

1.2 Latar Belakang Kajian

Amalan kesantunan dan kesopanan dalam berbahasa menjadi nilai yang amat
dititikberatkan dalam masyarakat di Malaysia (Dayang Fatimah & Siti, 2014,
Bahariah, Azmil, & Hamdi, 2021). Kedudukan dan fungsi amalan kesantunan
berbahasa sangat penting bagi menjamin kestabilan, keharmonian dan kesejahteraan
masyarakat (Munirah, Norazilah & Nor Azili, 2019). Kepentingan nilai murni diakui
sebagaimana yang termaktub dalam Prinsip Rukun Negara yang kelima iaitu
Kesopanan dan Kesusilaan. Prinsip yang kelima menuntut setiap individu
mengamalkan kesantunan dan kesopanan dalam masyarakat bagi memelihara
hubungan yang harmonis dan aman sejahtera. Dalam masyarakat Melayu, kedudukan
nilai kesantunan berbahasa sangat tinggi (Munirah et.all, 2019). Berbudi bahasa
adalah puncak segala kebaikan dan keindahan dalam kehidupan (Wan Siti & Suhaila,
2019). Budi bahasa juga adalah amalan yang mengukur kemajuan dan ketamadunan
bangsa. Bangsa yang mengamalkan budi bahasa menunjukkan bangsa yang maju dan

bertamadun (Dayang Fatimah & Siti, 2014).

Menurut Salinah (2019), kesantunan berbahasa adalah peribadi yang mempunyai

akhlak yang mulia. Individu yang berakhlak mulia dan murni sentiasa mengamalkan



kesopanan dan kesantunan yang merangkumi kesantunan perbuatan dan perkataan.
Penerapan, pembentukan dan penghayatan terhadap akhlak menjadi agenda
pendidikan yang sangat penting (Mardzelah,Nor Hasimah, Sawan, Hasanah &
Mohamad Fadhli, 2021). Ini jelas berdasarkan hasrat pendidikan negara yang
termaktub dalam Falsafah Pendidikan Kebangsaan (Mardzelah et.all, 2021)
Pendidikan di Malaysia adalah suatu usaha yang berterusan ke arah
memperkembangkan lagi potensi individu secara menyeluruh dan bersepadu
untuk mewujudkan insan yang seimbang dan harmonis dari segi intelek, rohani,
emosi dan jasmani berdasarkan kepercayaan dan kepatuhan kepada tuhan.
Usaha ini adalah bagi melahirkan rakyat Malaysia yang berilmu pengetahuan,
berketrampilan, berakhlak mulia, bertanggungjawab dan berkeupayaan
mencapai kesejahteraan diri serta memberi sumbangan terhadap keharmonian

dan kemakmuran masyarakat dan negara. (Kementerian Pendidikan Malaysia,
2021).

Usaha ini juga selari dengan Falsafah Pendidikan Islam, iaitu:

Pendidikan Islam adalah satu usaha berterusan untuk menyampaikan ilmu,
kemahiran dan penghayatan Islam berdasarkan al-Quran dan As-Sunnah bagi
membentuk sikap, kemahiran, keperibadian dan pandangan hidup sebagai
hamba Allah yang mempunyai tanggungjawab untuk membangun diri,
masyarakat, alam sekitar dan negara ke arah mencapai kebaikan di dunia dan
kesejahteraan abadi di akhirat. (Supyan, 2014)

Individu masyarakat yang mampu memberi sumbangan untuk pembangunan diri,
masyarakat, alam sekitar dan negara adalah individu yang dapat menghayati tuntutan
akhlak yang mulia (Khairi dan Asmawati, 2010, Saidatul Nadhirah & Mohd Isa,
2020). Oleh itu, amalan kesantunan dan kesopanan berbahasa ketika berinteraksi
dengan pihak lain merupakan hasil penghayatan akhlak. Nilai murni boleh dijadikan
amalan dan budaya masyarakat bermula daripada pendidikan di sekolah.
Membudayakan masyarakat dengan nilai murni melalui kesantunan berbahasa perlu
dijadikan aspek penting dalam pendidikan akhlak. Agen sosialisasi di sekolah harus

menyediakan suasana yang sesuai bagi menerapkan amalan murni dalam kalangan
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murid (Zaitul Azma, 2012). Isu ketidaksantunan dan ketidaksopanan dalam
masyarakat melahirkan kebimbangan ramai pihak (Siti Nor Azhani, 2021). Isu amalan
kesantunan berbahasa yang dipolimikkan dalam media menggambarkan tahap dan
kedudukan akhlak masyarakat. Masyarakat yang maju seharusnya dapat melazimi
amalan kesantunan dalam berbahasa (Nawi, 2021). Untuk melahirkan masyarakat
yang mempunyai nilai-nilai kesantunan ketika berbahasa, sekolah merupakan medan

yang boleh memulakan pembentukannya selain di rumah.

Matlamat utama pendidikan negara bagi melahirkan warganegara yang berakhlak
mulia boleh direalisasikan melalui peranan yang dimainkan oleh guru. Guru
berperanan dalam menerapkan pembentukan dan penghayatan akhlak murid
(Mardzelah, Syawal, Nor Hasimah & Nor Hafizahm 2020). Guru juga berperanan
menerapkan amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan murid (Zaitul Azma, 2012,
Siti Rashidah, Haslina & Zetty, 2016). Kepentingan peranan guru jelas dinyatakan
dalam Falsafah Pendidikan Guru:

Guru yang berpekerti mulia, berpandangan progresif dan saintifik, bersedia

menjunjung aspirasi negara serta menyanjung warisan kebudayaan negara,

menjamin perkembangan individu dan memelihara suatu masyarakat yang

bersatu padu, demokratik, progresif dan berdisiplin (Kementerian Pendidikan
Malaysia, 2000).

Falsafah Pendidikan Guru menyimpulkan bahawa pembentukan akhlak generasi muda
adalah menjadi tanggungjawab para pendidik terutamanya guru Pendidikan Islam
(Zaharah, 2005, Zarkhuan, Azmil & Mohamad, 2021). Guru Pendidikan Islam yang
berkualiti ialah guru yang memiliki ilmu kandungan, ilmu kaedah dan memiliki

penampilan yang baik dari aspek kesantunan berbahasa (Siti Rashidah, et all. 2016).



Amalan kesantunan berbahasa yang diamalkan ketika berinteraksi merupakan antara

faktor yang menyumbang kepada kemenjadian murid (Wan Siti & Suhaila, 2019).

1.3 Pernyataan Masalah Kajian

Amalan kesantunan berbahasa mempunyai nilai yang tinggi dalam sesebuah
masyarakat. la melambangkan keharmonian dan kesejahteraan dalam perhubungan
sesama ahli masyarakat (Ahmad Fuad, Khairul Faiz, Hishamudin dan Mashetoh,
2019). Kajian berkaitan amalan kesantunan berbahasa telah lama dijalankan sama ada
di Barat atau Timur. Para sarjana di Barat seperti Goffman, 1955, Grice 1967, Leech
,1983 dan Brown dan Levinson, 1987 mempelopori kajian amalan kesantunan
berbahasa (Arina dan Indirawati, 2016). Mereka mengetengahkan konsep, pendekatan
dan strategi tertentu bagi mengukur corak amalan kesantunan berbahasa dalam
masyarakat di Barat. Konsep, pendekatan dan strategi yang dikemukakan dijadikan
asas pengukuran dalam kajian kesantunan berbahasa di seluruh dunia sama ada di
Barat mahupun di Timur, termasuk kajian-kajian kesantunan berbahasa yang

dijalankan dalam masyarakat Islam.

Pendekatan yang dikemukakan oleh sarjana Barat diadaptasikan dalam kajian yang
meninjau bentuk dan tahap amalan kesantunan berbahasa masyarakat di negara Islam.
Beberapa pendekatan yang dikemukakan oleh sarjana Barat adalah sesuai dengan
masyarakat Islam, namun terdapat juga pendekatan yang kurang sesuai. Islam sebagai
agama yang lengkap menyediakan panduan bagi amalan kesantunan berbahasa.
Kedudukannya sangat tinggi di sisi Islam. Allah SWT memerintahkan manusia

supaya bercakap dengan baik selepas perintah mentauhidkanNya dan perintah berbuat



baik kepada ibubapa, ahli keluarga anak-anak yatim dan orang-orang miskin. Firman

Allah SWT dalam ayat 83, surah al-Bagarah:
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Dan ingatlah wahai Muhammad, ketika Kami mengikat perjanjian setia dengan
Bani Israil dengan berfirman: "Janganlah kamu menyembah melainkan Allah,
dan berbuat baiklah kepada kedua ibu bapa, dan kaum kerabat, dan anak-anak
yatim, serta orang-orang miskin; dan katakanlah kepada sesama manusia
perkataan-perkataan yang baik; dan dirikanlah sembahyang serta berilah zakat".
Kemudian kamu berpaling membelakangkan perjanjian setia kamu itu kecuali
sebahagian kecil dari kamu; dan sememangnya kamu orang-orang yang tidak
menghiraukan perjanjian setianya.
Islam sebagai agama yang lengkap menyediakan pendekatan tertentu terhadap amalan
kesantunan berbahasa yang meliputi tatacara sebutan, nada, pemilihan perkataan dan
sebagainya (Wilda, Dwi Purnanto Djatmika, 2019 dan Wan Siti & Suhaila, 2019).
Sehingga kajian ini ditulis, kebanyakan kajian yang dijalankan untuk meninjau

amalan kesantunan berbahasa dalam masyakarat Islam masih menggunakan

pendekatan yang diketengahkan oleh sarjana Barat.

Contohnya kajian yang dilakukan oleh Mahmoud (2012), pensyarah di Universiti
Sains dan Teknologi Jordan, walaupun membuat analisis dokumen ayat-ayat al-Quran
untuk mengenalpasti strategi-strategi kesantunan berbahasa yang terdapat dalam al-
Quran, beliau menggunakan Model Kesantunan Brown dan Levinson dan Pendekatan
Kesantunan Leech. Demikian dengan kajian yang dilakukan oleh Dehghan, M.,
Soltani dan S., Mogaddasinia (2019). Mereka menjalankan penelitian terhadap dialog

yang berlaku antara Nabi Musa AS dan juga Firaun menerusi ayat-ayat al-Quran,



namun strategi yang digunakan sebagai dasar kajian ialah Model Kesantunan Brown

and Levinson 1987 dan Model Ketidaksantunan Bahasa Culpeper 1996.

Demikian juga kajian yang dijalankan oleh Hamid et al. (2020) yang meneliti strategi
kesantunan berbahasa yang terdapat dalam Surah Yusuf dan al-Kahfi. Kajian ini
sangat menarik. Ayat-ayat al-Quran yang berkisar tentang kisah Nabi Yusuf dan
pemuda Ashabul Kahfi dianalisis untuk mencari strategi kesantunan berbahasa.
Namun Hamid et al. (2020) menggunakan Model Pendekatan Kesantunan Brown dan
Levinson (1987) dan Maksim Kesantunan Leech (1983) sebagai dasar teori bagi

mengeluarkan strategi kesantunan berbahasa.

Kajian sarjana yang meneliti pendekatan amalan kesantunan berbahasa menerusi ayat-
ayat al-Quran dan Hadis Nabi masih kurang diketengahkan. Justeru penulisan
pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut perspektif Islam adalah menjadi
satu tuntutan dan keperluan sebagaimana saranan Syed Naquib al-Attas dalam
gagasan Islamisasi Ilmu pada tahun 1983 (Adam dan Mohamad Firdaus, 2017).
Kekurangan dokumentasi ilmiah terhadap konsep, prinsip, strategi dan pendekatan
amalan kesantunan berbahasa dalam Islam mungkin mendorong sarjana menggunakan
strategi dan pendekatan yang diperkenalkan oleh sarjana Barat sebagai dasar kajian,
sedangkan Islam sebagai agama yang lengkap telah menyediakan pendekatan yang

relevan sebagai dasar kajian.

Islam menyarankan amalan kesantunan berbahasa diterapkan melalui pendidikan awal
oleh ibu bapa (Kisno Umbar, 2019, Hasbullah, Ahmad Yussuf & Fakhrul Adabi

,2020)). Selain ibu bapa, guru berperanan menjadi contoh teladan kepada murid



(Yakcob dan Chua, 2017, Yong, Ku Hasnita, Zatul Himmah, Mohd Daud & Adlina,
2018). Kesantunan berbahasa yang diamalkan oleh guru dalam komunikasi dengan
murid bukan sahaja memberikan kesan kepada pengajaran dan pembelajaran malah
mempengaruhi penghayatan akhlak murid (Husna, Mohamed Redzwan, Khairul
Azam, Anida dan Zulkifli, 2020). Guru yang bercakap dengan lemah lembut dan
mesra lebih disukai murid berbanding guru yang bercakap kasar dan garang. Guru
yang baik mengamalkan konsep amalan kesantunan berbahasa dalam komunikasi
harian dengan murid sama ada di dalam kelas mahupun di luar kelas. Kesantunan
berbahasa menjadikan seseorang guru dipandang mulia dan dihormati murid (Saidatul
dan Mohd Isa, 2020). Akhlak murid lebih mudah dibentuk jika guru mengamalkan
konsep kesantunan berbahasa dalam pengajaran dan pembelajaran. Isu keruntuhan
akhlak remaja sekolah dapat diatasi dengan pembentukan akhlak yang baik. Guru
Pendidikan Islam (GPI) memainkan peranan yang sangat penting dalam pembentukan
dan penghayatan akhlak murid dengan menggunakan kaedah bicara yang berhikmah

(Abd. Halim. et all, 2012).

Statsitik Jenayah tahun 2021(Jabatan Perangkaan Malaysia, 2021) melaporkan
bahawa remaja lelaki yang terlibat dengan jenayah adalah 90.5 peratus. Menurut
laporan Statistik Jenayah, aduan jenayah siber yang diterima oleh Suruhanjaya
Komunikasi dan Multimedia Malaysia (SKMM) pada 2020 meningkat 99.5 peratus
kepada 20,805 aduan (2019: 10,426) termasuk elemen lucah, palsu, jelik, sumbang
dan mengancam. Berita Harian pada 20 Mac 2022 melaporkan bahawa berlaku
peningkatan jenayah dalam kalangan remaja yang berusia 10 hingga 18 tahun di
Kelantan pada tahun 2022. 100 remaja ditangkap kerana kes rogol dan sumbang

mahram, manakala 97 orang ditangkap atas kesalahan penyalahgunaan dadah (Berita
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Harian, 20 Mac 2022). Utusan Malaysia (29 Mei 2022) melaporkan kejadian jenayah
curi, curi kenderaan, mencederakan orang, samun, pecah rumah dan rogol di negeri
Johor membabitkan hampir 99 peratus murid remaja. GPI perlu memainkan peranan
yang penting untuk membentuk penghayatan akhlak dalam kalangan murid sekolah.
Murid yang mengamalkan penghayatan akhlak terhadap Allah, Rasul, diri sendiri,
keluarga dan masyarakat terpelihara dari terjebak dalam masalah keruntuhan akhlak.
Penerapan akhlak yang baik oleh GPI dilakukan dengan kesantunan bahasa yang

menjurus kepada dakwah dan tarbiyyah.

Ketidaksantunan berbahasa dalam kalangan GPI memberikan kesan negatif terhadap
pembentukan akhlak murid. Praptomo Baryadi (2014) memperincikan kesan
ketidaksantunan berbahasa terhadap penghayatan akhlak murid. Beliau berpendapat
ketidaksantunan dalam berbahasa menjadi halangan kepada pembentukan dan
penghayatan akhlak. Beliau membahagikan kesan-kesan negatif tersebut kepada tiga
bahagian. Pertama; kesan ke atas psikologi murid. Kedua; kesan kehilangan contoh
teladan terhadap guru. Ketiga; kebiasaan murid dengan akhlak yang buruk. Beliau
menegaskan ketidaksantunan dalam berbahasa jika sudah menjadi amalan ibu bapa
atau guru akan memberikan kesan negatif yang teruk kepada psikologi murid. Kajian
amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran dijalankan bagi meninjau hubungan

dan perkaitan amalan kesantunan berbahasa GPI dan penghayatan akhlak murid.

1.4 Objektif Kajian
Kajian amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran (AKBQ) dijalankan adalah

berdasarkan kepada objektif-objektif berikut:
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a) Menganalisis konsep amalan kesantunan berbahasa yang merangkumi
kedudukan, tujuan, kandungan dan kaedah menurut al-Quran.
b) Mengenal pasti pendekatan amalan kesantunan berbahasa menggunakan
kaedah Tafsir Mawdu'iy.
¢) Mengenal pasti tahap amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan guru
Pendidikan Islam.
d) Mengenal pasti tahap penghayatan akhlak murid yang merangkumi akhlak
terhadap Allah, Rasul, diri, keluarga dan masyarakat.
e) Mengenal pasti hubungan antara amalan kesantunan berbahasa guru
Pendidikan Islam dan elemen penghayatan akhlak murid.
f) Mengenal pasti sumbangan amalan kesantunan berbahasa guru Pendidikan

Islam terhadap penghayatan akhlak murid.

1.5 Soalan Kajian
Kajian amalan kesantunan berbahsa menurut al-Quran (AKBQ) dijalankan bagi
menjawab soalan-soalan berikut:
a) Apakah konsep amalan kesantunan berbahasa yang merangkumi
kedudukan, tujuan, kandungan dan kaedah menurut al-Quran?
b) Apakah pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran?
c) Apakah tahap amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan guru
Pendidikan Islam?
d) Apakah tahap penghayatan akhlak murid yang merangkumi akhlak terhadap
Allah, Rasul, diri, keluarga dan masyarakat?
e) Adakah terdapat hubungan antara amalan kesantunan berbahasa guru

Pendidikan Islam dan elemen penghayatan akhlak murid?
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f) Adakah amalan kesantunan berbahasa guru Pendidikan Islam memberi

sumbangan terhadap penghayatan akhlak murid?

1.6 Hipotesis Kajian

Kajian amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran (AKBQ) mengandungi dua
hipotesis iaitu :

Ho1: Tidak terdapat hubungan signifikan anatara amalan kesantunan berbahasa guru
dengan penghayatan akhlak murid

Hoo: Tidak terdapat sumbangan dimensi amalan kesantunan berbahasa guru sebagai

peramal terhadap penghayatan akhlak murid

1.7 Kepentingan Kajian

Kajian amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran (AKBQ) merupakan
penelitian terhadap ayat-ayat al-Quran bagi mengetengahkan konsep dan strategi
amalan kesantunan berbahasa. Selain itu kajian amalan kesantunan berbahasa menurut
al-Quran menganalisis tahap amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan guru
Pendidikan Islam dari perspektif murid. Kajian ini juga mengenalpasti tahap
penghayatan akhlak murid di samping mengenalpasti hubungan signifikan yang ada
antara amalan kesantunan berbahasa guru Pendidikan Islam (GPI) dan penghayatan
akhlak murid. Justeru, kajian AKBQ menyumbang beberapa impak penting kepada

pelbagai pihak.
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1.7.1 Kepentingan kepada Bidang IlImu Islam

Kajian-kajian kesantunan berbahasa di Timur dan Barat dijalankan berdasarkan teori
dan strategi yang dipelopori oleh sarjana di Barat seperti Brown and Levinson (1980)
dan Lakorf (1982). Amalan kesantunan berbahasa juga dianjurkan dalam Islam
dengan menyediakan konsep dan strategi tertentu. Namun penulisan ilmiah tentang
konsep dan strategi amalan kesantunan berbahasa menurut perspektif Islam tidak
banyak didokumentasikan menurut disiplin ilmu. Kajian amalan kesantunan
berbahasa menurut al-Quran (AKBQ) mengetengahkan konsep dan strategi amalan
kesantunan berbahasa menurut pandangan Islam. Justeru kajian AKBQ dapat
menambah bahan ilmiah dalam bidang ilmu Islam secara umumnya dan dalam kajian
amalan kesantunan berbahasa menurut Islam secara khususnya. Kajian AKBQ dapat
mengetengahkan konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa dari perspektif
Islam. Konsep AKBQ menekankan kedudukan, tujuan, kandungan dan kaedah amalan
dilakukan dalam Islam. Dapatan kajian AKBQ menunjukkan perbezaan dengan
konsep yang dikemukakan oleh sarjana Barat yang jelasnya tidak berkaitan dengan
empat elemen utama AKBQ. Dapatan juga menunjukkan perbezaan yang jelas dari
segi tuntutan amalan ini dilakukan dalam Islam. Islam menuntut diamalkan
kesantunan kerana ia adalah perintah Allah, diberi pahala dan dikira berdosa jika
menyalahi adabnya. Dalam Islam, amalan kesantunan berbahasa adalh akhlak terpuji
yang dianjurkan dengan jelas bukan kerana sebagai amalan murni yang dilakukan

kerana naluri kemanusiaan.

1.7.2 Kepentingan kepada Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM)
Penerapan nilai murni adalah perkara utama yang terkandung dalam Falsafah

Pendidikan Kebangsaan (FPK) dan Falsafah Pendidikan Islam (FPI). Antara nilai
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murni tersebut ialah amalan kesantunan berbahasa. Kementerian Pendidikan Malaysia
(KPM) sangat menitikberatkan penerapan amalan kesantunan berbahasa dalam
kalangan warga pendidikan. Kajian amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran
dapat membantu Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) dalam usaha menerapkan

amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan warga pendidikan.

Kajian AKBQ dapat membantu KPM menambah pengetahuan warga pendidikan iaitu
pegawai, guru dan murid tentang konsep dan strategi AKBQ. Konsep dan strategi
AKBQ vyang diketengahkan dapat menjelaskan konsep dan strategi amalan
kesantunan berbahasa menurut pandangan Islam dalam kalangan warga pendidikan.
Hasil dapatan daripada tinjauan terhadap tahap amalan kesantunan berbahasa dalam
kalangan guru Pendidikan Islam memberi maklumat kepada pihak KPM keadaan
semasa amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan guru. la dijadikan permulaan
dan pencetus kepada tinjauan tahap amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan
guru-guru akademik, kepimpinan jabatan-jabatan pendidikan, kepimpinan di KPM
seterusnya murid-murid. Hasil dapatan dari kajian AKBQ boleh menjadi rujukan
kepada penerapan strategi amalan kesantunan berbahasa di pelbagai peringkat warga

pendidikan.

Hasil dapatan daripada tinjauan tahap penghayatan akhlak murid dalam kajian AKBQ
boleh memberi maklumat dan gambaran semasa terhadap prestasi penghayatan akhlak
murid. la membantu KPM meneruskan usaha menerapkan penghayatan akhlak dalam
kalangan murid. Dapatan kajian AKBQ yang merumuskan tentang hubungan amalan

kesantunan berbahasa guru dan penghayatan akhlak murid dapat membantu KPM
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membuktikan kepentingan penerapan amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan

guru terhadap penghayatan akhlak murid.

Instrumen penghayatan akhlak yang dihasilkan daripada adaptasi beberapa instrumen
penghayatan akhlak dalam kajian AKBQ dapat membantu KPM menambah pilihan

instrumen untuk meninjau tahap penghayatan akhlak murid.

1.7.3 Kepentingan kepada Institusi Pendidikan

Konsep dan strategi AKBQ yang diketengahkan dapat membantu institusi pendidikan
seperti Institut Pendidikan Guru (IPG), universiti, kolej dan sekolah menambah
pengetahuan tentang konsep dan strategi amalan kesantunan berbahasa yang
dianjurkan dalam Islam. la dapat membantu pihak institusi pendidikan membina
rujukan sebagai mekanisme yang mengukur tahap amalan kesantunan berbahasa

dalam kalangan warga pendidikan.

Dapatan tahap amalan Kkesantunan berbahasa dalam kajian AKBQ memberi
makluman awal kepada pihak institusi pendidikan tentang situasi semasa amalan
kesantunan berbahasa guru. la boleh menjadi dorongan kepada pelaksanaan kajian
yang sama untuk mengenal pasti tahap amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan
warga institusi pendidikan. Dapatan tahap penghayatan akhlak murid dalam kajian
AKBQ boleh mendorong institusi pendidikan membuat kajian yang sama bagi
mengenal pasti tahap penghayatan akhlak murid di institusi pendidikan lain.

Dapatan kajian AKBQ yang mengenalpasti kewujudan hubungan signifikan antara

amalan kesantunan berbahasa guru dan penghayatan akhlak murid membantu institusi
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pendidikan memperkasakan lagi usaha penerapan amalan kesantunan berbahasa

dalam kalangan guru bagi mengoptimumkan tahap penghayatan akhlak murid.

1.7.4 Kepentingan kepada Guru

Kajian ini dapat membantu para guru dalam menambah ilmu pengetahuan tentang
konsep dan strategi amalan kesantunan berbahasa menurut ayat-ayat al-Quran. Guru
boleh menggunakan strategi amalan kesantunan berbahasa yang diketengahkan dalam
kajian AKBQ dan mengaplikasikan instrumen yang dibina ketika berinteraksi dengan
murid. Dapatan kajian AKBQ tentang tahap amalan kesantunan berbahasa guru dapat
memberi gambaran semasa kepada para guru dan menjadi dorongan untuk
mengamalkan kesantunan berbahasa. Dapatan kajian AKBQ juga memberi maklumat
kepada guru tentang hubungan antara amalan kesantunan berbahasa guru dan
penghayatan akhlak murid. Ini mendorong guru supaya terus beramal dengan

kesantunan berbahasa kerana ianya mempengaruhi penghayatan akhlak murid.

1.7.5 Kepentingan kepada Murid

Kajian AKBQ dapat membantu murid memahami kepentingan amalan kesantunan
berbahasa dalam perhubungan. Kajian AKBQ juga menambah pengetahuan murid
tentang konsep dan strategi amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran. Strategi
amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran yang diketengahkan dalam kajian
AKBQ membantu murid mengamalkan amalan kesantunan berbahasa terutamanya
ketika berkomunikasi dengan guru, rakan, ibubapa dan masyarakat. Dapatan kajian
AKBQ membantu murid memahami peranan amalan kesantunan berbahasa terhadap

penghayatan akhlak. Instrumen Penghayatan Akhlak Murid (IPAM) yang dihasilkan
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dalam kajian AKBQ membantu murid menilai tahap penghayatan akhlak terhadap
Allah, Rasul, keluarga, diri dan masyarakat. la dapat membantu murid memperbaiki

diri dan akhlak.

1.7.6 Kepentingan kepada Masyarakat

Kajian AKBQ dapat memberi nilai tambah ilmu kepada masyarakat. Konsep AKBQ
yang diketengahkan menambah pengetahuan masyarakat terhadap penganjuran
amalan kesantunan berbahasa dalam Islam. Pendekatan AKBQ menambah
pengetahuan masyarakat tentang pendekatan amalan kesantunan berbahasa yang
terdapat dalam ajaran Islam. Masyarakat boleh menggunakannya sebagai rujukan dan
mengaplikasikannya untuk mengukur tahap amalan kesantunan berbahasa diri dan
organisasi. Contohnya, Kementerian Kesihatan Malaysia boleh menggunakan
pendekatan AKBQ sebagai alternatif kaedah untuk mengukur tahap amalan

kesantunan berbahasa jururawat atau doktor ketika berkomunikasi dengan pesakit.

1.8 Kerangka Teori Kajian

Kerangka teori kajian amalan kesantunan berbahasa ini adalah gambaran tentang
hubungan antara beberapa pendekatan dan teori yang dijadikan asas kepada kajian.
Rajah 1.1 menunjukkan beberapa pendekatan teori yang digunakan sebagai sandaran
kepada metodologi kajian. Kajian ini adalah untuk mengetengahkan interpretasi ayat-
ayat al-Quran bagi mengeluarkan pandangan Islam terhadap konsep dan pendekatan
amalan kesantunan berbahasa. Penginterpretasian ini adalah berdasarkan kaedah
Tafsir Mawdu’iy yang dimasyhurkan oleh al-Ma’iy (1983), al-Farmawiy (1977,

1991), al-Zayn (1994) dan al-Khalidiy (2001). Penelitian ayat-ayat al-Quran yang
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berkaitan dengan konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa dipilih
berdasarkan kepada kajian-kajian terdahulu. Al-Qahtani (2005) menyandarkan
perkataan kesantunan kepada perkataan halim, perkataan yang terdapat dalam ayat
114, surah al-Taubah, dalam ayat 155 surah Ali-‘Imran dan ayat 59. Surah al-Hajj.

Mahmud al-Mishri (2009) memberi erti kesantunan sebagai al-rifg.

Huraian tafsir dirujuk kepada buku-buku tafsir ulama™ mufassirin yang terkenal
seperti Tafsir Jami’ul Bayan (Al-Tabariy, 2008), Tafsir al-Qurtubiy (1967), Tafsir
Ibnu ‘Arabiy (1978), Tafsir Ibnu ‘Asyur (1984), Tafsir al-Sabuniy (1990), Tafsir
Jalalain (Al-Suyuti, 1990), Tafsir al-Munir (al-Zuhailiy, 1991), Jadual fi ‘I’rab al-
Quran (Muhammad Sofiy (1991), Al-Mu’jam al-Mufahras li Alfaz al-Karim
(Muhammad Fuad, 1992), Tafsir al-Bahru al-Muhit (Al-Andalusiy, 1993), Asbab al-
Nuzul (Al-Niysaburiy, 1994), Tafsir Tantawiy (Al-Tantawiy, 1998), Tafsir Ibnu
Kathir (1999), Tafsir Fi Zilalil Quran (Sayyid Qutb, 2000), Tafsir al-Maraghiy (2008),
Tafsir al-Kassyaf (2013) , Tafsir Al-Sa’adiy (2013) dan Tafsir Al-Sya’rawiy (2013).

Pandangan ulama™ mufassirin ini digunakan untuk menjelaskan tafsiran ayat-ayat al-

Quran tentang konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa.

Selain meneroka konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa dalam al-
Quran seterusnya membentuk konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa
untuk diaplikasikan sebagai instrumen pengukuran dalam kalangan guru pendidikan
Islam, penyelidik seterusnya meninjau pandangan-pandangan sarjana terdahulu yang
muktabar terhadap komponen penghayatan akhlak dalam Islam. Kajian ini merujuk
kepada komponen penghayatan akhlak yang dikemukakan oleh Darraz, seorang pakar

falsafah akhlak dalam Islam yang telah membuat kajian Doktor Falsafah keduanya
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selepas Kajian al-Quran. Darraz menerusi kajiannya pada tahun 1973 iaitu Dustur al-
Akhlak fi Al-Quran: Dirasah Mugaranah |i al-Akhlak fi al-Quran, telah
mengemukakan kefahamannya terhadap komponen penghayatan akhlak. Kajiannya
yang tersebut telah dibukukan dengan tajuk Dustur al-Akhlak fi al-Quran dan
diterjemahkan ke dalam bahasa Malaysia oleh Mohd. Sulaiman Yasin pada tahun
1987. Buku ini telah diterbitkan oleh Dewan Bahasa dan Pustaka. Darraz (1987)
mengetengahkan komponen akhlak menurut al-Quran. Darraz mengemukakan lima
pendekatan akhlak iaitu akhlak terhadap diri sendiri, akhlak terhadap keluarga, akhlak
terhadap masyarakat, akhlak terhadap alam dan akhlak terhadap Allah SWT.
Pendekatan akhlak Darraz telah menjadi panduan dan rujukan utama dalam
pembelajaran akhlak al-Qaradhawi (1985), buku Asas-asas dalam pendidikan Islam
oleh Hassan Langgulung (1991) dan buku Falsafah Akhlak yang ditulis oleh Mohd
Nasir (2010). Pemikiran falsafah akhlak Darraz juga menjadi asas rujukan ramai
sarjana yang membuat kajian berkaitan akhlak seperti kajian Azhar (2006), Azma
(2006), Ahmad Munawar (2009), Asmawati (2009), Khairi (2011,2016), Mardzelah
(2012, 2013, 2014,2021), Jimain (2012), Fahmi (2019), Huzili (2020) dan lain-lain.
Perbincangan tentang penghayatan akhlak juga merujuk kepada pandangan Said
Hawa (1987), al-Ghazali (1997), Abu Ghuddah (2001), Hamka (2003), al-Jaza’iriyy
(2008) dan Mahmud al-Mishriy (2008) dalam menginterpretasi pendekatan akhlak
dalam Islam. Pendekatan amalan kesantunan berbahasa yang dibina dihubungkaitkan
dengan penghayatan akhlak untuk melihat sumbangan dan kesan amalan kesantunan
berbahasa guru terhadap penghayatan akhlak murid. Rajah 1.1 menjelaskan kerangka

teori kajian yang menjadi dasar teori kajian.
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Rajah 1.1
Kerangka Teori Kajian Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut al-Quran

Al-Quran dan Hadis

A A 4

Konsep Amalan Pendekatan Amalan Penghayatan
Kesantunan Berbahasa Kesantunan Berbahasa Akhlak Murid

1.9 Kerangka Konsep Kajian

Kajian amalan kesantunan berbahasa ini adalah satu kajian Analisis dokumen al-
Quran yang menggunakan kaedah Tafsir Mawdu iy Penelitian terhadap ayat-ayat
dilakukan dengan merujuk kepada huraian dan tafsiran perkataan, frasa dan ayat yang
dikemukakan oleh barisan ulamak tafsir yang masyhur seperti Tafsir Jami’ul Bayan
(Al-Tabariy, 2008), Tafsir al-Qurtubiy (1967), Tafsir Ibnu ‘Arabiy (1978), Tafsir Ibnu
‘Asyur (1984), Tafsir al-Sabuniy (1990), Tafsir Jalalain (Al-Suyuti, 1990), Tafsir al-
Munir (al-Zuhailiy, 1991), Jadual fi "T’rab al-Quran (Muhammad Sofiy (1991), Al-
Mu’jam al-Mufahras li Alfaz al-Karim (Muhammad Fuad, 1992), Tafsir al-Bahru al-
Muhit (Al-Andalusiy, 1993), Asbab al-Nuzul (Al-Niysaburiy, 1994), Tafsir Tantawiy
(Al-Tantawiy, 1998), Tafsir lbnu Kathir (1999), Tafsir Fi Zilalil Quran (Sayyid Qutb,
2000), Tafsir al-Maraghiy (2008), Tafsir al-Kassyaf (2013) , Tafsir Al-Sa’adiy (2013)

dan Tafsir Al-Sya’rawiy (2013).

Penelitian pertama dilakukan untuk mengeluarkan konsep amalan kesantunan
berbahasa menurut ayat-ayat al-Quran menerusi kaedah Tafsir Mawdu iy. Penelitian
kedua dilakukan terhadap ayat-ayat al-Quran untuk mengenal pasti pendekatan

amalan kesantunan berbahasa secara lebih khusus. Agama Islam yang lengkap telah
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menyediakan pendekatan amalan kesantunan berbahasa yang relevan untuk semua
masyarakat di semua tempat dan sesuai untuk setiap zaman. Konsep dan pendekatan
amalan kesantunan berbahasa yang ditemukan dari ayat-ayat al-Quran dirujuk terlebih

dahulu kepada panel pengesahan yang berkenaan.

Berdasarkan konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa yang telah melalui
proses pengesahan, instrumen amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran dibina
untuk diaplikasikan dalam kalangan Guru Pendidikan Islam (GPI). Instrumen yang
dibina adalah melalui proses pengesahan konstruk, subkonstruk dan item oleh
sebilangan panel pengesahan. Seterusnya instrument amalan kesantunan berbahasa
menurut al-Quran ditadbir kepada sejumlah respon yang terdiri daripada murid-murid
tingkatan empat di beberapa buah sekolah menengah agama di negeri Kedah.
Sekolah yang terlibat adalah Sekolah Berasrama Penuh Integrasi (SBPI), Sekolah
Menengah Kebangsaan Agama (SMKA), Sekolah Menengah Agama Negeri
(SMAN), Sekolah Agama Bantuan Kerajaan (SABK), Sekolah Menengah Agama
Rakyat (SMAR) dan Sekolah Menengah Agama Swasta (SMAS). Instrumen amalan
kesantunan berbahasa menurut al-Quran ditadbir kepada murid untuk mengenalpasti

tahap amalan kesantunan berbahasa GPI menurut perspektif murid.

Selain membina instrumen amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran, kajian ini
dilanjutkan dengan membina instrumen penghayatan akhlak murid (IPAM). Sebelum
Instrumen (IPAM) dibina, pandangan sarjana berkaitan dengan akhlak dirujuk terlebih
dahulu seperti pandangan Darraz (1973), al-Qaradhawi (1985), Sa’id Hawa (1987),
al-Ghazaliy (1997), Abu Ghuddah (2001), Hamka (2003), al-Jaza’iriyy (2008),

Mahmud al-Mishriy (2008) dan Mohd Nasir (2010). Selain itu, kajian-kajian
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penghayatan akhlak yang telah dilakukan oleh sarjana lain juga dirujuk sebagai
panduan membina instrumen (IPAM) seperti kajian Asmawati (2007, 2009, 2015,
2017), Ahmad Munawwar (2008), Mohd Zailani (2009), Rosnaaini (2010), Mardzelah
(2012, 2014, 2016, 2019, 2021) dan lain-lain. Instrumen yang terbentuk dilakukan
proses pengesahan pakar sebelum dilakukan proses pengesahan kebolehbacaan.
Seterusnya IPAM ditadbir kepada sebilangan jumlah respon yang terdiri daripada
murid- murid tingkatan empat di sekolah-sekolah menengah agama yang terpilih di
negeri Kedah. Tujuan instrumen (IPAM) ditadbir kepada mereka adalah untuk

mengenal pasti tahap penghayatan akhlak murid.

Setelah kedua-dua instrumen soal selidik dijalankan kepada murid dan dapatan kajian
diperolehi, kajian diteruskan untuk mengenalpasti adakah terdapat hubungan yang
signifikan di antara amalan kesantunan berbahasa dan penghayatan akhlak murid.
Hubungan signifikan di antara amalan kesantunan berbahasa guru dan penghayatan
akhlak murid perlu dikenalpasti bagi membuktikan kesahan hipotesis kajian yang
menafikan terdapat hubungan yang signifikan di antara amalan kesantunan berbahasa
dan penghayatan akhlak pelajar. Seterusnya dapatan kajian akan membuktikan adakah
amalan kesantunan berbahasa mempunyai kesan dan mempengaruhi penghayatan
akhlak murid. Dapatan kajian ini akan membantu bidang pendidikan bagi
memperkasakan pelaziman amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan warga
pendidikan bahkan menjadi satu dokongan dan sokongan kepada pemerkasaan nilai

murni ini dalam kalangan masyarakat. Rajah 1.2 menjelaskan kerangka konsep kajian.
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Rajah 1.2
Konsep Kajian

Al-Quran dan Hadis

y

A 4

Konsep Amalan Pendekatan Amalan Penghayatan Akhlak
Kesantunan Kesantunan Murid

Berbahasa Berbahasa *Akhlak terhadap Allah
*Kedudukan AKBQ *Qaulan Sadida *Akhlak terhadap Rasul
*Tujuan AKBQ *Qaulan Ma'rufa *Akhlak terhadap
*Kandungan AKBQ *Qaulan Karima keluarga

*Kaedah AKBO *Qaulan Baligha *Akhlak terhadap diri

*Akhlak terhadap
masyarakat

*Qaulan Maysura
*Qaulan Layyina

A 4

Amalan Kesantunan
Berbahasa Guru
Pendidikan Islam

Pemboleh ubah
bersandar

Pemboleh ubah

— 5 Hubungan dan Kesan |l¢—
bersandar

1.10 Definisi Operasional
Definisi operasional dalam kajian ini merangkumi amalan kesantunan berbahasa,
Analisis dokumen al-Quran, Tafsir Mawdu’ly, Guru Pendidikan Islam (GPI) dan

penghayatan akhlak.

1.10.1Amalan Kesantunan Berbahasa

Kesantunan berbahasa adalah merujuk kepada penggunaan bahasa sehari-hari yang
tidak menimbulkan kegusaran, kemarahan dan rasa tersinggung (Asmah, 2000).
Awang Sariyan (2007) menjelaskan bahawa kesantunan berbahasa adalah merujuk

kepada penggunaan bahasa yang baik, sopan, dan beradab. Amalan kesantunan
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berbahasa dalam kajian ini adalah meliputi konsep dan pendekatan yang dibincangkan
oleh sarjana-sarjana dari Timur dan Barat, namun konsep dan pendekatan yang
dijadikan dasar kepada kajian ini adalah berdasarkan al-Quran. la juga melibatkan

amalan kesantunan berbahasa dan komunikasi guru.

1.10.2 Analisis Dokumen al-Quran

Analisis dokumen ialah salah satu kaedah yang digunakan dalam bidang kajian
dokumentasi terhadap al-Quran. Analisis dokumen al-Quran merupakan kajian
terhadap ayat-ayat al-Quran dengan pelbagai. Analisis dokumen al-Quran dalam
kajian ini adalah analisis terhadap ayat-ayat terpilih yang berkaitan dengan konsep
dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa dengan menggunakan kaedah Tafsir

Mawdu iy.

1.10.3 Analisis Tafsir Mawdu’iy

Muslim (1997) mendefinisikan Tafsir Mawdu iy sebagai satu ilmu yang mengkaji
sesuatu permasalahan atau isu berdasarkan tujuan-tujuan al-Quran dengan
mengumpulkan ayat-ayat yang berkaitan dengan tema permasalahan tersebut.
Definisi ini hampir sama dengan definisi yang dikemukakan oleh Sa’id, (1991) iaitu
ilmu yang mengkaji tentang sesuatu tema berdasarkan al-Quran dengan kaedah
mengumpulkan ayat-ayat atau tema yang berkaitan, seterusnya memahami ayat-ayat
tersebut secara mendalam sebelum mengeluarkan hasil yang berupa pandangan al-
Quran terhadap tema tersebut. Definisi Tafsir Mawdu’iy diperincikan oleh sarjana
yang lain seperti al- Farmawiy (1977), al-Alma’iy (1983) dan al-Khalidiy, 1991).

Mereka berpendapat bahawa Tafsir Mawdu’iy merupakan kaedah pentafsiran al-
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Quran dengan mengumpulkan ayat-ayat yang berkaitan dengan sesuatu tema, disusun
mengikut urutan penurunannya dan meneliti asbab al-nuzul dan kesesuaiann,
hubungan dan keserasian ayat dengan ayat yang lain. Tafsir Mawdu’iy dalam kajian
ini digunakan sebagai kaedah untuk mengenal pasti konsep dan pendekatan amalan

kesantunan berbahasa.

1.10.4 Guru-guru Pendidikan Islam (GPI)

Guru-guru Pendidikan Islam (GPI) dalam kajian ini ialah guru-guru yang mengajar
mata pelajaran bahasa Arab atau Pendidikan Islam atau Pendidikan al-Quran dan al-
Sunnah atau Pendidikan Syariah di sekolah menengah agama termasuk sekolah
menengah kebangsaan agama, sekolah menengah agama bantuan kerajaan, sekolah
menengah agama rakyat dan sekolah menengah agama swasta. Guru Pendidikan
Islam ialah guru yang memperolehi ikhtisas perguruan samada di peringkat diploma
atau sarjana muda atau kursus perguruan lepas ijazah atau kursus perguruan lepasan
diploma dan lain- lain yang setaraf bagi mengajar mata muridan Pengajian Islam
dalam bidang yang pelbagai. Antara bidang yang termasuk dalam Pengajian Islam

termasuklah Tilawah al- Qur’an, Hafazan, Tajwid, Sirah, Tauhid, Akhlak dan Fekah.

1.10.5 Penghayatan Akhlak.

Akhlak membawa maksud gambaran dalaman seseorang individu yang diterjemahkan
secara zahir dan akan melahirkan perkiraan dosa serta pahala (Ibn Manzur, 1956).
Akhlak yang terdapat dalam jiwa seseorang akan mendorong pemiliknya melakukan
sesuatu tanpa melihat kepada persekitarannya dan dilakukan dengan mudah

(Miskawaih 1961). Kebaikan yang dilakukan kepada pihak lain adalah hasil
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penghayatan akhlak yang disandarkan kepada keimanan (Al-Ghazali, 1997). Akhlak
ialah satu set kepercayaan, peraturan dan sistem berkaitan tingkah laku dan moral
manusia yang menentukan tindakan seseorang itu sama ada baik atau buruk, benar
atau salah, diterima atau tidak dalam Islam (Ab. Halim, 2000). Kepercayaan tersebut
adalah bersumberkan sifat-sifat dalaman atau rohani yang menjadi penggerak kepada
tingkah laku luaran (Zaharah, 2008). Penghayatan akhlak ialah satu bentuk tindakan
sama ada perbuatan atau perkataan yang dinilai baik dalam Islam hasil daripada
keimanan kepada Allah SWT yang dikaitkan dengan pihak lain dalam bentuk
sumbangan. Penghayatan akhlak dalam kajian ini ialah merujuk kepada kebaikan
yang dilakukan kepada pihak lain yang merangkumi rakan, keluarga, masyarakat,

negara dan alam sekitar.

1.11 Batasan Kajian

Kajian ini dilakukan untuk mengenalpasti empat perkara utama. Pertama, analisis
dokumen al-Quran melalui Tafsir Mawdu’iy digunakan terhadap ayat-ayat al-Quran
bagi mengenal pasti tema-tema pembentukan konsep dan pendekatan amalan
kesantunan berbahasa yang terdapat dalam ayat-ayat al-Quran. Sebelum ini, kajian
mengenal pasti konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa yang dilakukan
oleh sarjana lain, tidak menggunakan kaedah analisis Tafsir Mawdu 'iy. Justeru agak
sukar bagi pengkaji untuk pertama kalinya menggunakan analasis Tafsir Mawdu iy
bagi mengenal pasti konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa. Namun,
terdapat kajian-kajian tasawwur Islam yang lain yang telah menggunakan kaedah
analisis Tafsir Mawdu’iy seperti kajian Syukri (2012). Pengkaji merujuk kepada
kaedah yang digunakan ini. Analisis Tafsir Mawdu iy menggunakan Kitab-kitab tafsir

yang muktabar dan kitab-kitab rujukan akhlak yang relevan. Rujukan kepada kitab-
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kitab tafsir yang pelbagai kaedah persembahan memberikan maklumat yang berbeza.
Namun kebanyakan kitab tafsir menghuraikan perkara yang sama terutamanya apabila
menafsirkan fungsi dan peranan sesuatu perkataan dalam al-Quran. Ini kerana penulis
kitab-kitab tafsir selain memberikan pandangan, mereka juga saling merujuk kepada
penulis-penulis yang lain. Ini adalah kelebihan mereka, ulama’™ mufassirin yang
terkenal warak dan merendah diri. Justeru kadang-kadang pengkaji akan
mendatangkan kupasan yang sama walaupun merujuk lebih dari sepuluh buah kitab
tafsir yang berbeza. Selain dari merujuk tafsiran ayat kepada koleksi kitab tafsir yang
dimiliki, pengkaji turut menggunakan perkhidmatan 'maktabah online' seperti
'maktabah syamilah'. Pengkaji turut menggunakan kitab-kitab hadis sebagai rujukan
tambahan huraian sesuatu ayat dan rujukan komponen akhlak. Pengkaji juga merujuk
kepada senarai pandangan ulama’ tentang komponen akhlak melalui kitab-kitab

akhlak yang terkenal.

Kedua, kajian lapangan dilakukan untuk mengenal pasti tahap amalan kesantunan
berbahasa dalam kalangan Guru Pendidikan Islam (GPI) sekolah menengah agama di
negeri Kedah dari persepsi murid. Pemilihan GPI sahaja sebagai item kajian adalah
berdasarkan pandangan penyelia dan pegawai dari Jabatan Pendidikan Negeri Kedah.
Kekangan yang dihadapi ialah ketika memilih sekolah-sekolah agama yang terlibat
untuk dijadikan tempat kajian. Di Kedah, terdapat enam kategori sekolah menengah
agama, iaitu SMKA, SABK, SBPI, SMAN, SMAS dan SMAR. Melalui perbincangan
dengan pegawai di JPN Kedah, pengkaji memilih beberapa sekolah mengikut kategori
yang difikirkan sesuai sebagai tempat kajian. Murid-murid tingkatan empat dari
sekolah-sekolah menengah agama yang berbeza di seluruh negeri Kedah diambil

sebagai sampel kajian. Pemilihan murid di tingkatan empat berbanding murid lain di

28



sekolah menengah adalah kerana tahap mereka yang sedang menuju kedewasaan
dengan merujuk pandangan ulama’. Ini membantu mengesahkan validiti kajian yang
dilakukan, kerana pengkaji bukan memilih sampel dan populasi mengikut paadangan
sendiri, sebaliknya merujuk kepada pandangan pihak yang berkaitan. Instrumen yang
digunakan adalah dibina dari dapatan objektif pertama dan kedua iaitu konsep dan
pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran. Dapatan analisis Tafsir
Mawdu’iy konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran
adalah umum yang lebih menjurus kepada bahasa, sedangkan instrumen yang dibina
adalah melibatkan guru dan pendidikan. Ini adalah kekangan yang dihadapi oleh
pengkaji. Justeru pembinaan instrumen AKBQ dilakukan dengan melalui pelbagai
tahap yang berbeza bermula dari pengumpulan indikator sehinggalah pemurnian dan
pengesahan item dalam instrumen oleh barisan pakar yang dipilih mengikut bidang.
Kekangan yang dihadapi oleh pengkaji juga adalah apabila tidak dapat bertemu muka
dengan sebilangan pakar pengesahan pembinaan item yang tinggal jauh. Hanya
dengan penghantaran bahan melalui email dan perbincangan di telefon. Pengkaji
memang bertemu sendiri dan berbincang dengan panel pakar pengesahan pembinaan
item yang berdekatan. Selain itu, pengkaji juga melakukan ujian normaliti, kajian
rintis, KMO dan CFA bagi tujuan pengesahan, Kketekalan dalaman dan

kebolehpercayaan instrumen.

Ketiga, kajian lapangan yang dilakukan adalah untuk mengenal pasti tahap
penghayatan akhlak murid-murid tingkatan empat di sekolah yang sama. Instrumen
penghayatan akhlak murid (IPAM) diadaptasi dari lima buah instrumen penghayatan
akhlak yang telah dibina oleh sarjana lain. Pengkaji membuat ujian normaliti, kajian

rintis, KMO dan CFA bagi tujuan pengesahan, ketekalan dalaman dan
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kebolehpercayaan instrumen. Keempat, kajian dilakukan bagi mengenal pasti
hubungan dan sumbangan amalan kesantunan berbahasa guru terhadap penghayatan

akhlak murid. Ujian regrasi berganda digunakan untuk mencapai objektif ini.

Secara umumnya, asal kajian yang dilakukan ini adalah lebih kepada kaedah kualitatif
iaitu ingin mencapai objektif pertama dan kedua. Namun kajian ini juga menggunakan
kaedah kuantitatif apabila instrumen yang dibina perlu ditadbir kepada populasi kajian
bagi mengenal pasti tahap amalan kesantunan berbahasa GPI dan tahap penghayatan
akhlak murid. Batasan kajian ini juga telah melebar kepada objektif kelima dan
keenam iaitu mengenal pasti hubungan dan kesan amalan kesantunan bahasa GPI

terhadap penghayatan akhlak murid.

1.12 Penutup

Kesantunan berbahasa ialah nilai murni yang diamalkan dalam masyarakat sama ada
di Barat mahupun di Timur. Semua masyarakat menyarankan kesantunan berbahasa
diamalkan bagi menjamin kesejahteraan dan keharmonian. Pelbagai kaedah dan
strategi diketengahkan sebagai pengukuran corak dan amalan kesantunan berbahasa.
Islam sebagai agama yang lengkap menyediakan konsep dan pendekatan tertentu
sebagai panduan amalan kesantunan berbahasa. Al-Quran menerusi ayat-ayat tertentu
menganjurkan amalan kesantunan berbahasa. Menerusi analisis Tafsir Mawdu iy
konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut perspektif al-Quran
diketengahkan. Konsep dan pendekatan yang diketengahkan dijadikan panduan dalam

amalan.
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Amalan kesantunan berbahasa perlu terus diterapkan dalam masyarakat bagi
menjamin kelangsungan keharmonian dan kesejahteraan. Penerapannya perlu
dilakukan menerusi pendidikan. Selain ibubapa sekolah memainkan peranan yang
penting bagi memastikan penerapannya. Guru adalah individu yang menjadi contoh
teladan amalan kesantuan berbahasa. Amalan kesantunan berbahasa guru
mempengaruhi penghayatan akhlak murid. Kajian amalan kesantunan berbahasa
menurut al-Quran dalam bab berikutnya akan menyelusuri pendekatan dan strategi
yang dikemukakan oleh sarjana-sarjana di Barat dan Timur sebelum mengupas

pendekatan yang disediakan dalam al-Quran.
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BAB DUA

ULASAN KEPUSTAKAAN

2.1 Pengenalan

Bab ini menjelaskan tentang konsep dan pendekatan kesantunan berbahasa menurut
al-Quran. Sebelum itu, pandangan sarjana-sarjana di Barat dan Timur terhadap konsep
dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa turut dibincangkan. Pendedahan konsep
kesantunan berbahasa berikutnya dibuat lebih khusus dan mendalam dengan
menganalisis ayat-ayat al-Quran. Seterusnya perbincangan secara terperinci dilakukan
bagi mendedahkan pendekatan amalan kesantunan berbahasa yang terkandung dalam
al-Quran. Ini diikuti dengan perbincangan tentang kajian-kajian yang berkaitan yang
pernah dilakukan tentang amalan kesantunan berbahasa yang lebih bersifat aplikasi
kepada teori dan pendekatan yang disandarkan. Bab ini juga membincangkan konsep
penghayatan akhlak dalam kalangan murid di samping kupasan terhadap hubungan

dan kesan amalan kesantunan berbahasa terhadap penghayatan akhlak murid.

2.2 Analisis dokumen al-Quran

Kajian dokumentasi al-Quran, hadis, Kitab-kitab agama boleh dilakukan sama ada
menggunakan kaedah Analisis dokumen, perbandingan, kajian persejarahan terhadap
isi dan tafsiran al-Quran dan pelbagai kitab tafsir (Ahmad Sunawari 2015).
Al-Khalidiy (2001) mengetengahkan lima peringkat Analisis dokumen ayat-ayat al-
Quran. Al-Khalidiy (2001) menganjurkan tujuh peringkat untuk memahami dan
menghayati ayat-ayat al-Quran. Peringkat pertama ialah mulahazah adab tilawah

yang menganjurkan pemahaman terhadap ayat al-Quran dimulai dengan memahami
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dan meraikan adab dan peraturan membaca ayat-ayat al-Quran. Peringkat kedua ialah
tilawah surah iaitu membaca ayat atau surah bertujuan memahami dan menghayati
tanpa mendahulukan kuantiti ayat yang dibaca. Peringkat kedua menuntut kualiti
bacaan dan pemahaman terhadap ayat. Peringkat ketiga ialah wuquf tadabbur iaitu
pemerhatian yang dilakukan ketika meneliti ayat-ayat bacaan. Tadabbur memerlukan
pemerhatian secara mendalam terhadap mesej yang terdapat dalam ayat-ayat yang
dibaca sehingga bacaan diulang-ulang bagi memahami dan menghayati serta

menjiwai keseluruhan ayat.

Peringkat keempat ialah nazrah tafsiliyyah. Pada peringkat ini, penelitian dibuat
terhadap ayat, susunan ayat, struktur ayat dan kesinambungan antara ayat. Di samping
itu nazrah tafsiliyyah memerlukan penelitian kepada sebab penurunan ayat, derivasi
(i’rab) ayat, mulahazah makna ayat dan tafsiran secara mendalam. Peringkat kelima
ialah mulahazah al-bu’du al-wagi’iy. Peringkat ini menganjurkan penghayatan
terhadap kefahaman ayat-ayat al-Quran dilakukan dengan mempraktikkan pengajaran
yang diperolehi dalam situasi kehidupan semasa. Seluruh penghayatan terhadap ayat-
ayat yang dibaca dijadikan panduan praktikal dalam kehidupan harian. Peringkat
keenam ialah ‘audah fahmi salaf iaitu pemahaman terhadap ayat-ayat al-Quran
dilakukan dengan mengkaji penghayatan para salafussoleh terutamanya para sahabat
Rasulullah SAW dalam kehidupan mereka. Peringkat ini menuntut pemerhatian
dilakukan kepada kisah-kisah para salafussolen mempraktikkan kefahaman mereka
terhadap sesuatu ayat al-Quran. Peringkat ketujuh ialah ‘itla’ ara’ mufasirin iaitu
meneliti pandangan para mufasirin terhadap huraian dan syarahan sesuatu ayat.

Huraian dan syarahan mereka melibatkan sebab penurunan ayat, tafsiran makna
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perkataan, frasa, ayat, surah dan sebagainya yang melibatkan ‘ulum al-Quran. Rajah

2.1 menjelaskan Pendekatan Al-Khalidiy.

Rajah 2.1
Analisis Dokumen Ayat al-Quran (al-Khalidiy, 2001)
{ 3 ' ™
Mulahazah Adab 'Audah Fahmi al-Bu'du al-
Tilawah Salaf Waqi'ly
L >, L. A
4 ' { N
. Itla' Ara’
Tilawah Surah Mufassirin
L. » L .
g ™\ { R
Nazrah
Wuquf Tadabbur Tafsiliyyah
LS v . S

Kesimpulannya, terdapat lima peringkat dalam analisis dokumen al-Quran menurut
Al-Khalidiy. Pertama, tilawah. Analisis dokumen al-Quran dimulakan dengan
membaca keseluruhan ayat-ayat al-Quran yang berkaitan amalan kesantunan
berbahasa yang diperolehi daripada kajian kepustakaan. Kajian kepustakaan
merangkumi karya-karya lepas yang ditulis oleh sarjana-sarjana yang terlibat seperti
sarjana bahasa al-Quran, sarjana tafsir, ulum al-Quran dan lain-lain. Ayat-ayat
berkaitan amalan kesantunan berbahasa juga diperolehi daripada rujukan terhadap

ensiklopedia mufradat al-Quran, ensiklopedia akhlak dan sebagainya.

Peringkat kedua Analisis dokumen al-Quran tentang amalan kesantunan berbahasa
jalah tadabbur. Pemahaman terhadap ayat-ayat al-Quran perlu melalui proses

tadabbur. Tadabbur bermaksud meneliti setiap perkataan dan maknanya di samping
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memikirkan dengan hati supaya dapat memahami kandungan mesej yang berbentuk
suruhan dan larangan (al-Suyuti, 1999). Di dalam al-Quran terdapat beberapa ayat
yang menyebut tentang tadabbur antaranya ialah ayat 29, surah Sad, iaitu:
I hF Saas il 3230 s A A ek
Al-Quran ini sebuah kitab yang Kami turunkan kepadamu, Kitab yang banyak
faedah dan manfaat untuk mereka memahami dengan teliti kandungan ayat-
ayatnya dan untuk orang-orang yang berakal sempurna.
Dalam ayat tersebut, Allah SWT menjelaskan bahawa al-Quran ialah sebuah kitab
yang mengandungi panduan, manhaj dan keberkatan. Kandungan ayat-ayat al-Quran
akan menjadi panduan kepada orang-orang yang berakal iaitu orang-orang yang
mampu memikirkan mesej dan makna yang hendak disampaikan oleh Allah SWT

(Ibnu Kathir, 1999).

Peringkat ketiga proses menganalisis ayat-ayat al-Quran yang berkaitan amalan
kesantunan berbahasa ialah tarkib. Tarkib ialah kalimah yang merujuk kepada usaha
mengkategorikan ayat-ayat al-Quran kepada tema-tema terpilih yang dapat

disesuaikan dengan sesuatu tujuan kajian.

Peringkat keempat Analisis dokumen ayat-ayat al-Quran ialah tafsir iaitu melibatkan
usaha pentafsiran makna dan mesej ayat-ayat terpilih. Usaha memahami maksud dan
mesej ayat-ayat al-Quran dilakukan dengan merujuk Kitab-kitab tafsir yang
menggunakan metodologi Tafsir Bil Ma'thur dan Tafsir Bil Ra'yi. Kesemua lima

peringkat memahami al-Quran dapat dihuraikan melalui Rajah 2.2 di bawah:
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Rajah 2.2
Analisis Dokumen Ayat Al-Quran (Adaptasi Al-Khalidiy, 1985)

Tilawah

Tadabbur

Tarkib

Tafsir

Talkhis

2.3 Tafsir Mawdu’iy

Tafsir Mawdu’iy ialah istilah yang terbina daripada dua perkataan iaitu perkataan
tafsir dan perkataan Mawdu’iy (al-Alma’ily, 1983, al-Khalidiy, 2001). Sebahagian
besar sarjana bahasa Arab menyatakan bahawa perkataan “tafsir” adalah berasal dari
perkataan “fasara”, yang kemudiannya menjadi “fassara” (Ibn ‘Asyur, 1984).
Perkataan “fassara” mempunyai pelbagai makna. Antaranya ialah menjelaskan,
penerangan, menerangkan, menyatakan dan membukakan (al-Sabuniy, 1981, al-
Alma’iy, 1983, al-Qattan, 1993). la juga bermakna “mendedahkan sesuatu yang

tersembunyi dan sukar difahami (al- Qattan, 2000).

Al-Suyuti (1990) berpendapat bahawa perkataan “tafsir” berasal daripada kata kerja

3

“fasara” yang diterbalikkan menjadi “safara” yang membawa makna “ membuka,
menyingkap, menerangkan dan menjelaskan (lbn Manzur, 1956). Al-Andalusiy

(1993), mentakrifkan perkataan “zafsir” sebagai ilmu yang membahaskan tentang
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kaedah penyebutan lafaz-lafaz al-Quran, pengertian (dilalat) lafaz-lafaz, hukum-
hukum dan makna-makna, asbab nuzul, nasakh dan mansukh dan sebagainya. Tafsir
juga didefinisikan sebagai ilmu yang membantu bagi memahami kandungan ayat-ayat
al-Quran dengan menjelaskan makna-maknanya, hikmah-hikmahnya dan hukum-
hakamnya (al-Suyuti, 1985, Ibn ‘Asyur, 1984, al-Khalidiy, 2000). Al-Zarganiy (2018)
mendefinisikan perkataan tafsir sebagai ilmu yang membicarakan tentang al-Quran
dari segi dilalat kepada yang dikehendaki oleh Allah sekadar kemampuan manusia.
Al-Zamakhsyariy (2013) pula mentakrifkan perkataan tafsir sebagai memahami kitab
Allah yang diturunkan kepada Nabi Muhammad SAW, menerangkan maknanya dan

mengeluarkan hukum-hakamnya serta hikmah-hikmahnya.

Daripada pelbagai definisi tentang tafsir dapat dirumuskan bahawa tafsir adalah satu
ilmu yang digunakan bagi mengkaji kandungan ayat-ayat al-Quran seterusnya
memahami makna dan panduan yang dinyatakan. Seorang pentafsir adalah berusaha
untuk memahami panduan yang ada dalam al-Quran dan cuba mencari kebenaran.
Hasil pencarian kebenaran daripada terhadap ayat-ayat al-Quran merupakan
intrepretasi pentafsir sendiri dan bukanlah penentu kebenaran (Syukri, 2013).
Intrepretasi yang diperolehi di antara pentafsir mungkin berbeza berdasarkan situasi
atau latar belakang budaya, keilmuan masing-masing. Hasil intrepretasi yang

diperolehi bukanlah sesuatu yang muktamad.

Aktiviti pentafsiran ayat al-Quran telah berlaku seawal zaman Rasulullah SAW.
Rasulullah SAW apabila mendapat wahyu daripada Allah SWT , baginda akan terus
menyampaikannya kepada para sahabat di samping menghuraikan dan menjelaskan

makna ayat-ayat tersebut. Baginda menafsirkan ayat berpandukan wahyu dan ilham
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yang diperolehi. Seterusnya para sahabat menyampaikan pentafsiran ayat yang
diperolehi daripada Rasullullah SAW kepada orang lain melalui musyafahah iaitu dari
mulut ke mulut (Al-Qattan, 2000). Setelah para sahabat menghafaz tafsiran ayat,
barulah baginda Rasulullah SAW mengizinkan mereka mencatat hadis-hadis tafsir.
Demikian juga aktiviti pentafsiran ayat al-Quran yang berlaku dalam kalangan para
sahabat. Mereka berusaha memahami tafsiran yang diperolehi dari Rasulullah SAW.
Walau bagaimanapun tidak semua sahabat sanggup dan mampu untuk memperolehi
hadis tafsir. Al-Suyuti (1988) menyenaraikan sepuluh orang sahabat yang terkemuka
dalam bidang tafsir. Mereka ialah Sayyidina Abu Bakar al-Siddiq, Sayyida ‘Umar al-
Khattab, Sayyidina ‘Usman bin ‘Affan, Sayydina ‘Ali bin Abi Talib, Sayyidina
‘Abdullah bin Mas’ud, Sayyidina ‘Abdullah bin ‘Abbas, Sayyidina "Ubay bin Ka’ab,
Sayyidina Zaid bin Thabit, Sayyidina Abu Musa al-'Asy’ariy dan Sayyidina Abdullah

bin Zubair.

Aktiviti pentafsiran ayat-ayat al-Quran berterusan ke zaman para Tabi’in. Mereka
berpegang kepada riwayat dari para sahabat selain berijtihad. Al-Farmawiy (1977)
menjelaskan terdapat lima sumber pentafsiran ayat yang digunakan oleh para
mufassirin di zaman tabi’in. Sumber pertama ialah al-Quran. Kedua ialah hadis
Rasulullah SAW. Ketiga ialah riwayat pentafsiran daripada para sahabat. Keempat
ialah merujuk kepada ahli kitab berdasarkan kandungan dalam Kitab tersebut. Kelima
ialah ijtihad atau kefahaman yang dianugerahkan oleh Allah kepada para tabi’in.
Aktiviti pentafsiran ayat terus berlaku sehingga sekarang berdasarkan situasi dan
keadaan semasa. Gabungan perkataan tafsir dan Mawdu iy menjadikan ia satu bentuk
tafsir iaitu Tafsir Mawdu iy. Al-Farmawiy (1977) mendefinisikan Tafsir Mawdu iy

sebagai satu ilmu yang mengkaji sesuatu permasalahan atau isu berdasarkan tujuan-
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tujuan al-Quran dengan mengumpulkan ayat-ayat yang berkaitan dengan tema
permasalahan tersebut. Definisi ini hampir sama dengan definisi yang dikemukakan
oleh Al-Ma’iy (1983) iaitu ilmu yang mengkaji tentang sesuatu tema berdasarkan al-
Quran dengan kaedah mengumpulkan ayat-ayat atau tema yang berkaitan, seterusnya
memahami ayat-ayat tersebut secara mendalam sebelum mengeluarkan hasil yang
berupa pandangan al-Quran terhadap tema tersebut. Tafsir Mawdu’iy merupakan
kaedah pentafsiran al-Quran dengan mengumpulkan ayat-ayat yang berkaitan dengan
sesuatu tema, disusun mengikut urutan penurunannya dan meneliti asbab al-nuzul
dan kesesuaiann, hubungan dan keserasian ayat dengan ayat yang lain. Kemudian

ditafsirkan dengan ilmu-ilmu tafsir.

2.3.1 Bentuk-bentuk Tafsir Mawdu’iy

Secara umumnya, sarjana membahagikan bentuk-bentuk tafsir mawdu,iy kepada tiga.
Walaupun pada asalnya ada yang membahagikan tafsir mawdu;iy kepada dua bentuk,
namun sarjana yang membahagikannya kepada tiga hanyalah sebagai pecahan atau
huraian sahaja. Al-Farmawiy (1977), Al-Ma'iy (1983), Al-Qaradawiy (1994) dan
Shihab (2000) membahagikan tafsir mawdu,iy kepada dua bentuk. Manakala Muslim
(1987) dan al-Khalidiy (2001), membahagikan tafsir mawdu, iy kepada tiga bahagian.
Bentuk yang pertama ialah tafsir mawdu,iy yang berasaskan kepada perkataan-
perkataan yang mempunyai persamaan. Bentuk yang kedua ialah tafsir mawdu;iy
yang berdasarkan kepada tema atau topik. Bentuk yang ketiga ialah tafsir mawdu,iy
yang berdasarkan objektif atau tema sesebuah surah. Bentuk tafsir mawdu;iy
perkataan lebih menekankan kepada perkataan-perkataan tertentu yang mempunyai
persamaan dalam al-Quran, manakala bentuk tafsir mawdu,iy sesuatu tema lebih

menekankan kepada ayat-ayat al-Quran yang mempunyai persamaan dari segi makna
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sahaja (Shukri, 2013). Bentuk yang kedua iaitu berdasarkan tema lebih dikenali dan

lebih diguna pakai dalam tafsir mawdu,iy (Shukri, 2013).

Walau bagaimanapun, Al-Farmawiy (1977) membahagikan tafsir mawdu,iy kepada
tafsir mawdu,iy al-‘am dan tafsir mawdu;iy al-khas. Tafsir mawdu,iy al-‘am ialah
tafsir yang menganalisis ayat-ayat al-Quran yang sama tema dari sudut objektif iaitu
tema utama. Manakala tafsir mawdu,iy al-khas pula menganalisis ayat-ayat al-Quran
yang mempunyai persamaan tema dan dari segi makna dan matlamatnya.
Kesimpulannya, tafsir mawdu,iy dapat dibahagikan kepada dua bentuk. Bentuk yang
pertama ialah tafsir mawdu,iy yang berdasarkan kepada persamaan perkataan-
perkataan sama ada secara umum atau khusus. Bentuk yang kedua ialah tafsir
mawdu;iy yang berdasarkan kepada persamaan tema sama ada secara umum atau
khusus, sama ada dalam surah tertentu atau dalam seluruh al-Quran. Dalam kajian

AKBQ kedua-dua bentuk digunakan iaitu berdasarkan tema dan perkataan.

2.3.2 Kepentingan Tafsir Mawdu’iy

Pada zaman permulaan Islam iaitu zaman Rasulullah SAW, para sahabat dan para
tabi’in, al-Quran ditafsirkan secara rahlily. Namun perkembangan dan perubahan
yang berlaku pada umat Islam pada zaman-zaman selepas itu menuntut huraian dan
penjelasan mengikut situasi semasa. Pada waktu ini, tafsir secara tahlily sudah
semakin sukar difahami (Hanapi, 2012). Walaupun memang jelas tafsir rahlily
merupakan tafsir yang menghuraikan ayat al-Quran dengan ayat al-Quran yang lain
atau hadis-hadis Nabi, namun tafsir ini membataskan huraian dan penjelasan hanya
kepada ayat-ayat tertentu. Permasalahan yang berlaku dalam masyarakat semasa

memerlukan pandangan dan penjelasan al-Quran dengan lebih mendalam. Keadaan
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inilah yang mendorong para sarjana tafsir menafsirkan ayat-ayat al-Quran secara

Mawdu’iy. Justeru terdapat beberapa kepentingan dan keistimewaan tafsir Mawdu iy.

Tafsir Mawdu iy merupakan tafsir al-Quran yang berbentuk moden dan sesuai dengan
perkembangan semasa dan amat diperlukan oleh umat Islam hari ini (al-Khalidiy,
1991). Oleh kerana Tafsir Mawdu’iy ini masih baru, maka penyelidikan yang
berbentuk Tafsir Mawdu’iy masih belum banyak dan penyelidikan menggunakan
bentuk ini sangat penting dilakukan oleh para sarjana. Pentafsiran ayat-ayat al-Quran
menggunakan bentuk Tafsir Mawdu’iy memerlukan penelitian yang mendalam dan
melibatkan pelbagai bidang ilmu pengetahuan yang kontemporari. Justeru, ia
mendorong perkembangan ilmu pengetahuan dan pada masa yang sama dapat

mengetengahkan kesyumulan al-Quran dan kehebatannya (Shukri, 2013).

Penyelidikan yang menggunakan Tafsir Mawdu’iy secara tidak langsung dapat
mengumpulkan ayat-ayat yang mempunyai persamaan tema walaupun berada dalam
surah yang berlainan. Penyelidikan begini yang melibatkan asbab al-nuzul akan
menzahirkan hikmah-hikmah tertentu yang menjawab persoalan-persoalan di sebalik
perbezaan surah (al-Khalidiy, 1991). Seterusnya, penyelidikan yang berbentuk Tafsir
Mawdu’iy dapat membentuk kerangka sesuatu konsep berdasarkan perspektif al-
Quran. Ini memudahkan jalan penyelesaian bagi permasalahan semasa yang timbul
dalam kalangan umat Islam (al-Farmawiy, 1977). Hasil yang diperolehi daripada
penyelidikan menggunakan Tafsir Mawdu iy akan menzahirkan kehebatan al-Quran
yang mempunyai panduan yang lengkap dan relevan sepanjang zaman merentasi

semapadan masa dan tempat.
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2.4 Konsep Kesantunan Berbahasa

Konsep dan amalan kesantunan berbahasa dalam perhubungan dikaitkan dengan
budaya sesebuah masyarakat. Perbezaan budaya menyumbang kepada perbezaan
dalam pembinaan konsep dan amalan kesantunan berbahasa antara masyarakat yang
berbeza. Justeru konsep kesantunan berbahasa menurut masyarakat di Timur mungkin
berbeza dengan konsep kesantunan berbahasa menurut masyarakat di Barat.
Perbincangan tentang konsep kesantunan berbahasa dalam bab ini dilakukan
berdasarkan kepada dua bahagian iaitu kesantunan berbahasa secara umum dan
kesantunan berbahasa menurut Islam. Dalam bahasa Melayu, perkataan kesantunan
sering digandingkan dengan perkataan sopan. Ungkapan sopan santun biasa
digunakan dalam masyarakat Melayu. Ungkapan ini merupakan ungkapan sinonim
hibrid, iaitu ungkapan yang terdiri daripada dua perkataan yang sama makna tetapi

mempunyai asal usul yang berbeza (Asmah, 2007).

Ungkapan sopan santun merupakan gabungan dua bahasa iaitu bahasa Arab dan
bahasa Melayu. Menurut Asmah (2007), perkataan sopan adalah berasal daripada
bahasa Arab iaitu soffan (4<) yang bermaksud halus dari sudut tingkah laku.
Perkataan santun pula ialah berasal daripada bahasa Melayu yang difahami
maksudnya sebagai ‘lembut’. Menurut Mu'jam ‘Arabiy (almaany.com, 2022)
perkataan soffan (<) bermakna suci, lembut dan bersih dari kelakuan yang tidak
baik. Perkataan soffan juga turut diterjemahkan sebagai suci, lembut dan bagus dalam
Ma'ajim. Justeru pandangan Asmah (2007) yang memberi maksud soffan (\w=) sesuai

dan tepat dalam konteks amalan kesantunan berbahasa masyarakat Melayu.
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Ungkapan sopan santun ini telah lama digunakan di alam Melayu (Asmah, 2007,
Noor Fadilah dan Asiah, 2020) bagi menunjukkan tingkah laku yang beradab dan
baik. Ungkapan sopan santun ini merangkumi sopan santun dalam tingkah laku dan
sopan santun dalam berbahasa. Sikap bersopan santun merupakan sikap yang lemah
lembut yang antonimya ialah kasar. Lemah lembut ini tidaklah bermakna lembek,
tidak bertenaga atau tidak bermaya. Sebaliknya lemah lembut di sini memberi makna
sejuk mata memandang dan sejuk telinga mendengar. Ungkapan sopan santun dalam
masyarakat Melayu lazimnya dikaitkan dengan berbudi bahasa (Ahmad Fuad,

Khairul, Hishamudin & Mashetoh, 2020).

Perkataan budi adalah timbal balik kepada bahasa. Orang yang berbudi biasanya
pandai berbahasa. Orang yang santun berbahasa sudah pastinya berbudi. Ini bermakna
ungkapan yang penuh kesantunan adalah datang dari pertuturan orang yang punya
budi pekerti yang baik. Ungkapan berbudi bahasa juga menuntut kita berbahasa
dengan baik kepada orang yang tahu berbudi. Orang yang baik budinya harus dibalas
dengan bahasa yang baik. Kesantunan berbahasa adalah merujuk kepada penggunaan
bahasa yang baik, sopan dan beradab (Awang Sariyan, 2007). Rata-rata sarjana
linguistik bila menulis tentang definisi dan konsep kesantunan berbahasa, masing-
masing memberikan idea dan pendapat masing-masing yang direlasikan dengan
kebudayaan masyarakat masing-masing, namun semua konsep yang diberikan dapat

diterima pakai oleh masyarakat setempat.

Masyarakat Melayu sangat memandang tinggi nilai kesantunan berbahasa.
Kesantunan berbahasa mencerminkan keperibadian yang mulia dan merupakan

penghormatan yang diberikan kepada pendengar (Ahmad Fuad et.all, 2020). Amalan
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kesantunan berbahasa merupakan salah satu ciri-ciri bangsa yang bertamadun.
Kepatuhan pengguna bahasa terhadap peraturan yang terdapat dalam bahasa sesuatu
masyarakat menjadi kayu pengukur kesantunannya (Awang Sariyan, 2007). Setiap
bangsa atau masyarakat mempunyai sistem atau peraturan bahasa yang berbeza.

Walau bagaimanapun, terdapat tiga bentuk peraturan bahasa yang menjadi pengukur

kesantunan berbahasa (Asmah, 2002).

Pertama, peraturan linguistik. Kedua, peraturan sosiolinguistik. Ketiga, peraturan
pragmatik. Kepatuhan kepada ketiga-tiga peraturan tersebut menjadi asas kepada
kesantunan berbahasa (Asmah 2002). Peraturan linguistik berkait rapat dengan bentuk
dan binaan bahasa seperti sebutan, intonasi dan tatabahasa. Kepatuhan kepada
peraturan linguistik akan membantu pengguna menggunakan bahasa yang tepat
dengan masyarakat dan situasi. Contohnya penggunaan bahasa dalam majlis rasmi
yang memerlukan ketepatan bahasa agar mesej yang disampaikan oleh penganjur
dapat difahami oleh peserta. Peraturan sosiolinguistik pula lebih menekankan
penggunaan bahasa bagi mengimbangi hubungan sosial yang terjalin antara penutur
dan pendengar atau pasangan tutur. Contohnya majlis rasmi yang dihadiri oleh orang-
orang kenamaan perlu dijaga panggilan hormat dan gelaran serta kedudukan jawatan
(Awang Sariyan, 2007). Peraturan pragmatik pula menitikberatkan penggunaan
bahasa yang disesuaikan dengan tujuan komunikasi antara pasangan tutur. Tujuan
komunikasi membantu pembicara menggunakan bahasa yang sopan, beradab dan
penuh santun. Contohnya seorang perunding kewangan tentunya menggunakan
bahasa yang sesuai dan menarik agar dapat memujuk pelanggan supaya bersetuju

dengan pelan yang ditawarkannya.
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Ramai sarjana barat turut mendefinisikan kesantunan berbahasa sebagai satu bentuk
amalan yang baik yang dilakukan dalam sesebuah masyarakat. Lakorf (1982)
mendifinisikannya sebagai “to be polite is saying the socially correct thing”. Begitu
juga Brown (1980) yang menyebut sebagai “ saying and doing things in such a way as
to take into account the other person’s feeling”. Dalam konteks kesantunan berbahasa,
konsep muka atau face antara teori yang menjadi perbincangan para sarjana barat dan
timur. Namun konsep muka tersebut memberi pengertian yang berbeza bagi setiap

budaya masyarakat yang berbeza.

Dalam masyarakat Barat, konsep muka digunakan bagi merujuk kepada komunikasi
yang sedang berlaku. Mereka membahagikannya kepada muka positif dan muka
negatif. Muka positif dikaitkan dengan komunikasi yang lancar, berlaku tanpa
sebarang kendala atau halangan. Kedua-dua pihak dapat bertutur dengan bebas dan
dapat memberi tindak balas yang baik. Sebaliknya, jika salah seorang dari pasangan
yang bertutur itu tidak dapat menyatakan tuturannya dengan baik dan terhalang, maka
disebut sebagai muka negatif. Muka negatif ini memberi makna komunikasi yang
dilakukan itu tidak berjaya. Berbeza dengan Barat, konsep air muka bagi masyarakat
Melayu mempunyai peranan yang lebih. Air muka bagi masyarakat Barat hanya
dijaga bagi orang yang terlibat dalam komunikasi yang sedang berlaku, tetapi air
muka bagi masyarakat Melayu bukan hanya menjaga air muka orang bertutur tetapi
turut melibatkan air muka orang-orang lain yang bersangkut paut seperti ibu bapa,

adik-beradik, guru dan sebagainya (Asmah, 2007).

Zaitul Azma (2012) mengemukakan lima strategi yang perlu diamalkan oleh

masyarakat Melayu di Malaysia bagi meningkatkan kualiti kesantunan berbahasa.
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Pertama; meningkatkan penguasaan kecekapan pragmatik. Beliau mencadangkan agar
penutur menuturkan bicara dengan santun dan berbudi bahasa.Penutur diminta supaya
menjauhkan unsur-unsur menyindir, marah, dengki dan lain-lain unsur negatif yang
dapat merosakkan sesuatu hubungan dalam komunikasi. Kecekapan pragmatik dapat
ditingkatkan melalui pendidikan bahasa di sekolah. Murid perlu diajar menggunakan
bahasa yang menyerlahkan kehidupan masyarakat yang harmoni. Masyarakat juga
perlu dibiasakan dengan penggunaan bahasa yang halus dan lembut kerana “bahasa
adalah indeks bangsanya”. Strategi yang kedua ialah mempamerkan perilaku
berbahasa yang santun. Setiap orang penutur perlu mempamerkan etika yang
bersesuaian ketika bertutur. Segala aksi yang mendorong kepada pengucapan yang
kasar, kesat dan berunsur kebencian perlu dielakkan. Ini kerana tutur bicara yang
kasar, kesat dan berunsur menyindir akan menyebabkan pergaduhan dan
pertengkaran. Strategi yang ketiga ialah menghormati budaya sendiri. Sesuatu ujaran
atau percakapan hendaklah disampaikan mengikut kesesuaian dengan konteks

masyarakat.

Zaitul Azma (2012) mengusulkan empat perkara bagi mencapai sesuatu komunikasi
yang efektif yang bertepatan dengan konteks semasa. Pertama; mendengar dengan
teliti. Setiap penutur perlu berusaha menjadi pendengar yang baik supaya dapat
menghargai dan menghormati pasangan tutur. Kedua; memberi maklum balas dengan
bahasa yang santun. Ini bertujuan supaya dapat memberikan tindak balas tuturan yang
tepat seperti yang dikehendaki oleh pasangan tutur. Ketiga; Memahami perkataan
yang diujarkan dan makna yang terselindung di sebalik kata-kata tersebut. Setiap
penutur perlu memahami butir bicara pasangan tuturnya dan berusaha memahami

makna yang tersirat. Keempat; Setiap penutur perlu memahami perbezaan bentuk
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bahasa yang digunakan di samping mengetahui minat pasangan tutur. Penutur juga
perlu memahami bentuk komunikasi yang meliputi pemikiran, sikap dan tingkah laku

pasangan tutur.

Biar pun para sarjana timur dan barat cuba mengetengahkan konsep dan strategi
kesantunan yang berbeza mengikut kebudayaan masyarakat masing-masing, namun
mereka mempunyai tujuan yang sama (Zahid & Johari, 2018). Masing-masing
bertujuan ingin menjaga citra diri sama ada citra diri penutur atau pasangan tutur
(Noriati, 2012, Noor Fadilah & Asiah, 2020). Inilah yang disebutkan sebagai suatu
nilai silang budaya. Terdapat perbezaan strategi, namun wujud persamaan tujuan.Ini

membolehkan wujudnya persCFAhaman dan perpaduan.

Menurut Noriati (2012), konsep air muka yang dikemukakan oleh beberapa orang
sarjana seperti Asmah, Goffman, Brown dan Levinson adalah bermula daripada
wujudnya sifat malu dalam diri manusia. Malu merupakan sifat murni yang ada dalam
diri manusia yang berakal. Manusia yang mempunyai sifat malu akan sentiasa
menjaga tingkah lakunya agar tidak berlanggar dengan norma-norma masyarakat \Wan
& Suhaila, 2019). Manusia akan berhati-hati melakukan sesuatu agar dapat menjaga
‘air muka’nya dan ‘air muka’ orang lain. Ini kerana setiap orang berhak mendapat
penghormatan dan penghargaan daripada pihak lain. Menjaga ‘air muka’ menjadi
perkara utama dalam konteks kesantunan berbahasa. Dalam konteks ini, masyarakat
Melayu sangat sinonim dengan ungkapan ‘menconteng arang ke muka’. Menurut
Goffman (1967), muka ialah suatu nilai sosial yang positif yang dijaga dalam sesuatu

interaksi. Menjaga ‘air muka’ menjadi satu peraturan dalam interaksi sosial.
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Peraturan sosial dapat dikatakan baik apabila masyarakat saling menghormati antara
satu sama lain ketika berinteraksi.
The term face may be defined as the positive social value a person effectively
claims for himself by the line others assume he has taken during a particular
contact. face is an image of self delineated in terms of approved social

attributes albeit an image that other may share, as when a person makes a good
showing for his proffesions or religion by making agood showing for himself.

Brown dan Levinson (1987) juga membincangkan soal menjaga ‘muka’ dalam
mengetengahkan konsep kesantunan. Mereka berpendapat setiap manusia berusaha
menjaga muka sendiri ketika berinteraksi dengan orang lain, seperti kata mereka:
Instead, we treat the aspects of face as basic wants, which every members
knows every other member desires and which in general is | the interest of very
member to partially satisfy.
Walau bagaimanapun, konsep menjaga air muka sendiri yang dikemukakan oleh
Brown dan Levinson kurang dipersetujui oleh sarjana di sebelah Timur. Sarjana
pragmatik di Jepun, misalnya merasakan konsep ini kurang sesuai bagi masyarakat
mereka. Ini disebabkan pandangan masyarakat di Jepun yang lebih mengutamakan
kedudukan masyarakat. Bagi mereka kesantunan adalah nilai masyarakat bukan
sekadar nilai individu. Amalan kesantunan individu menjadi identiti masyarakat
tersebut. Gu, Matsumoto , Idea dan Moa dalam Marlyna (2012) merupakan sarjana
pragmatik yang turut membincangkan konsep air muka. Matsumoto berpendapat
konsep universal dalam penjagaan air muka yang dikemukakan oleh Brown dan
Levinson tidak sesuai digunakan dalam masyarakat Jepun. Hubungan sosial sesama
individu dalam masyarakat Jepun lebih dipertahankan berbanding individu.
Pandangan Matsumoto ini dipersetujui oleh Asmah (2000). Asmah turut berpendapat
konsep penjagaan air muka dalam kalangan masyarakat Melayu tidaklah hanya

menumpukan kepada penjagaan kehormatan individu, malahan masyarakat Melayu
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sangat menitikberatkan penjagaan kehormatan dan maruah masyarakat. Setiap tutur
bicara seseorang individu bukan sahaja memberikan kesan kepada diri sendiri, bahkan
juga memberi kesan kepada orang lain yang bersangkut paut dengannya seperti ibu
bapa, adik-beradik, kawan-kawan dan sanak saudara hatta komuniti setempat (Ahmad

Fuad et.all, 2020).

Kesantunan berbahasa juga diklasifikasikan sebagai suatu yang asas dalam
perhubungan sesebuah masyarakat yang mengutamakan keharmonian dan
kesejahteraan (Zaitul Azma, 2012, Zahid & Johari, 2018). Amalan kesantunan
berbahasa yang terdiri daripada percakapan yang lemah lembut, berbudi bahasa , tidak
mengecilkan hati dan menunjukkan keramahan dan kemesraan sebenarnya
mencerminkan ketinggian budi pekerti pemiliknya. Individu yang dapat berinteraksi
dengan baik dan sopan serta menggunakan bahasa yang halus adalah melambangkan

hati murninya (Zaitul Azma, 2012, Wan & Suhaila, 2019).

Amalan kesantunan berbahasa meliputi bahasa bukan verbal, seperti bahasa muka,
bahasa badan dan lain-lain (Zaitul Azma, 2012, Ahmad Fuad et.all,2020). Awang
Sariyan (2007) meletakkan beberapa peraturan bahasa sebagai asas kesantunan
bahasa. Pertama; peraturan linguistik, kedua; peraturan sosiolinguistik dan ketiga
peraturan pragmatik. Menurut beliau bahasa adalah alat untuk mendapatkan ilmu dan
mengembangkannya. Bahasa juga menjadi alat pendidikan dan pemasyarakatan.
Bahasa berperanan mengikat perpaduan dan persCFAhaman. Oleh kerana bahasa
memainkan peranan utama dalam memartabatkan ketamadunan manusia, maka
kesantunan menjadi perkara yang sangat penting untuk difahami dan diamalkan.

Grice pada tahun 1967 telah pun memperkenalkan Model Pendekatan Kerjasama
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Dalam Perbualan. Pendekatan Kerjasama ini adalah berasaskan penggunaan
implikatur perbualan untuk memahami maksud sesuatu ujaran (Abd.Ganing, 2010,
Dehghan,2019). Beliau telah mengemukakan empat maksim melalui model ini, iaitu
Maksim Kuantiti, Maksim Kualiti, Maksim Pertalian dan Maksim Cara.
Kesimpulannya Grice meletakkan kerjasama sebagai pengawal yang dapat
memastikan penerusan sesuatu perbualan. Goffman (1967) memperkenalkan Konsep
Muka dalam membicarakan tentang kesantunan bahasa. Beliau percaya bahawa setiap
anggota masyarakat berfungsi dan memainkan peranan masing-masing untuk

menjayakan sesuatu perbualan.

Leech pada tahun 1983 telah membina model kesantunan apabila melihat ada
kekurangan dalam model Grice. Beliau melihat bahawa maksim kualiti dan kuantiti
tidak sesuai digunakan apabila penutur cuba bertindak santun terhadap pendengar
(Abd. Ganing, 2010). Leech membina beberapa maksim lain iaitu Maksim Berhemah,
Maksim Budiman, Maksim Berkenan, Maksim Merendah Diri, Maksim Persetujuan
dan Maksim Simpati. Selain penampilan-penampilan teori dan model berkenaan
kesantunan bahasa tersebut, terdapat ramai lagi sarjana barat yang melahirkan idea
dan buah fikiran tentang konsep-konsep kesantunan bahasa. Fraser dengan modelnya
Kontrak Perbualan Fraser, 1990, Brown dan Levinson, 1978 & 1987 dengan model
mereka, TAM, Jarney dan Arndt, 1992 dengan Model Perlakuan Politik Verbal
(Marlyna, 2012, Kartika, 2018). Asmah Hj Omar (1990) turut mengemukakan
pandangan tentang konsep kesantunan bahasa. Menurut beliau terdapat dua bahagian
konsep kesantunan bahasa. Pertama disebut sebagai Kesantunan Asas dan kedua
disebut sebagai Kesantunan Berkendala. Awang Sariyan (2012) meletakkan beberapa

peraturan bahasa sebagai asas kesantunan bahasa. Pertama; peraturan linguistik,
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kedua; peraturan sosiolinguistik dan ketiga peraturan pragmatik. Menurut beliau
bahasa adalah alat untuk mendapatkan ilmu dan mengembangkannya. Bahasa juga
menjadi alat pendidikan dan pemasyarakatan. Bahasa berperanan mengikat perpaduan

dan persefahaman.

2.5 Pendekatan dan Model Kesantunan Berbahasa
Berikut ialah beberapa Pendekatan dan Model Kesantunan yang dibina oleh beberapa

sarjana yang terlibat dalam kajian kesantunan berbahasa.

2.5.1 Pendekatan Kerjasama Grice

Antara Model Kesantunan Berbahasa yang terkenal ialah Pendekatan Kerjasama
Grice. Grice pada tahun 1967 telah pun memperkenalkan Model Pendekatan
Kerjasama Dalam Perbualan. Pendekatan Kerjasama ini adalah berasaskan
penggunaan implikatur perbualan untuk memahami maksud sesuatu ujaran
(Abd. Ganing, 2010). Beliau telah mengemukakan empat maksim melalui model ini.
Maksim yang pertama ialah Maksim Kuantiti yang menganjurkan penutur memberi
maklumat yang sempurna dan inovatif serta mengelakkan dari memberi maklumat
yang melebihi daripada apa yang ada. Maksim yang kedua ialah maksim kualiti iaitu
memberikan maklumat yang betul. Maksim ini menghalang penutur dari menyebut
sesuatu yang dirasakan tidak betul dan tidak menyebut sesuatu yang tidak cukup dalil
atau bukti. Maksim yang ketiga ialah Maksim Pertalian iaitu menyampaikan
maklumat yang relevan. Maksim yang keempat ialah Maksim Cara iaitu menyatakan

sesuatu dengan cara yang betul dan mudah difahami. Kesimpulannya Grice
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meletakkan kerjasama sebagai pengawal yang dapat memastikan penerusan sesuatu

perbualan di antara dua penutur.

2.5.2 Model Kesantunan Leech

Selain Model Pendekatan Kerjasama Grice, Leech juga mengetengahkan Model
Kesantunan Bahasa, iaitu Model Kesantunan Leech. Leech pada tahun 1983 telah
membina model kesantunan apabila melihat ada kekurangan dalam model Grice.
Beliau melihat bahawa maksim kualiti dan kuantiti tidak sesuai digunakan apabila
penutur cuba bertindak santun terhadap pendengar (Abd. Ganing, 2010). Leech
membina enam maksim lain. Maksim yang pertama ialah Maksim Berhemabh, iaitu
pengurangan kos dan penambahan faedah kepada orang lain. Maksim yang kedua
Maksim Budiman, iaitu pengurangan faedah dan penambahan kos ke atas diri sendiri.
Maksim yang ketiga ialah Maksim Berkenan, iaitu pengurangan cacian dan
penambahan pujian ke atas orang lain. Maksim yang keempat ialah Maksim
Merendah Diri, iaitu pengurangan pujian dan penambahan kata-kata kurang memuiji
(cacian) ke atas diri sendiri. Maksim yang kelima ialah Maksim Persetujuan, iaitu
pengurangan perselisihan faham dan penambahan persepakatan Antara diri dengan
orang lain. Maksim yang keenam ialah Maksim Simpati, iaitu pengurangan antipasti

dan penambahan simpati kepada orang lain.

2.5.3 Model Kesantunan Brown dan Levinson
Brown dan Levinson (1987) mengemukakan teori kesantunan berdasarkan konsep
wajah (the concept of face)iaitu air muka ialah cerminan perasaan terhadap sesuatu

perkara. Seseorang individu berkemungkinan mempunyai dua riak wajah. Pertama
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riak wajah positif dan kedua riak wajah negatif. Kedua-dua riak wajah ini terhasil
dalam sesuatu interaksi. Brown dan Levinson mengetengahkan beberapa strategi
kesantunan. Strategi yang pertama ialah Lakuan Tindakan Ancaman Muka Ujaran
Berekod. Dalam sesuatu interaksi terdapat ujaran yang ditujukan kepada pendengar
sama ada melalui kenyataan atau pertanyaan secara langsung. Kesopanan ini
dibahagikan kepada dua bahagian iaitu kesopanan muka positif dan kesopanan muka
negatif. Kesopanan muka positif ialah keinginan seseorang agar disukai dan dihormati
oleh pendengar sementara kesopanan muka negatif pula ialah seseorang wajar
mempertahankan hak dan tidak membenarkan haknya dilanggar. Strategi yang kedua
ialah Lakuan Tindakan Ancaman Muka Tanpa Rekod. Lakuan tindakan ancaman
muka tanpa rekod ialah seseuatu ujaran tidak ditujukan terus kepada seseorang atau
disebut juga sebagai pernyataan secara tidak langsung. Strategi yang ketiga ialah
Tidak Lakukan Ancaman Muka. Dalam situasi tertentu, penutur akan memilih untuk
tidak melakukan ancaman muka supaya unsur kesopanan terjaga seperti ketika

mendapat kritikan daripada orang lebih berkuasa ke atasnya.

2.3.4 Model Kesantunan Asmah

Asmah (2000) membahagikan pengukuran kesantunan kepada dua aspek penting.
Pertama tingkahlaku bukan bahasa seperti gerak-geri dan lakuan perbuatan. Kedua
lakuan bahasa. Menurut beliau kesantunan dibahagikan kepada dua bentuk. Pertama
kesopanan asas yang sedia ada dalam sesebuah masyarakat yang digunakan sebagai
panduan umum. Kedua, kesantunan berkendala iaitu nilai-nilai kesantunan yang
diwujudkan oleh ahli-ahli masyarakat dalam interaksi sesama mereka. Menurut
Asmah (2007), kesantunan berkendala harus merangkumi beberapa aspek penting

laitu taraf dan peranan orang yang bercakap, tempat atau situasi percakapan,
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kandungan percakapan, tujuan percakapan dan kaedah percakapan. Asmah (2007),
menyimpulkan bahawa kesantunan bukan strategi komunikasi tetapi kesantunan
adalah antara nilai-nilai budaya masyarakat yang diperlukan bagi menjamin
keharmonian sesuatu perhubungan. Kesantunan berkendala terhasil apabila berlaku

gabungan antara kesantunan asas dan strategi komunikasi.

2.6 Konsep Kesantunan Berbahasa Dalam Islam.

Istilah kesantunan berbahasa atau ‘politeness’ dalam bahasa Inggeris belum
ditemukan sinonimnya secara tepat dalam bahasa Arab (sehingga kajian ini ditulis).
Ini mungkin disebabkan kajian berkenaan kesantunan berbahasa dalam versi moden
belum diketengahkan walaupun hakikat sebenarnya konsep dan kesantunan berbahasa
telah lama dibincangkan dalam Islam seawal usia penurunan wahyu dan perutusan

Nabi Muhammad SAW. Firman Allah SWT dalam ayat 83, surah al-Baqgarah :

Dan (ingatlah), ketika Kami mengambil janji dari Bani Israel (yaitu): Janganlah
kamu menyembah selain Allah, dan berbuat baiklah kepada ibu bapak, kaum
kerabat, anak-anak yatim, dan orang-orang miskin, serta ucapkanlah kata-kata
yang baik kepada manusia, dirikanlah salat dan tunaikanlah zakat. Kemudian
kamu tidak memenuhi janji itu, kecuali sebahagian kecil daripada kamu, dan
kamu selalu berpaling.

Dalam ayat di atas, terdapat beberapa perkara yang disebut oleh Allah SWT sebagai

syarat perjanjian kepada Bani Israil iaitu kaum Nabi Musa. Antaranya ialah perintah

supaya mengucapkan kata-kata yang baik apabila berbicara sesama manusia.Ini

menunjukkan anjuran supaya bersikap sopan santun ketika berurusan sesama manusia
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telah lama dianjurkan oleh Islam iaitu pada zaman Nabi Musa a.s lagi. Firman Allah
SWT dalam surah al-Nahl, ayat 125:

o5 BT 5 26 &) el e U Ay Ted alaegdly 1AL Gy oo ) 85T
A ST
Serulah ke jalan Tuhanmu Wahai Muhammad dengan hikmat kebijaksanaan dan
nasihat pengajaran yang baik, dan berbahaslah dengan mereka yang engkau
serukan itu dengan cara yang lebih baik, sesungguhnya Tuhanmu Dia lah jua
yang lebih mengetahui akan orang yang sesat dari jalannya, dan dia lah jua yang
lebih mengetahui akan orang-orang yang mendapat hidayah petunjuk.
Dewasa ini, terdapat beberapa orang sarjana Islam yang telah mengemukakan tulisan
mereka tentang kesantunan berbahasa menurut kaca mata Islam. Al-Qahtani (2005)
dalam bukunya Daei yang Sukses menjelaskan bahawa definisi kesantunan
disandarkan kepada penggunaan kalimah ‘halim’ yang terdapat dalam Al-Quran.
Beliau menyamakan makna kesantunan dengan kearifan yang merujuk kepada
kalimah ‘halim’.Kalimah ‘halim’ dirujuk dalam kamus Arab memberi makna tenang,
perlahan ketika marah atau ketika menghadapi suasana yang tidak menyenangkan.
Situasi marah ini diatasi dengan memaksimumkan sifat sabar dan memaafkan.
Pendapat ini disokong oleh Nafron Hasjim (2013) dalam tulisannya Kesantunan
Berbahasa Dalam Islam. Kalimah ‘halim’ tersebut digunakan di beberapa tempat
dalam Al-Quran, antaranya ialah dalam ayat 114, surah al-Taubah:
i, < fs1c ge TR LR S S S SR i SPRPI £ AT A
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Dan bukanlah istighfar Nabi Ibrahim bagi bapanya (dibuat) melainkan kerana
adanya janji yang dijanjikan kepadanya; dan apabila ternyata kepada Nabi
Ibrahim bahawa bapanya musuh bagi Allah, ia pun berlepas diri daripadanya.
Sesungguhnya Nabi Ibrahim itu lembut hati lagi penyabar.

Firman Allah dalam surah Ali-Imran ayat 155:
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Bahawasanya orang-orang yang telah berpaling (melarikan diri) di antara kamu
pada hari bertemu dua angkatan tentera (Islam dan kafir dalam perang Uhud)
itu, Sesungguhnya mereka telah digelincirkan oleh syaitan dengan sebab
sebahagian dari perbuatan-perbuatan (yang salah) yng mereka telah lakukan
(pada masa yang lalu); dan demi sesungguhnya Allah telah memaafkan mereka,
kerana sesungguhnya Allah Maha Pengampun, lagi Maha Penyabar.

\o—
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Firman Allah SWT dalam surah al-Hajj, ayat 59:

-

SER N AR NI IS ERt e HEN

Sudah tentu Allah akan memasukkan mereka (yang tersebut itu) ke tempat yang
mereka sukai (syurga), dan Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui, lagi Maha
Penyabar.

i

Imam Ghazali memberi erti perkataan al-jalim yang merupakan salah satu nama
Allah Al-Husna sebagai Yang Maha Murah Hati. Sifat kemurahan hati ini dibuktikan
dengan sifat pengasih Allah pada semua hambanya.Walaupun seorang hamba
melakukan maksiat, namun Allah tidak terus menghukumnya sehingga diberi peluang
untuk dia bertaubat (Mahmud, 2009). Imam Ghazali dalam Thya™ Ulumiddin (1996)
menyatakan bahawa lemah lembut adalah sifat terpuji dan bertentangan dengan
kekerasan dan kekejaman yang lahir daripada kemarahan dan ketidaksopanan.
Lembut lembut adalah hasil dari akhlak yang baik yang menunjukkan kedamaian dan
ketenteraman. Nafron Hasjim (2013) berpendapat jika perkataan santun itu diertikan
dengan makna lembut, maka terdapat beberapa hadis yang menggunakan perkataan

tersebut, iaitu ). Perkataan ini banyak digunakan dalam hadis yang diterjemahkan

sebagai kelembutan atau kesantunan. Aisyah r.a. berkata bahawa Rasulullah SAW

bersabda:

(i) & 38 g L4y
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“Sesungguhnya Allah itu Maha lembut dan menyukai kelembutan
dalam segala hal.”

Namun Mahmud (2009) memberi erti perkataan s, sebagai kesepakatan dan

pendekatan tanpa menggunakan kekerasan. Beliau menyandarkan pendapat
kepada pandangan lbnu Faris yang menyebut bahawa secara etimologi,
perkataan lemah lembut ialah lawan kepada perkataan kasar, namun secara
terminologi, perkataan s» membawa makna kelemahlembutan dalam tutur kata

dan perbuatan serta membalas perbuatan orang lain dengan balasan yang
paling ringan. Kesantunan adalah meletakkan semua perkara pada tempatnya,
laitu berkasar pada tempat dan situasinya serta besopan santun pada tempat
dan situasinya (Mahmud, 2009).

Al-Sa’adiy (2013) menyatakan bahawa perkataan al-Rafiq adalah salah satu nama
Allah SWT yang bererti Maha Santun dalam perbuatan dan syariatnya. Allah SWT
sangat mencintai hambanya yang mengamalkan kesantunan.Allah SWT mentadbir

seluruh alam ini dengan sifatnya yang Maha Santun (Mahmud, 2009). Aisyah r.a.

berkata bahwa Nabi SAW bersabda:

]
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Sesungguhnya, sifat lemah lembut itu, bila berada pada sesuatu, pasti
menghiasinya, dan lepas dari sesuatu, pasti memperburuknya. (Riwayat Imam
Muslim)

Rasulullah SAW juga bersabda:
(6‘2@,\.\5\ °\j))f"“§’ é J)_G L;J— g.,ddj b\ L\o\k C@j LM:L :}?E 3.1;‘3\/5:,3;\

seorang mukmin itu seperti seekor lebah yang memakan makanan yang baik dan
menghasilkan produk yang baik, jika dia hingga pada satu ranting, dia tidak akan

mematahkannya (Riwayat Imam Baihaqi).

Sabda Rasulullah SAW sebagaimana yang diriwayatkan oleh Sayyidatina Aishah r.a:

(HW“ °b))
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Sesungguhnya Allah SWT itu Maha Santun, menyukai kesantunan. Dia
memberi pada kesantunan sesuatu yang tidak diberikan pada kekerasan dan
tidak pula pada yang lainnya. (Riwayat Imam Muslim)

Sayyidatina Aishah juga meriwayatkan bahawa Rasulullah SAW pernah bersabda:
(oo oly)) L5812 550 552 20
Sesiapa yang menjauhkan dirinya dari kesantunan, maka ia seperti

menjauhkan dirinya dari kebaikan.

Rasulullah SAW juga pernah berkata kepada Sayyidatina Aishah r.a:
(S o) 3 rele g23t e ez 8L st 5 @ 56 ey et g
Wahai Aishah! Bersopan santunlah, sesungguhnya apabila Allah menghendaki

kebaikan dalam sebuah keluarga, Dia memasukkan kesantunan kepada mereka.
(Riwayat Imam Bukhari)

Sofyan Sauri (2003) menyebut bahawa perkataan santun adalah berkaitan dengan
akhlak. Akhlak dari segi bahasa sebagai adalah ciptaan atau apa yang tercipta, lahir
dan terhasil dari perilaku manusia. Sumber kepada akhlak ini adalah datang dari
Pencipta, Allah tetapi kesantunan itu perilaku manusia. Santun merupakan sesuatu
yang dipandang baik oleh manusia tetapi belum tentu dipandang baik oleh Allah.
Namun akhlak dipandang baik oleh manusia dan dipandang baik oleh Allah. Beliau
mengaitkan keadaan ini dengan istilah ‘urf" yang melambangkan suatu perkara baik
yang telah menjadi budaya dalam sesuatu masyarakat. Contohnya amalan kesantunan
ketika berkomunikasi. Perbincangan-perbincangan sarjana tentang kesantunan
berbahasa sama ada sarjana dari Barat mahupun Timur menunjukkan seolah-olah
perkara ini adalah isu yang baru diketengahkan (walaupun dikatakan sebelum abad ke
lima Masihi), namun hakikatnya Islam telah lama, iaitu sekitar lebih daripada 1400

tahun yang lalu telah pun membicarakan perkara ini.
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2.6.1 Kedudukan Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut Islam

Islam sebagai agama yang lengkap telah meletakkan amalan kesantunan berbahasa ini
sebagai suatu amalan murni bahkan umat Islam digalakkan mengamalkannya.
Panduan yang lengkap tentang amalan kesantunan berbahasa ini dimuatkan di dalam
al-Quran dan diiringi dengan penerangan daripada hadis-hadis Nabi SAW. Bahkan
Rasulullah SAW merupakan model yang melazimi amalan kesantunan berbahasa ini.
Amalan kesantunan berbahasa ini merupakan antara amal soleh yang diberi ganjaran
pahala (Munif 2012). Setiap muslim yang mengamalkan kesantunan berbahasa dalam
muamalah akan diganjari pahala. Demikan sebaliknya, seorang muslim yang

bermuamalah dengan bahasa yang kasar dan biadap dikira berdosa.

Melalui konsep tadabbur, Nafron Hasjim (2013) menjelaskan bahawa kemampuan
manusia menggunakan bahasa dalam pertuturan telah mengangkat kedudukan
manusia berbanding para malaikat. Hal ini disandarkan kepada ayat 31 hingga 34
surah al-Bagarah yang menerangkan kelebihan berbahasa nabi Adam apabila Allah
SWT mengajarkan baginda nama-nama benda. Ayat tersebut juga menjelaskan

ketidakmampuan para malaikat untuk menyebutnya.
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Dan Dia mengajarkan kepada Adam nama-nama (benda-benda) seluruhnya,
kemudian mengemukakannya kepada para Malaikat lalu berfirman:
"Sebutkanlah kepada-Ku nama benda-benda itu jika kamu mamang benar
orang-orang yang benar. Malaikat itu menjawab: "Maha suci Engkau (Ya
Allah), Kami tidak mempunyai pengetahuan selain dari apa yang Engkau
ajarkan kepada kami; Sesungguhnya Engkau jualah Yang Maha Mengetahui,
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lagi Maha Bijaksana. Allah berfirman: "Wahai Adam! Terangkanlah nama
benda-benda ini semua kepada mereka". Maka setelah Nabi Adam
menerangkan nama benda-benda itu kepada mereka, Allah berfirman:
"Bukankah Aku telah katakan kepada kamu, bahawasanya Aku mengetahui
Segala rahsia langit dan bumi, dan Aku mengetahui apa yang kamu nyatakan
dan apa yang kamu sembunyikan? Dan (ingatlah) ketika Kami berfirman
kepada malaikat: Tunduklah (beri hormat) kepada Nabi Adam". Lalu mereka
sekaliannya tunduk memberi hormat melainkan Iblis.Dia enggan dan takbur dan
jadilah dia dari golongan yang kafir.

Ayat-ayat di atas secara simboliknya telah mengiktiraf kemampuan manusia yang
boleh berbahasa. Pengiktirafan ini lebih tinggi jika manusia yang mampu berbahasa
mampu juga mengamalkan kesantunan dalam berbahasa. Hal ini dapat dilihat dalam
tafsiran ayat 33 hingga 35 surah al- Qasas.
o5l O Ll el g 208 ) o J6
Nabi Musa merayu dengan berkata: "Wahai Tuhanku, bahawa aku telah

membunuh seorang dari kalangan mereka, oleh itu aku takut mereka akan
membunuhku ™
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"Dan saudaraku - Harun, ia lebih fasih lidahnya daripadaku, maka utuslah dia
bersama-samaku sebagai penyokong yang mengakui  kebenaranku,
sesungguhnya aku bimbang mereka akan mendustakan daku"
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Allah berfirman: "Kami akan menguatkan tenaga dan daya usahamu dengan

saudaramu (Harun), dan Kami akan memberikan kuasa kemenangan kepada

kamu berdua oleh itu mereka tidak akan sampai kepada maksud membahayakan

atau mengalahkan kamu. Dengan membawa ayat-ayat keterangan Kami itu,

kamu berdua serta pengikut-pengikut kamu akan menang".

Kisah Nabi Harun dan Nabi Musa di atas menunjukkan pengiktirafan yang diberikan

kepada Nabi Harun yang lebih fasih berbicara untuk bertemu dengan Firaun.

Kemampuan untuk fasih dalam pertuturan menunjukkan wujudnya amalan

60



kesantunan dalam kalangan para nabi terdahulu dan ini menjelaskan bahawa amalan
kesantunan dalam berbahasa sangat diperlukan dalam menyampaikan dakwah Islam.
Awang Sariyan (2007) juga memandang kesantunan berbahasa sebagai tanda
kemuliaan akhlak. Manusia yang diberi akal dan kemampuan untuk berkata-kata
merupakan makhluk istimewa yang diciptakan Allah. Keistimewaan ini berbanding
makhluk lain perlu dijaga dan dihargai dengan mengamalkan kesantunan berbahasa
ketika berhubung sesama manusia. Menurut beliau, bahasa menjadi wahana akal
sebagai alat untuk berfikir dalam dua fungsi.Pertama, bahasa menjadi wahana untuk
menyatakan idea, fikiran dan perasaan seseorang kepada pasangan tutur. Kedua,
bahasa juga menjadi wahana akal untuk menerima dan menghuraikan mesej yang
disampaikan untuk difahami. Bahasa memainkan peranan untuk membentuk
kebudayaan dan tamadun manusia. Terdapat beberapa peranan bahasa terhadap
kemajuan dan tamadun kehidupan manusia yang disebutkan di dalam al-Quran.
Antaranya, ayat 31 surah al-Bagarah yang berbunyi:
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Dan Dia telah mengajarkan Nabi Adam, akan segala nama benda-benda dan
gunanya, kemudian ditunjukkannya kepada malaikat lalu Dia berfirman:
Terangkanlah kepadaKu nama benda-benda ini semuanya jika kamu golongan
yang benar.
Ini membuktikan pemerolehan dan pengembangan ilmu memerlukan bahasa sebagai
perantaraan atau alat. Dalam ayat 13, surah al-Hujurat, Allah SWT menjelaskan
bahawa peranan bahasa sangat besar bagi membentuk persefahaman dan perpaduan
dalam kalangan manusia yang meliputi bangsa.Tidak mungkin berlaku perpaduan dan
persefahaman tanpa peranan bahasa sebagai alat perantaraan. Justeru, dilihat kepada

besarnya peranan bahasa dalam memakmurkan kehidupan manusia, maka semua
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pihak perlu menitikberatkan kefahaman terhadap fungsi dan peranan kesantunan

berbahasa seterusnya dilazimi sebagai amalan.

2.6.2 Tujuan Amalan Kesantunan Berbahasa Dianjurkan Dalam Islam
Anjuran amalan kesantunan berbahasa dalam Islam mempunyai tujuan dan matlamat
tersendiri. Terdapat dua peranan utama dan tujuan penciptaan manusia di muka bumi
ini (Awang Sariyan, 2007). Pertama, menyeru kepada kebaikan dan kedua, mencegah
kemungkaran (Watsigatul, Sunardi & Leo, 2018). Dua peranan utama penciptaan
manusia menjelaskan dua pendekatan utama kesantunan berbahasa menurut Islam.
Maksudnya di sini ialah pendekatan kesantunan berbahasa menurut Islam adalah
menyuruh berbuat kebaikan dan melarang berbuat kejahatan. Jelasnya dalam
mempraktikkan kedua-dua peranan ini, sudah tentulah diperlukan kesantunan
berbahasa agar nasihat, teguran, suruhan dan larangan yang disampaikan dapat
diterima dengan baik dan meninggalkan kesan yang diingini. Awang Sariyan (2007)
berpendapat terdapat dua ayat yang menjadi asas kepada pendekatan kesantunan
berbahasa iaitu:
Pertama; Ayat 44, surah Taha yang berbunyi:
Kemudian hendaklah kamu berkata kepadanya dengan kata-kata yang lemah
lembut, semoga ia beringat.

Kedua; Ayat 148, surah al-Nisa" yang berbunyi:

e o 481 005 2l 2 ) 5 e st AT T L2
Allah tidak suka kepada perkataan-perkataan buruk yang dikatakan
dengan berterus-terang (untuk mendedahkan kejahatan orang); kecuali
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oleh orang vyang dianiayakan. Dan Allah sentiasa Mendengar, lagi
Mengetahui.
Amalan Kkesantunan berbahasa yang patut dilazimi perlu meliputi keperluan
memelihara hubungan manusia dengan Penciptanya (hablun minallah) dan hubungan
manusia sesama manusia (hablum minannas). Manusia yang baik akan sentiasa
menjaga hubungannya dengan Penciptanya meliputi ketaatan mengerjakan perintah
dan suruhan dan ketaatan meninggalkan larangan dan tegahan (Awang Sariyan, 2007,

Watsigatul et.all, 2018).

Manusia yang baik juga sentiasa berusaha memelihara hubungan baiknya dengan
sesama manusia terutama dalam berkomunikasi dan berbicara. Majoriti masyarakat
Melayu yang beragama Islam, bukan sahaja berpegang kepada konsep menjaga air
muka kerana menghormati kedudukan masyarakat, bahkan lebih daripada itu. Orang
Islam lebih mementingkan penjagaan air muka dengan Allah SWT. Sesuatu perlakuan
dan tutur bicara dijaga agar tidak menyalahi peraturan yang ditetapkan oleh Allah
SWT (Noriati, 2005). Setiap perlakuan yang memenuhi mekanisme kesantunan
adalah mematuhi peraturan Islam dan setiap perlakuan dalam Islam menunjukkan
wujudnya anjuran supaya berlaku amalan kesantunan. Setiap amalan kesantunan
hakikatnya adalah manifestasi ketagwaan kepada Allah SWT. Menurut Noriati (2012,
Wan dan Suhaila, 2019), pegangan kepada ajaran Islam mampu membina strategi

kesantunan yang hampir sama walaupun berbeza tempat dan masyarakat.

2.6.3 Kandungan Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut Islam
Islam bukan sahaja meletakkan kedudukan amalan kesantunan berbahasa di tempat

yang tinggi dan menyatakan tujuan amalan ini di sisi Allah SWT, namun Islam juga
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menyediakan kandungan percakapan yang dikatakan santun menurut al-Quran.
Pertuturan yang bagaimanakah yang dikatakan santun dan baik dalam Islam?
Sebagaimana yang disebutkan oleh Allah SWT dalam ayat 125 surah an-Nahl yang
bermaksud:

Serulah ke jalan Tuhanmu dengan hikmah dan nasihat yang baik dan
berbahasalah dengan mereka menggunakan bahasa yang paling baik.

Maka, apakah kandungan perkataan yang dikatakan santun menurut al-Quran? Munif
(2012) menyatakan bahawa kandungan ucapan kesantunan berbahasa dalam Islam
adalah yang mengandungi leksikal atau perkataan dan wacana yang baik.
Penggunaan perkataan yang baik adalah lambang keimanan dan diberi pahala yang
sewajarnya. Dalam ayat 71 surah al-Taubah, Allah SWT berfirman yang bermaksud:

Dan orang-orang yang beriman, lelaki dan perempuan, sebahagian mereka
menjadi penolong bagi sebahagian yang lain. Mereka menyuruh perkara yang
ma'ruf, mencegah dari yang munkar, mendirikan solat, menunaikan zakat dan
mereka taat pada Allah dan RasulNya. Mereka itu akan diberi rahmat oleh
Allah. Sesungguhnya Allah Maha Perkasa lagi Maha Bijaksana.

Awang Sariyan (2000) Mohd Nazeli Ahmad (2009) dan Wan Siti dan Suhaila (2019)
menyatakan kandungan utama amalan kesantunan berbahasa menurut Islam ialah
menyeru kepada kebaikan dan mencegah kemungkaran. Pandangan mereka disokong
oleh Watsiqgatul, Sunardi & Leo (2018). Justeru kandungan utama amalan kesantunan
berbahasa menurut Islam ialah mesti mempunyai unsur-unsur yang menyuruh berbuat
kebaikan dan melarang berbuat kejahatan. Jelasnya dalam mempraktikkan kedua-dua
peranan ini, sudah tentulah diperlukan kesantunan berbahasa agar nasihat, teguran,
suruhan dan larangan yang disampaikan dapat diterima dengan baik dan

meninggalkan kesan yang diingini.

Selain itu, antara kandungan utama dalam ucapan yang dikatakan santun dalam Islam

ialah ucapan itu mestilah mempunyai istighfar atau memohon ampun. Ucapan yang
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baik ialah apabila adanya dalam ucapan itu permohonan ampun sama ada untuk diri

sendiri mahupun orang lain. Firman Allah SWT dalam Surah Nuh ayat 10-12:

Maka aku berkata (kepada mereka): “Mohonlah ampun kepada Tuhan kamu,
sesungguhnya Dia adalah Maha Pengampun.” “(Jika kamu berbuat demikian),
nescaya Dia akan mencurahkan hujan yang lebat kepada kamu.” “Dan Dia
membanyakkan harta dan anak-anak kamu dan Dia akan mengadakan untuk
kamu kawan-kawan serta mengadakan untuk kamu sungai-sungai (yang
mengalir di dalamnya).

Firman Allah Subhanahu Wata'ala surah Az-Zumar ayat 53-54 yang
bermaksud:

Katakanlah (sampaikanlah firmanku ini wahai Nabi Muhammad): Wahai
hamba-hambaKu yang melampaui batas terhadap diri mereka sendiri (dengan
perbuatan maksiat), janganlah kamu berputus asa daripada rahmat Allah.
Sesungguhnya Allah mengampunkan segala dosa semuanya. Sesungguhnya
Dialah yang Maha Pengampun Lagi Maha Pengasih. Dan kembalilah
(bertaubat) kepada Tuhan kamu serta berserah dirilah kepadaNya sebelum
datang azab ke atas kamu, kemudian kamu tidak dapat akan diberi pertolongan.
Melazimi istighfar sebagai amalan dalam pertuturan menjadi lambang keimanan.
Istighfar mendidik manusia agar berkata baik dan sentiasa menyedari akan
kesalahan perbuatan mahupun perkataan yang dilakukan. Memohon ampun untuk
orang lain menunjukkan ketinggian budi seseorang dan keindahan tutur bicara.
Firman Allah SWT dalam 159, surah Ali 'Imran yang bermaksud:
Maka berkat rahmat Allah engkau (Muhammad) berlaku lemah lembut terhadap
mereka. Sekiranya engkau bersikap keras dan berhati kasar, tentulah mereka
menjauhkan diri dari sekitarmu. Karena itu maafkanlah mereka dan
mohonkanlah ampunan untuk mereka, dan bermusyawarahlah dengan mereka

dalam urusan itu. Kemudian, apabila engkau telah membulatkan tekad, maka
bertawakallah kepada Allah. Sungguh, Allah mencintai orang yang bertawakal.

Melazimi permulaan perjumpaan dan perbicaraan dengan memberi salam adalah satu
amalan kesantunan berbahasa. Islam sebagai agama yang santun sangat
menggalakkan amalan memberi salam dan menyebarkannya kerana pengucapan

salam menimbulkan rasa hormat-menghormati dan berkasih sayang. Selain
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bermaksud berdoa untuk kesejahteraan, mengucapkan salam menunjukkan peribadi
yang baik perilakunya. Nabi SAW pernah bersabda yang bermaksud:

Sesungguhnya seutama-utama manusia pada Allah ialah orang yang terlebih
dahulu memberikan salam dalam kalangan mereka. (Hadis riwayat Abu
Dawud).

Rasulullah SAW pernah berpesan kepada Sayyidina Anas bin Malik agar sentiasa
mengucapkan salam apabila hendak masuk ke rumah kerana ia membawa kebaikan
dan keberkatan. Sabda baginda yang bermaksud:

Wahai anakku, jika kamu hendak masuk ke tempat keluargamu, maka
ucapkanlah salam, nescaya akan berkat atas kamu dan seluruh keluarga
rumahmu.” (Hadis riwayat al-Tirmizi)

Firman Allah SWT dalam ayat 54 surah al-An'am yang bermaksud:

Apabila orang-orang yang beriman kepada ayat-ayat Kami itu datang
kepadamu, maka katakanlah: "Salaamun alaikum. Tuhanmu telah menetapkan
atas diriNya kasih sayang, (aitu) bahwasanya barang siapa yang berbuat
kejahatan di antara kamu lantaran kejahilan, kemudian ia bertaubat setelah
mengerjakannya dan mengadakan perbaikan, maka sesungguhnya Allah Maha
Pengampun lagi Maha Penyayang.

Selain itu, berdoa juga merupakan kandungan pengucapan yang santun dalam Islam. Amalan
berdoa sama ada untuk diri sendiri ataupun orang lain, menunjukkan perilaku yang baik dan
terhindar dari mengunakan perkataan yang tidak baik. Sentiasa berdoa untuk orang lain
membuktikan keelokan budi pekerti penuturnya. Berdoa boleh mewujudkan hubungan yang

baik antara sesama manusia. Firman Allah SWT dalam ayat 60 surah Ghafir yang bermaksud:

Dan Tuhan kamu berfirman: "Berdoalah kamu kepadaKu nescaya Aku
perkenankan doa permohonan kamu. Sesungguhnya orang-orang Yang
sombong takbur daripada beribadat dan berdoa kepadaku, akan masuk neraka
jahannam dalam keadaan hina."

Allah SWT mengajarkan manusia agar sentiasa berdoa terutamanya kepada diri sendiri

dan kedua ibuabapa dalam ayat 24 surah al-Isra” yang bermaksud:

Dan rendahkanlah dirimu terhadap keduanya dengan penuh kasih sayang dan
ucapkanlah, “Wahai Tuhanku! Sayangilah keduanya sebagaimana mereka
berdua telah mendidik aku pada waktu kecil.”
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Sabda Rasulullah SAW dalam sebuah hadis:
Aed g s e 0 Je gfTe s o
Tiada sesuatu yang lebih mulia di sisi Allah berbanding doa.”

(HR Ahmad, al-Bukhari)

2.6.4 Kaedah Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut Islam
Islam meletakkan garis panduan yang lengkap terhadap amalan kesantunan berbahasa
yang turut meliputi kaedahnya. Firman Allah SWT dalam ayat 53 surah al-Isra” yang

bermaksud:

Dan katakanlah wahai Muhammad kepada hamba-hambaKu yang beriman,
supaya mereka berkata dengan kata-kata yang amat baik kepada orang-orang
yang menentang kebenaran. Sesungguhnya syaitan itu sentiasa menghasut di
antara mereka yang mukmin dan yang menentang. Sesungguhnya syaitan itu
adalah musuh yang amat nyata bagi manusia.
Dalam ayat di atas, Allah SWT memerintahkan kepada orang-orang yang beriman
supaya bertutur dengan kata-kata yang baik walaupun ketika bercakap dengan orang
yang tidak beriman. Pertuturan yang baik itu melambangkan keteguhan iman kerana

syaitan sentiasa menghasut supaya bercakap dengan perkara yang tidak baik.

Firman Allah SWT dalam ayat 83 surah al-Bagarah yang bermaksud:
Dan (ingatlah) ketika Kami mengambil janjidari Bani Israil, “Janganlah kamu
menyembah selain Allah, dan berbuat-baiklah kepada kedua orang tua, kerabat,
anak-anak yatim, dan orang-orang miskin. Dan bertuturkatalah yang baik
kepada manusia, laksanakanlah salat dan tunaikanlah zakat.” Tetapi kemudian
kamu berpaling (mengingkari), kecuali sebagian kecil dari kamu, dan kamu
(masih menjadi) pembangkang.

Dalam ayat di atas, Allah SWT memerintahkan manusia agar sentiasa bertutur dengan

bicara yang baik-baik. Perintah ini mendahului perintah kewajipan menunaikan solat

dan zakat. Sayyid Qutb (2000) dalam tafsiran ayat tersebut menekankan kepentingan

menggunakan perkataan yang baik dalam ucapan dalam kalangan orang mukmin pada
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setiap tempat dan waktu. Orang-orang mukmin dianjurkan supaya memilih kata-kata
yang hendak diucapkan agar mereka terhindar dar hasutan syaitan yang akan
merosakkan hubungan harmoni dan kemesraan antara mereka. Hakikatnya, syaitan
sentiasa menggoda dan menghasut manusia supaya menggunakan kata-kata yang
kesat dan kasar yang boleh menyebabkan suasana kasih mesra dan harmoni berubah
menjadi pertelingkahan dan pertengkaran sehingga menyebabkan berlakunya
pergaduhan dan permusuhan. Perkataan-perkataan yang baik dapat melembutkan dan

menjinakkan hati serta menyatukan hati-hati dengan kasih sayang.

Tuntutan amalan kesantunan berbahasa adalah tuntutan ketika berinteraksi dengan
semua manusia, tidak kira miskin atau kaya, muslim atau kafir, jahat atau baik. Ini
merujuk kepada perkataan linnas dalam ayat 83 surah al-Bagarah yang bermaksud
"manusia”. Ramai mufassirin seperti al-Zuhailiy (1991), al-TanTanwiy (1998) dan al-
Sa'adiy (2013) menjelaskan perkataan manusia ini merujuk kepada semua manusia
tidak kira islam atau kafir. Namun kelembutan dan kesantunan ketika berbicara
dengan orang kafir terbatas kepada perkara agidah. Percakapan yang meliputi perkara
agidah dan ketuhanan perlu disertakan dengan ketegasan. Firman Allah dalam ayat 54
surah al-Mai dah yang bermaksud:
Wahai orang-orang yang beriman, barangsiapa di antara kamu yang murtad dari
agamanya, maka kelak Allah akan mendatangkan suatu kaum yang Allah
mencintai mereka dan merekapun mencintaiNya, yang bersikap lemah lembut
terhadap orang yang mukmin, yang bersikap keras terhadap orang-orang kafir,
yang berjihad dijalan Allah, dan yang tidak takut kepada celaan orang yang
suka mencela. Itulah kurniaan Allah, diberikanNya kepada siapa yang
dikehendakiNya, dan Allah Maha luas (pemberianNya) lagi Maha mengetahui
Firman Allah SWT dalam ayat 88 surah al-Hijr yang bermaksud:

Janganlah sekali-kali kamu menunjukkan pandanganmu kepada kenikmatan
hidup yang telah Kami berikan kepada beberapa golongan di antara mereka
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(orang-orang kafir itu), dan janganlah kamu bersedih hati terhadap mereka dan
berendah dirilah kamu terhadap orang-orang yang beriman.
Ayat di atas menuntut supaya orang-orang yang beriman sentiasa merendah diri
ketika bertemu dan bermuamalah sesama sendiri. Ayat ini juga menunjukkan bahawa

bercakap sombong dan membanggakan diri adalah dilarang dalam agama.

2.7 Pendekatan Kesantunan Berbahasa Menurut al-Quran

Kebelakangan ini, sudah ramai sarjana muslim mengetengahkan pendekatan-
pendekatan amalan kesantunan berbahasa berdasarkan kefahaman terhadap analisis
ayat-ayat al-Quran. Kebanyakan mereka membincangkan tentang prinsip, pendekatan
atau strategi kesantunan dalam pertuturan secara langsung dan ada juga yang
membincangkan pendekatan komunikasi menurut pandangan Islam. Perbincangan dan
kupasan kajian antara kesantunan dalam pertuturan dan komunikasi berkesan dilihat
tidak menampakkan perbezaan kandungan, malahan cakupan perbincangan adalah
menyentuh persoalan perhubungan dalam bentuk lisan, cuma mungkin istilah antara
komunikasi dan pertuturan dilihat agak berbeza konsep. Pertuturan adalah tema dalam
komunikasi. Justeru kajian AKBQ meninjau kajian-kajian yang membincangkan

konsep, prinsip, pendekatan dan strategi komunikasi dalam Islam.

Di Malaysia, Noriati (2005, 2012) dalam kajiannya cuba mengembangkan aplikasi
kerangka kesantunan Islam. Beliau mengkategorikan beberapa strategi kesantunan
masyarakat Melayu dalam majlis pertunangan berdasarkan pengaruh pegangan agama
Islam. Munif (2012) menulis tentang analisis wacana pendekatan kesantunan
berbahasa di dalam Islam. Beliau mengetengahkan beberapa pendekatan yang
didasarkan kepada ayat-ayat al-Quran dan hadis. Tulisan beliau ini boleh dijadikan

pencetus kepada analisis wacana kesantunan bahasa di dalam Islam. Beliau
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mengetengahkan kaedah Ahsan al-Qawl sebagai teori menganalisis kesantunan

bahasa.

Nafron Hasjim (2013), menulis tentang pendekatan-pendekatan kesantunan berbahasa
di dalam Islam, namun beliau hanya menyenaraikan pendekatan-pendekatan tersebut
dengan merujuk kepada ayat-ayat al-Quran. Beliau tidak menjadikan hadis-hadis
Rasulullah SAW sebagai teks kajian. Beliau mengetengahkan pendekatan-pendekatan
kesantunan berbahasa berdasarkan ayat-ayat al-Quran yang berkaitan. Muhammad
Jaeni (2013) juga menggambarkan kesantunan bahasa yang diamalkan oleh
Rasulullah S.A.W dalam tulisannya. Namun beliau hanya mengulas beberapa hadis
yang dijadikan contoh kesantunan bahasa Rasulullah S.A.W dengan berpandukan

teori kesantunan Leech.

Nasruddin (2002) telah membincangkan konsep dan etika komunikasi menurut
perspektif Islam. Beliau membahagikan etika komunikasi kepada dua bahagian iaitu
dari sudut rohani dan jasmani. Beliau menyenaraikan lapan etika berkomunikasi dari
sudut rohani iaitu ikhlas, amanah, benar, bernai, adil, rendah diri, sabar dan
memelihara kesucian diri. Walau bagaimanapun, etika komunikasi dari sudut jasmani
yang dicadangkan beliau agak kabur dan tidak jelas maksudnya. Beliau hanya
menegaskan proses komunikasi yang berlaku perlu mematuhi kehendak agidah,
syariah dan akhlak. Nasruddin membahagikan pendekatan-pendekatan komunikasi
kepada tujuh perkara. Pertama, komunikasi yang dilakukan mestilah dalam
lingkungan kebaikan. Kedua, komunikasi mesti sesuatu yang tidak berkaitan dengan
perkara batil. Ketiga, komunikasi yang dilakukan tidak berbentuk cacian atau kejian.

Keempat tujuan komunikasi yang dibina adalah untuk manfaat umum. Kelima,
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komunikasi yang dijalankan perlu denganberhikmah. Keenam, komunikator yang
terlibat dalam komunikasi tidak berbantahan untuk kepentingan peribadi.Ketujuh,
komunikasi yang dilangsungkan sesuai dengan tahap dan latar belakang penerima.
Nasruddin turut menyenaraikan tujuh adab berkomunikasi dalam Islam, iaitu
berkomunikasi dengan teratur, berkomunikasi dengan fasih, berkomunikasi mengenai
perkara yang mudah difahami, berkomunikasi dengan kepanjangan sederhana,
memberikan perhatian kepada penerima, melapangkan hati penerima dan memberikan

perhatian kepada penyampai.

Perbincangan pendekatan komunikasi oleh Nasruddin dalam kajiannya telah
mengetengahkan dapatan yang diperoleh daripada analisis ayat-ayat suci al-Quran.
Beliau mengupas kepentingan komunikasi dan peranannya dalam pembinaan
peradaban manusia. Ini merupakan penemuan baru dan penambahan pengetahuan.
Walau bagaimanapun, sedikit kekeliruan berlaku apabila pembahagian dibuat
terhadap etika dan pendekatan. Penyelidik berpandangan bahawa pendekatan
merupakan dasar yang menghasilkan etika dan kedua perkara ini bukanlah perkara
yang berasingan. Perbincangan tersebut mungkin menjadi lebih menarik jika hasil
dapatannya diterjemahkan dalam bentuk model sebagai rujukan model komunikasi

Islam.

Mohd Nazeli (2009) mengeluarkan sepuluh pendekatan utama kesantunan berbahasa
hasil penelitian beliau terhadap ayat-ayat suci al-Quran. Pendekatan yang pertama
ialah pendekatan yang dikaitkan dengan dua peranan utama penciptaan manusia iaitu
menyeru kebaikan dan mencegah kemungkaran. Pendekatan ini sudah pasti

menjelaskan perkara yang perlu dilakukan oleh manusia dalam berkomunikasi atau
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berhubungan sesama manusia ialah mengajak orang lain melakukan perkara-perkara
yang membawa kebaikan sejagat. Pada masa yang sama tujuan komunikasi itu juga
mestilah meliputi larangan atau nasihat kepada orang lain supaya tidak melakukan
kejahatan dan keburukan. Pendekatan kedua yang diketengahkan olenh Mohd Nazeli
(2009) ialah pendekatan kebertanggungjawaban manusia menjaga lidah Setiap
manusia adalah bertanggungjawab menjaga lidahnya agar tidak menuturkan sesuatu
yang tidak baik yang akan memberi kesan kepada dirinya dan orang lain. Pendekatan

ini disandarkan kepada ayat 18, surah Qaf:

AN

Tidak ada sebarang perkataan yang dilafazkannya (atau perbuatan yang
dilakukannya) melainkan ada di sisinya malaikat pengawas yang sentiasa sedia
menerima dan menulisnya.
Berdasarkan ayat di atas, Mohd Nazeli (2009) merumuskan bahawa asas utama
kesopanan berkomunikasi ialah kebertanggungjawaban menjaga lidah. Seseorang
yang menyedari bertanggungjawab menjaga tutur katanya akan sentiasa berjaga-jaga
dari mengeluarkan kata-kata yang tidak sepatutnya dan dia menyedari setiap tutur
katanya akan dikira sama ada pahala atau dosa. Pendekatan ketiga yang dikemukakan
oleh Mohd Nazeli (20090 ialah berbicara dengan lembut. Ini didasarkan kepada
kefahaman ayat 44, surah Taha:
Kemudian hendaklah kamu berkata kepadanya dengan kata-kata yang lemah-
lembut, semoga dia beringat atau takut.
Pendekatan yang diketengahkan ini adalah lebih kepada kaedah pertuturan. Ayat
tersebut menuntut manusia supaya bertutur dengan lembut sekalipun yang

mendengarnya adalah musuh atau orang yang mengingkari perintah Allah. Ini kerana
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pertuturan yang lembut dapat menjinakkan hati orang lain, terutamanya Kketika

berdakwah. Pendekatan ini juga disandarkan kepada ayat 159, surah Ali “Imran:
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Maka dengan sebab rahmat (yang melimpah-limpah) dari Allah (kepadamu
wahai Muhammad), engkau telah bersikap lemah-lembut kepada mereka
(sahabat-sahabat dan pengikutmu), dan kalaulah engkau bersikap kasar lagi
keras hati, tentulah mereka lari dari kelilingmu. Oleh itu maafkanlah mereka
(mengenai kesalahan yang mereka lakukan terhadapmu), dan pohonkanlah
ampun bagi mereka, dan juga bermesyuaratlah dengan mereka dalam urusan
(peperangan dan hal-hal keduniaan) itu.Kemudian apabila engkau telah berazam
(sesudah bermesyuarat untuk membuat sesuatu) maka bertawakkallah kepada
Allah, sesungguhnya Allah mengasihi orang-orang yang bertawakal kepadaNya.
Pendekatan keempat ialah larangan mengeluarkan perkataan yang buruk. Allah SWT
melarang manusia daripada berbicara dengan tutur kata yang buruk seperti menghina,
mencaci, mengejek, mencarut, mengeluarkan kata-kata yang kesat dan sebagainya.
Ini kerana perkataan-perkataan yang buruk akan memberi kesan buruk seperti
pergaduhan, pertengkaran, permusuhan dan sebagainya. Pendekatan ini disandarkan
kepada ayat 148, surah al-Nisa':
L e 7 065 25 1 ) U5l o 200 T AT 84N
Allah tidak suka kepada perkataan-perkataan buruk yang dikatakan dengan
berterus-terang (untuk mendedahkan kejahatan orang) kecuali oleh orang yang
dianiayakan dan Allah sentiasa Mendengar, lagi Maha Mengetahui.
Pendekatan kelima yang dinyatakan oleh Mohd Nazeli (2009) ialah pendekatan
memaafkan. Pendekatan memaafkan merupakan strategi komunikasi yang
melambangkan peribadi luhur seseorang. Seseorang yang dapat memaafkan kesalahan
orang lain dianggap seorang yang mempunyai jiwa yang besar dan tinggi budi

pekertinya. Justeru memaafkan dipilih sebagai salah satu pendekatan kesantunan

berbahasa kerana mempunyai sifat pemaaf akan menjernihkan hubungan antara
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penutur dan pendengar serta dapat melahirkan masyarakat yang sentiasa harmoni.
Pendekatan ini diambil daripada kefahaman ayat 149, surah al-Nisa':
(8 32 ST B0 o3t 2 Tk 5 0 S A o)
Jika kamu melahirkan sesuatu kebaikan, atau menyembunyikannya, atau kamu
memaafkan kesalahan yang dilakukan terhadap kamu, maka sesungguhnya
Allah adalah Maha Pemaaf lagi Maha Berkuasa.
Pendekatan keenam ialah berhikmah. Berhikmah ketika bertutur adalah lambang
kepada kebijaksanaan.Islam menuntut supaya umatnya bertutur dengan penuh
kebijaksanaan. Orang yang bijak akan sentiasa menuturkan perkara-perkara yang
mendatangkan kesan yang baik. Orang yang berhikmah akan sentiasa berhati-hati
dalam menuturkan setiap perkara dan dapat memikirkan kesan kepada pertuturannya.
Pendekatan ini disandarkan kepada ayat 125, surah al-Nahl:
u;ru\yzqg)u\w}\ szbv&bw‘da&}ﬁ\ 18 3 35 Jr ) $31
el BT ohg el 2

Serulah ke jalan Tuhanmu (Wahai Muhammad) dengan hikmah kebijaksanaan
dan nasihat pengajaran yang baik, dan berdebatlah dengan mereka (yang engkau
serukan itu) dengan cara yang lebih baik. Sesungguhnya Tuhanmu Dia lah jua
yang lebih mengetahui akan orang yang sesat dari jalannya, dan Dia lah jua
yang lebih mengetahui akan orang-orang yang mendapat hidayah petunjuk.

Pendekatan ketujuh ialah kecerahan dan kejelasan. Pendekatan ini menuntut penutur
menjaga tutur bicara agar jelas dan nyata supaya pendengar dapat memahami maksud
yang ingin disampaikan. Ketidakjelasan tutur kata akan menyebabkan berlakunya
salah faham di antara penutur dan pendengar. Pendekatan ini jelasnya difahami dari

ayat 35, surah al-Nahl:
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Dan berkatalah orang-orang kafir musyrik: "Kalaulah Allah menghendaki, tentulah
kami tidak menyembah selain daripadanya sesuatupun, (tidak) kami dan tidak juga
datuk nenek kami  dan tentulah kami tidak mengharamkan sesuatu pun dengan
ketiadaan perintahnya". Demikianlah juga yang telah dilakukan oleh orang-orang
yang terdahulu daripada mereka. (Apa yang mereka katakan itu adalah salah semata-
mata) kerana bukankah rasul-rasul semuanya tidak bertanggungjawab selain daripada
menyampaikan (kehendak dan hukum Allah) dengan cara yang jelas lagi nyata?

Pendekatan kesantunan berbahasa yang kelapan menurut Nazeli ialah menggunakan

bahasa yang sesuai dan baik. Islam menganjurkan supaya umatnya menggunakan
perkataan yang baik dan sesuai dalam percakapan dan penyelidikan.Islam menyuruh
ibu bapa mendidik anak-anak menggunakan perkataan-perkataan yang baik dalam
pertuturan semenjak mereka kecil. Kelaziman menggunakan bahasa yang baik akan
melahirkan kesantunan ketika berbicara. Kesantunan ketika berbicara menunjukkan

peribadi yang mulia. Pendekatan ini disandarkan kepada ayat 53, surah al-"lsra:

LEENCRRER | HE s &) i g5 RS &) s sz‘ ok oot 8

1
Dan katakanlah (Wahai Muhammad) kepada hamba-hambaKu (yang beriman),
supaya mereka berkata dengan kata-kata yang amat baik (kepada orang-orang
yang menentang kebenaran); Sesungguhnya Syaitan itu sentiasa menghasut di
antara mereka (yang mukmin dan yang menentang). Sesungguhnya syaitan itu
adalah musuh yang amat nyata bagi manusia.

Pendekatan ini juga berdasarkan ayat 83, surah al-Bagarah:
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Dan ingatlah Wahai Muhammad, ketika kami mengikat perjanjian setia dengan
Bani Israil (dengan berfirman): "Janganlah kamu menyembah melainkan Allah,
dan berbuat baiklah kepada kedua ibu bapa, dan kaum kerabat, dan anak-anak
yatim, serta orang-orang miskin. Dan katakanlah kepada sesama manusia
perkataan-perkataan yang baik; dan dirikanlah sembahyang serta berilah
zakat".Kemudian kamu berpaling membelakangkan (perjanjian setia kamu itu)
kecuali sebahagian kecil dari kamu; dan sememangnya kamu orang-orang yang
tidak menghiraukan perjanjian setianya.
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Pendekatan ini juga berdasarkan kepada ayat 8, surah al-Nisa:

by V35 24 1055 dx (ASHE ESUally axdly Gl T30 Acnall Zas 13)5
Dan apabila kerabat (yang tidak berhak mendapat pusaka), dan anak-
anak yatimserta orang-orang miskin hadir ketika pembahagian (harta

pusaka) itu, maka berikanlah kepada mereka sedikit daripadanya, dan
berkatalah kepada mereka dengan kata-kata yang baik.

Pendekatan kesembilan ialah nada yang terkawal dan sesuai. Seseorang yang menjaga
kesopanan ketika berbicara akan turut menjaga nada suaranya dan menyesuaikannya
dengan situasi dan tempat. Pertuturan yang diiringi dengan nada suara yang lunak dan
lembut dapat memberi kesan yang positif kepada pendengar. Sebaliknya pertuturan
yang menggunakan suara yang nyaring dan keras serta tidak sesuai akan
meninggalkan kesan yang tidak baik. Pendekatan ini diambil daripada kefahaman ayat

19, surah Lugman:
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Dan sederhanakanlah langkahmu semasa berjalan, juga rendahkanlah suaramu

(semasa berkata-kata). Sesungguhnya seburuk-buruk suara ialah suara keldai.
Pendekatan kesepuluh menurut Nazeli ialah pengucapan salam. Pengucapan salam
merupakan strategi amalan kesantunan berbahasa. Memberi dan menjawab salam
dapat melahirkan rasa bahagia dan mengeratkan hubungan sesama manusia.

Pendekatan ini disandarkan kepada ayat 86, surah al-Nisa':

Dan apabila kamu diberikan penghormatan dengan sesuatu ucapan hormat
(seperti memberi salam), maka balaslah penghormatan itu dengan yang lebih
baik daripadanya, atau balaslah dia (dengan cara yang sama). Sesungguhnya
Allah sentiasa menghitung tiap-tiap sesuatu.
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Pendekatan-pendekatan yang telah dikemukakan oleh Mohd Nazeli (2009) tersebut
menjadi pencetus idea kepada sarjana-sarjana lain untuk terus menganalisis ayat-ayat
al-Quran yang sinonim dengan pendekatan kesantunan berbahasa yang dibincangkan.
Walau bagaimanapun penyelidik berpendapat terdapat beberapa pendekatan yang
dipilih lebih sesuai jika dibincangkan di bawah konsep kesantunan berbahasa.
Perbincangan beliau kelihatan seperti dua perbincangan dalam satu isu.Justeru
perbincangan tersebut lebih tersusun jika dibahagikan kepada konsep dan pendekatan
kesantunan berbahasa. Pengucapan salam pula adalah contoh praktikal amalan
kesantunan berbahasa, bukan setakat strategi. Islam bukan hanya menyediakan
pendekatan dan strategi bahkan Islam menganjurkan amalan memberi dan menjawab

salam sebagai salah satu bentuk atau contoh praktikal kepada umat Islam.

Abdul Mua’ti (2011) menyenaraikan sebanyak tiga belas pendekatan komunikasi
menurut Islam. Istilah komunikasi yang digunakan dalam tulisannya adalah sinonim
dengan perhubungan yang menekankan aspek kesantunan ketika berinteraksi.
Pendekatan yang pertama ialah merancang idea sebelum berkomunikasi. Pendekatan
ini menuntut seorang mukmin membuat pemerhatian, pengamatan, penelitian dan
perencanaan yang sistematik sebelum berlaku sesuatu komunikasi. Komunikasi yang
terancang dan berstrategi melambangkan kebijaksanaan seseorang. Pendekatan ini
didasarkan kepada ayat 125 Surah al-Nahl:

oo et g g 8y Beat s I ks Tedd dhaesdlly &L 8l Lo ) 45

Serulah ke jalan Tuhanmu (wahai Muhammad) dengan hikmat kebijaksanaan
dan nasihat pengajaran yang baik, dan berbahaslah dengan mereka (yang
engkau serukan itu) dengan carayang lebih baik; Sesungguhnya Tuhanmu Dia
lah jua yang lebih mengetahui akan orang yang sesat darijalannya, dan Dia lah
jua yang lebih mengetahui akan orang-orang yang mendapat hidayah petunjuk.
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Pendekatan yang kedua ialah menganalisis pendengar. Seorang komunikator mukmin
harus mengenali pendengar dan mengetahui tahap pengetahuan, sikap, sensiviti dan
mentaliti mereka. Pendekatan yang ketiga ialah memastikan isi percakapan adalah
benar. Pendekatan ini penting supaya perkara yang hendak disampaikan dapat
menyebarkan kebenaran. Sebaliknya pendengar akan menjadi kecewa jika isi
komunikasi mempunyai unsur kebohongan. Pendekatan yang keempat ialah
menggunakan gaya bahasa yang baik dan bersesuaian. Penggunaan bahasa yang baik
dan bersesuaian memberi kesan kepada pembentukan dan penghayatan akhlak.

Pendekatan ini disandarkan kepada ayat 53 surah al-Isra:

G e & T

Dan katakanlah wahai Muhammad kepada hamba-hambaKu yang beriman,
supaya mereka berkata dengan kata-kata yang amat baik kepada orang-orang
yang menentang kebenaran. Sesungguhnya syaitan itu sentiasa menghasut di
antara mereka yang mukmin dan yang menentang. Sesungguhnya syaitan itu
adalah musuh yang amat nyata bagi manusia.
Pendekatan yang kelima ialah mengawal nada percakapan supaya sesuai. Kelembutan
bicara sangat penting bagi menjayakan sesuatu komunikasi. Suara yang lunak dan
mesra dapat mempengaruhi jiwa pendengar. Pendekatan ini disandarkan kepada ayat
43-44 surah Taha:
g s A0 Vs N D 4 G ) W
Pergilah kamu berdua kepada Firaun, Sesungguhnya ia telah melampaui batas

dalam kekufurannya. Kemudian hendaklah kamu berkata kepadaNya, dengan
kata-kata Yang lemah-lembut, semoga ia beringat atau takut.

Pendekatan keenam yang dikemukakan oleh Abdul Mua’ti (2011) ialah menyusun
maklumat dengan jelas dan berstruktur. Mesej yang disampaikan dengan tersusun dan
terancang lebih mudah difahami oleh pendengar dan tidak mengelirukan. Pendekatan

ini disandarkan kepada ayat 54 surah al-Nur:
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Dan sebenarnya Rasul Allah hanyalah bertanggungjawab menyampaikan
perintah-perintah Allah Dengan penjelasan yang terang dan nyata.

Pendekatan ketujuh ialah bahasa badan perlu menyokong lisan. Semasa
berkomunikasi, penghayatan dan semangat diperlukan bagi melambangkan keseriusan
tujuan. Penghayatan ini tergambar melalui bahasa badan yang kerap kali digunakan
untuk mengeluarkan makna lisan. Pendekatan ini disandarkan kepada hadis yang
diriwayatkan oleh Muslim dan Ibnu Majah yang bermaksud:

Apabila Rasulullah SAW berkhutbah, kedua matanya merah, suaranya lantang dan

semangatnya bangkit bagai seorang panglima perang yang memperingatkan

tentang kedatangan musush yang ingin memerangi umat Islam di ketika pagi atau

petangnya.
Antara contoh bahasa badan yang dapat menyokong bahasa lisan ialah senyuman.
Senyuman adalah bahasa badan yang memanifestasikan kejernihan hati dan jiwa.
Pendekatan kelapan ialah berhujah dengan waras. Untuk memperoleh komunikasi
yang berkesan, seorang komunikator perlu pada suatu ketika berhujah dengan waras
dan rasional dan bukan emosional untuk menyerlahkan sesuatu kebenaran. Firman
Allah SWT dalam surah al-Nahl ayat 125:

o et 6 0 ) Faal o g B dlegally 1l 0t Joo ) 5T
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Serulah ke jalan Tuhanmu Wahai Muhammad dengan hikmah kebijaksanaan
dan nasihat pengajaran yang baik, dan berbahaslah dengan mereka yang Engkau
serukan itu dengan carayang lebih baik. Sesungguhnya Tuhanmu Dia lah jua
yang lebih mengetahui akan orang yang sesat dari jalannya dan Dia lah jua yang
lebih mengetahui akan orang-orang yang mendapat hidayah petunjuk.

Pendekatan yang kesembilan ialah perlu mengambil kira pendapat orang lain. Dalam
menjayakan suatu komunikasi yang berkesan, seorang komunikastor perlu meminta

pendapat orang lain yang lebih berpengalaman dalam sesuatu aspek bagi merancang
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komunikasi. Keputusan yang terhasil setelah perbincangan adalah lebih baik daripada
keputusan yang dibuat secara bersendirian. Firman Allah SWT dalam ayat 159 surah

Ali ‘Imran:

Z
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Oleh itu maafkanlah mereka mengenai kesalahan yang mereka lakukan
terhadapmu), dan pohonkanlah ampun bagi mereka, dan juga bermesyuaratlah
dengan mereka dalam urusan peperangan dan hal-hal keduniaan itu.
Pendekatan kesepuluh ialah melakukan apa yang dikatakan. Memberikan contoh
teladan adalah cara menyampaikan nasihat yang paling berkesan. Seorang

komunikator yang baik dapat melakukan apa yang dinasihatkan kepada orang lain.
Firman Allah SWT dalam surah Al-Saff ayat 2-3:
05185 Y G 0k of BT die s 38 OaEF ¥ 1 8085 4 ke 5,01 Gk

Wahai orang-orang yang beriman! Mengapa kamu memperkatakan apayang

kamu tidak melakukannya. Amat besar kebenciannya di sisi Allah - kamu

memperkatakan sesuatu yang kamu tidak melakukannya.
Pendekatan kesebelas ialah meninggalkan celaan dan mengumpat serta mengutuk
orang lain kerana ia hanya akan menjatuhkan kredibiliti sendiri. Komunikasi yang
mengandungi umpat keji tidak mendatangkan faedah. Firman Allah SWT dalam ayat
1 surah al-Humazah:

s b & s
Kecelakaan besar bagi tiap-tiap pencaci, pengeji

Pendekatan kedua belas ialah menjauhi tanggapan buruk terhadap orang lain. Seorang
komunikator yang baik tidak menilai orang lain berdasarkan persepsi luaran. Persepsi

negatif akan mendorong berlakunya prasangka buruk yang boleh membawa kepada
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gejala negatif seperti mengumpat, gosip, mencela, sabotaj dan sebagainya. Firman

Allah SWT dalam ayat 12 surah al-Hujurat:
Mqi;?;?gwi/jﬁl“\ﬁd\uu\ 218 s T Tan 500 G0

w
g
°/5~‘“

92513 owjé s 4 s qu o va"‘ &4 aks

z\

V.a}-)u ASJT:)

Wahai orang-orang yang beriman! Jauhilah kebanyakan dari sangkaan kerana
sesungguhnya sebahagian dari sangkaan itu adalah dosa; dan janganlah kamu
mengintip atau mencari-cari kesalahan dan keaiban orang; dan janganlah
setengah kamu mengumpat setengahnya yang lain. Adakah seseorang dari kamu
suka memakan daging saudaranya yang telah mati? Maka sudah tentu kamu
Jijik kepadanya dan bertagwalah kamu kepada Allah. Sesungguhnya Allah
Penerima taubat, lagi Maha Mengasihani.

Pendekatan ketiga belas menurut Abdul Mu’ati (2011) ialah mendengar dengan

berkesan. Seorang komunikator yang baik juga akan menjadi pendengar yang baik

jaitu peluang untuk bercakap diberikan kepada pendengar dan mengambil giliran

sebagai pendengar yang baik. Firman Allah SWT dalam surah al-An’am ayat 36:
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Sesungguhnya orang-orang yang menyahut seruanmu itu ialah mereka yang
mendengar sedang orang-orang yang mati Allah bangkitkan mereka semula
(pada hari kiamat kelak), kemudian mereka dikembalikan kepadanya untuk
menerima balasan.

Munif (2012) membahagikan pendekatan kesantunan berbahasa menurut al-Quran
kepada tiga bahagian, iaitu matlamat, bentuk dan cara. Kesantunan berbahasa menurut
Islam disandarkan kepada matlamat untuk mengajak orang lain berbuat baik. Ini
bermaksud amalan kesantunan berbahasa mempunyai matlamat dan tujuan, tidak
sekadar percakapan kosong yang tidak mempunyai makna. Sebaliknya tujuan setiap

tutur bicara adalah ingin mengajar pasangan tutur berbuat baik. Justeru kesantunan
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berbahasa ini menjadi amalan orang-orang yang beriman dan sebagai tanda keimanan

kepada Allah SWT. Sabda Rasulullah SAW:

(cphens (el oly) ade oSG 5V sdlly U oy O s

Siapa yang beriman dengan Allah dan hari akhirat, hendaklah dia bercakap baik
atau diam.

Dalam hadis di atas, Rasulullah SAW menegaskan bahawa orang yang beriman
kepada Allah dan hari akhirat, pasti dia mengamalkan tutur kata yang baik atau jika
tidak dia boleh berdiam diri. Ayat-ayat Al-Quran dan hadis yang menyebut tentang
konsep kesantunan berbahasa jelas meletakkan matlamat sebagai salah satu
pendekatan. Konsep kesantunan berbahasa bukan sekadar merupakan praktis antara
sesama manusia bahkan jauh lebih dari itu merupakan manifestasi keimanan
seseorang terhadap Allah Yang Esa (Munif, 2012).

Amalan kesantunan berbahasa jelas mempunyai matlamat mengajak orang lain
mendekatkan diri dengan Allah SWT.Dalam surah al-Isra’, ayat 23, Allah SWT

berfirman yang berbunyi:
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Dan Tuhanmu telah perintahkan supaya engkau tidak menyembah melainkan
kepada-Nya semata-mata dan hendaklah engkau berbuat baik kepada ibu bapa.
Jika salah seorang dari keduanya atau kedua-duanya sekali, sampai kepada
umur tua dalam jagaan dan peliharaan mu, maka janganlah engkau berkata
kepada mereka sebarang perkataan kasar sekalipun perkataan ‘ha’ dan janganlah
engkau menengking menyergah mereka, tetapi katakanlah kepada mereka
perkataan yang mulia, yang bersantun.

Dalam ayat di atas, Allah SWT memerintahkan kita supaya tidak menyembah selain
kepadaNya. Perintah mengesakan ini disusuli dengan perintah supaya berbuat baik

kepada kedua-dua ibu bapa. Berbuat baik kepada ibu bapa termasuklah beradab sopan
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dan santun berbahasa dengan kedua-duanya (lbnu kathir, 1999). Allah SWT
menyuruh Kita agar tidak berlaku kasar kepada keduanya bahkan hendaklah sentiasa

berkata baik dan tidak berbahasa kasar.

Jelas adab dan kesantunan yang diperintahkan oleh Allah SWT kepada kita ketika
bermu’asyarah dengan ibu bapa meliputi perbuatan dan tutur bicara (Al-Qurtubiy,
1967). Kita diminta agar beradab sopan dengan ibu bapa. Kita juga diminta agar
bertutur dengan santun terhadap keduanya. Ayat ini juga menjelaskan bahawa amalan
kesantunan adalah anjuran dari Allah SWT. Orang-orang yang mengamalkan
kesantunan adalah orang-orang yang beriman dengan Allah SWT. Orang-orang yang
mengamalkan kesantunan adalah orang yang mempunyai matlamat yang jelas dalam
tindakannya iaitu kembali mengesakan Allah SWT (Awang Sariyan, 2007). Hal ini
jelas menunjukkan bahawa kesantunan berbahasa yang diamalkan merupakan kesan
beriman dengan Allah SWT dan beriman dengan hari akhirat. Dua contoh anjuran
kepada amalan kesantunan berbahasa di atas iaitu ayat Al-Quran dan hadis
menunjukkan wujudnya matlamat yang jelas di sebalik amalan tersebut. Bagi orang
yang benar-benar beriman kepada Allah SWT dan hari akhirat, mengamalkan
kesantunan berbahasa bukanlah bertujuan mendapat pujian, penghargaan dan
kesukaan daripada manusia bahkan jauh lebih penting adalah mendapat keredhoan

daripada Allah SWT (Wan Siti & Suhaila, 2019).

Kesantunan berbahasa yang diamalkan adalah manifestasi keimanan kepada Allah
SWT. Dengan amalan kesantunan berbahasa, dakwah untuk mengajak manusia
beriman kepada Allah SWT dan hari akhirat dapat dilakukan. Inilah matlamat amalan

kesantunan berbahasa. Perbincangan tentang matlamat inilah yang menjadi titik
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perbezaan antara konsep dan teori kesantunan berbahasa dalam kalangan sarjana barat
dan juga Islam. Islam jelas meletakkan tauhid sebagai matlamat kesantunan
berbahasa, berbeza dengan konsep dan teori barat yang hanya menekankan kepada

keselesaan dan penerimaan pasangan tutur.

Perkara kedua yang ditekankan oleh Munif (2012) ketika membicarakan tentang
pendekatan kesantunan berbahasa menurut Al-Quran ialah bentuk leksikal atau
perkataan dan amalan wacana. Leksikal yang dimaksudkan adalah penggunaan
perkataan, ayat dan ungkapan ketika mempraktiskan kesantunan berbahasa. Setiap
perkataan, ayat atau ungkapan yang digunakan ketika bertutur atau berinteraksi akan
dikira sebagai amal baik jika dilakukan mengikut aturan Islam. Sebaliknya jika
dilakukan dengan kasar, biadap dan tidak mengikut kehendak Islam, maka akan dikira
sebagai amal buruk. Ini jelas disebutkan oleh Allah SWT dalam surah Qaf, ayat 18
yang berbunyi:

Tidak ada sebarang perkataan yang dilafazkannya melainkan ada di sisinya
malaikat pengawas yang sentiasa bersedia menerima dan menulisnya.

Selain matlamat dan bentuk, pendekatan kesantunan berbahasa juga merangkumi cara
pelaksanaannya. Menurut Munif (2012), dalam Islam, pelaksanaan amalan
kesantunan berbahasa mestilah mengikut garis panduan yang disediakan. Cara
pelaksanaan yang dimaksudkan meliputi hukum-hukum syariah seperti wajib, sunat,
harus, makruh dan haram. Ini menunjukkan pelaksanaan amalan kesantunan

berbahasa mestilah mematuhi peraturan dan batasan yang disediakan oleh agama.
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Nafron Hasjim (2013) dalam tulisannya Kesantunan Berbahasa Dalam Islam,
menemukan lapan pendekatan kesantunan berbahasa. Konklusi ini adalah hasil
tadabbur beliau terhadap ayat-ayat al-Quran. Berikut ialah kelapan-lapan pendekatan
tersebut: Pertama: Qaulan Sadida: Perkataan yang benar. Pendekatan ini

disandarkan kepada ayat 70 surah Al-Ahzab:

133z V35 158e A 1,50 1Al 30 GO

Wahai orang-orang yang beriman, bertaqwalah kepada Allah, dan katakanlah
perkataan yang tepat - benar dalam segala perkara.

Kedua: Qaulan Layyina: Perkataan yang lembut. Pendekatan ini didasarkan kepada

ayat 44 surah Taha:

Kemudian hendaklah kamu berkata kepadaNya, dengan kata-kata yang lemah-
lembut, semoga ia beringat atau takut.

Ketiga: Qaulan Ma'rufa: Pendekatan ini disandarkan kepada ayat 32, Surah al-

Ahzab dan ayat 8 surah Al-Nisa':
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Wahai isteri-isteri Nabi, kamu semua bukanlah seperti mana-mana perempuan
yang lain kalau kamu tetap bertagwa. oleh itu janganlah kamu berkata-kata
dengan lembut manja semasa bercakap dengan lelaki asing kerana yang
demikian boleh menimbulkan keinginan orang yang ada penyakit dalam hatinya
menaruh tujuan buruk kepada kamu, dan sebaliknya berkatalah dengan kata-
kata yang baik (sesuai dan sopan).

Bpas V3 2 iishg 43 2t Gialiy s sl 1l dasl Sas 135

Dan apabila kerabat yang tidak berhak mendapat pusaka, dan anak-anak yatim

serta orang-orang miskin hadir ketika pembahagian harta pusaka itu, maka
berikanlah kepada mereka sedikit daripadanya, dan berkatalah kepada mereka
dengan kata-kata yang baik.
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Keempat: Qaulan Thagila: Perkataan yang berat. Pendekatan ini disandarkan kepada

ayat 5 surah Al-Muzzammil:
Bysas V35 24 131355 4% 1A38556 Gy axdy Al 1l Acndl as 135

Sesungguhnya Kami akan menurunkan kepadamu wahyu Al-Quran yang
mengandungi perintah-perintah yang berat kepada orang-orang yang tidak bersedia
menyempurnakannya.

Kelima: Lajwan wa la ta‘thima: Tidak mendengar perkataan yang sia-sia dan yang

menimbulkan dosa. Pendekatan ini disandarkan kepada ayat 25 surah Al-Wagi ah:
Ll e 80 05a el 24 V1 U330 o o380y S E4 Y

Mereka tidak akan mendengar Dalam syurga itu perkataan yang sia-sia dan
tiada pula sesuatu yang menyebabkan dosa.

Pendekatan ini juga disandarkan kepada ayat 148 surah Al-Nisa':
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Allah tidak suka kepada perkataan-perkataan buruk yang dikatakan dengan
berterus-terang untuk mendedahkan kejahatan orang kecuali oleh orang yang
dianiayakan dan (ingatlah) Allah sentiasa Mendengar, lagi Maha Mengetahui.

Keenam: Qaulan Karima : Ucapan yang mulia. Pendekatan ini disandarkan kepada

ayat 23 surah Al-"lsra:
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Dan Tuhanmu telah perintahkan, supaya engkau tidak menyembah melainkan
kepadanya semata-mata, dan hendaklah engkau berbuat baik kepada ibu bapa. jika
salah seorang dari keduanya, atau kedua-duanya sekali, sampai kepada umur tua
dalam jagaan dan peliharaanmu, maka janganlah engkau berkata kepada mereka
sebarang perkataan kasar sekalipun perkataan "Ha", dan janganlah engkau
menengking menyergah mereka, tetapi katakanlah kepada mereka perkataan yang
mulia yang bersopan santun.
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Ketujuh: Yaqulullati hiya ahsan. Pendekatan ini disandarkan kepada ayat 53 surah
Al-"lsra’:
5 P
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Dan katakanlah wahai Muhammad kepada hamba-hambaKu yang beriman,
supaya mereka berkata dengan kata-kata yang amat baik kepada orang-orang
yang menentang kebenaran. Sesungguhnya syaitan itu sentiasa menghasut di
antara mereka yang mukmin dan yang menentang. Sesungguhnya Syaitan itu
adalah musuh yang amat nyata bagi manusia.

Kelapan: Wa qulu linnasi husna. Pendekatan ini disandarkan kepada ayat 83, surah

al-Bagarah:
G e ool 815 i B 348 5l ot 8 Bt o o Wi coed ot

Dan ingatlah Wahai Muhammad, ketika Kami mengikat perjanjian setia dengan
Bani Israil dengan berfirman: Janganlah kamu menyembah melainkan Allah,
dan berbuat baiklah kepada kedua ibu bapa, dan kaum kerabat, dan anak-anak
yatim, serta orang-orang miskin; dan katakanlah kepada sesama manusia
perkataan-perkataan yang baik; dan dirikanlah sembahyang serta berilah zakat".
Kemudian kamu berpaling membelakangkan perjanjian setia kamu itu kecuali
sebahagian kecil dari kamu dan sememangnya kamu orang-orang yang tidak
menghiraukan perjanjian setianya.
Lapan pendekatan kesantunan berbahasa yang dikemukakan oleh Nafron Hasjim
(2012) adalah hampir sama dengan penemuan Sofyan Sauri (2003), namun Sofyan
Sauri mengetengahkan enam pendekatan tersebut, iaitu pendekatan yang diadaptasi
dari ayat-ayat al-Quran.Keenam-enam pendekatan tersebut ialah Qaulan Sadida,
Qaulan Ma'rufa, Qaulan Layyina, Qaulan Karima, Qaulan Baligha dan Qaulan

Maysura. Lima pendekatan yang dikeluarkan oleh Nafron dan Sauri adalah sama iaitu

sadida, karima, layyina, ma rufa dan baligha.

Rusydi Room (2013) mengemukakan empat panduan asas kesopanan dan kesantuan

berbahasa menurut al-Quran. Pertama; Qawlan Sadida yang bermaksud
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berkomunikasi dengan baik dengan menggunakan perkataan yang tepat dan benar.
Kedua; Qawlan ma’rifa iaitu berkomunikasi dengan menggunakan bahasa yang
menyedapkan hati, tidak menyinggung atau menyakiti perasaan orang lain, jujur,
tidak berbohong dan tidak berpura-pura. Ketiga; Qawlan baligha iaitu bertutur
dengan menggunakan ungkapan yang jelas, tepat, terang dan efektif. Keempat;
Qawlan maysura iaitu berkomunikasi dengan baik dan pantas, agar tidak

mengecewakan pendengar.

Muslimah (2016) turut mengemukakan empat pendekatan komunikasi berkesan
menurut al-Quran iaitu Qaulan Sadida, Qaulan Baligha, Qaulan Maysura dan
Qaulan Layyina. Muslimah (2016) menegaskan bahawa amalan kesantunan berbahasa
memang dianjurkan dalam Islam, bahkan Islam menyediakan garis panduan bagi
manusia tatacara berhubung dan berkomunikasi sesama manusia. Dapatan Muslimah
(2016) sama seperti dapatan Rusdi Room (2013) dan membantu menambah maklumat
bagi pembentukan konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa dalam kajian

AKBQ.

Amal & Abd El Fattah (2016) dalam kajian Perspektif Islam Terhadap Komunikasi
Interpersonal menegaskan bahawa Islam agama yang menganjurkan komunikasi yang
efektif dan menyediakan panduan lengkap kaedah berkomunikasi sesama manusia.
Amal & Abd El Fattah (2016) menyatakan bahawa berkomunikasi dengan baik dalam
Islam adalah akhlak yang dituntut. Menurut Amal & Fatah (2016) terdapat sembilan
prinsip komunikasi dalam Islam iaitu saling menghormati, menyebarkan rasa cinta,
keadilan dan keseimbangan, sama rata, berpegang pada kebajikan, kebebasan,

toleransi, menolong antara satu sama lain dan menepati janji. Dapatan Amal & Abd
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El Fattah (2016) adalah selari dengan konsep amalan kesantunan berbahasa dan

komunikasi.

Fifi (2017) mengemukakan sebelas pendekatan komunikasi Islam bagi meningkatkan
kualiti sistem perkhidmatan pendidikan di Medan, Indonesia. Sebelas pendekatan
tersebut ialah memulakan perbincangan dengan ucapan salam, bercakap dengan nada
yang lemah lembut, menggunakan perkataan yang baik, menyempaikan perkara yang
baik kepada pendengar, berhikmah dan memberi nasihat yang baik, adil,
menggunakan bahasa dan isi perbincangan yang sesuai dengan pendengar, berbincang
dengan baik, mengenalpasti tema perbincangan, bertolak ansur dan menerima
pandangan orang lain serta berdoa kepada Allah bila menghadapi kesukaran dalam
komunikasi. Beliau berpendapat perancangan pendekatan komunikasi Islam dapat
membaiki kualiti sistem perkhidmatan pendidikan. Dapatan Fifi (2017) menambah
maklumat dalam pembentukan konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa

AKBQ.

Muhamad Fairuz, Che Radiah dan Mohd Sukki (2018) mengemukakan lima
pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran iaitu penerapan unsur
tauhid dalam pendidikan akhlak, kedua penerapan kefahaman sifat al-Rahman, ketiga
penggunaan perkataan yang sesuai pada tempatnya, keempat gelaran seseorang

dengan panggilan baik dan kelima menjawab pertanyaan dengan hikmah.

Muhamad Fairuz, et.all (2018) menjelaskan bahawa penerapan unsur ketauhidan
dalam diri anak-anak sejak dari kecil lagi penting agar unsur-unsur negatif yang lain

tidak mampu masuk dalam diri mereka kerana dilindungi oleh tauhid kepada Allah
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semata-mata. Selain itu kefahaman terhadap sifat al-Rahman boleh diaplikasikan
dalam kehidupan iaitu kasih sayang sesama manusia, hormat-menghormati,
bertanggungjawab dan amanah berkongsi nikmat dengan orang lain. Perkataan yang
digunakan oleh anak-anak dan ibu bapa perlu sesuai dan kena pada tempatnya.
Perkataan negatif yang hanya akan meracuni minda para remaja perlu dijauhi supaya
mereka tidak terkesan dan terdorong untuk melakukan perbuatan negatif tersebut.
Setiap individu mempunyai gelaran yang tersendiri dan anak anak perlu diajarkan
agar memanggil seseorang dengan gelaran yang baik. Hal ini dapat mewujudkan
suasana keharmonian dan hormat menghormati dalam kalangan masyarakat. Kajian
Muhamad Fairuz, et.all (2018) memberi nilai tambah kepada pembinaan instrumen
kajian AKBQ. Husein (2018) menegaskan bahawa Islam telah menyediakan garis
panduan dan pendekatan khusus dalam tatacara berkomunikasi. Panduan yang
disediakan dalam al-Quran dan Hadis adalah panduan komunikasi yang lengkap
memandu manusia untuk berkomunikasi dengan cara yang betul bagi menjamin
kesejahteraan. Husein (2018) mengemukakan enam pendekatan komunikasi menurut
Islam iaitu tauhid Islam, tagwa, ummabh, adil, sabar dan waa'd iaitu menunaikan janji
seseorang dan kebertanggungjawabannya. Dapatan Husein (2018) membantu

pembentukan konseptualisasi kajian AKBQ.

Annisa (2018) dalam kajiannya mengenalpasti pendekatan komunikasi berkesan
menrusi ayat-ayat al-Quran juga memilih dan mengemukakan enam pendekatan
khusus panduan komunikasi dalam Islam iaitu Qaulan Sadida, Qaulan Ma rufa,
Qaulan Karima, Qaulan Baligha, Qaulan Maysura dan Qaulan Layyina. Ini
mengukuhkan lagi dapatan kajian sarjana lain dalam usaha mengetengahkan

pendekatan amalan kesantunan berbahasa atau pendekatan komunikasi menurut
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Islam. Dapatan Annisa (2018) mengukuhkan lagi maklumat sedia ada dalam kajian

AKBQ.

Wan Siti dan Suhaila (2019) mengemukakan tiga strategi khusus amalan kesantunan
berbahasa menurut al-Quran dan Hadis. Pertama; startegi salam. Kedua; strategi doa
dan ketiga; strategi syukur. Wan Siti Fatimatul Akmal dan Suhaila mencadangkan
lima pendekatan dalam komunikasi yang santun iaitu merendahkan suara,
mengucapkan perkataan yang baik, berbicara perlahan-lahan (tidak tergesa-
gesa),tidak mempersingkat dan memanjangkan bicara dan memberi perhatian kepada
orang yang bercakap. Dapatan kajian Wan Siti dan Suhaila (2019) memberi nilai
tambah kepada sorotan karya kajian AKBQ sekaligus mendorong kajian dilakukan

dengan yakin.

Isman (2019) mengeluarkan empat tema utama prinsip komunikasi dalam al-Quran
jaitu dakwah, tabligh, amar ma’ruf nahi munkar dan akhlak. Isman (2019) juga
megemukakan lima prinsip komunikasi dalam al-Quran iaitu berkomunikasi dengan
cara yang baik, jujur menyampaikan maklumat dan wajar, jelas dan
bertanggungjawab, mengajak kepada Islam dengan berdebat cara yang baik dan
mengelakkan gangguan dan pertentangan. Dapatan Isman (2019) mengukuhkaln lagi

maklumat untuk kajian AKBQ.

Erna (2019) mengemukakan lapan prinsip komunikasi menurut al-Quran. Enam yang
pertama adalah selari dengan pandangan Sofyan, Mohd Nazeli, Nafron Hasjim,
Muslimah dan lain-lain. Namun dua prinsip yang lain agak berbeza iaitu Qaulan

Syawira dan Qaula al-Zur. Erna (2019) memetik penafsiran Sihab (2000, 2007)
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terhadap frasa Qaulan Syawira yang membawa maksud permuafakatan dalam
perbincangan yang akhirnya membuahkan dapatan yang baik. Frasa Qaula al-Zur
pula membawa maksud kata-kata yang menyimpang dan menyeleweng. Qaula al-Zur
dilarang dalam agama dan umat Islam diminta tidak mengamalkannya dalam
komunikasi. Dapatan Erna (2019) menambah maklumat dalam kajian prinsip

komunikasi Islam dan kajian AKBQ.

Saifulazry Mohd Nur Hidayat, Abang Mohd Razif, Irma, Mohd Sohaimi, Romzi &
Siti Aida (2021) menyatakan bahawa dalam islam, telah tersedia panduan komunikasi
yang lengkap bagi menjamin keharmonian hungan sesama manusia. Saifulazry et.all
(2021) menyenaraikan 19 corak komunikasi yang terdapat dalam al-Quran dan
dibahagikan kepada dua bentuk yang utama iaitu komunikasi bi al-lisan dan
komunikasi bi al-hal. Corak komunikasi tersebut ialah menggunakan bahasa dan
perkataan yang baik, berdialog dengan cara yang baik, menggunakan hikmah dan
nasihat yang baik, bercakap benar, bercakap dengan lemah lembut, tidak berbentuk
cacian atau kejian, tidak berkaitan dengan sesuatu yang batil, kesesuaian nada
percakapan, tidak berbantah untuk kepentingan peribadi, mempunyai tujuan yang
baik, rancang idea sebelum berkomunikasi, susun maklumat perlu jelas dan
berstruktur, fokus ketika mendengar, berkomunikasi dengan cara bersemuka,
mengotakan apa yang dikata, jujur, ikhlas dan berhati mulia, berdoa dan bertawakkal
kepada Allah, mengambil kira pandangan dan fikiran orang lain, bersifat rendah diri
dan jauh dari tanggapan buruk terhadap orang lain. Dapatan Saifulazry et.all (2021)
adalah sesuai dan selari dengan dapatan lain tentang konsep dan pendekatan amalan

kesantunan berbahasa dan komunikasi dalam al-Quran. Justeru ia membantu kepada

92



pembentukan konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa dalam kajian

AKBQ.

2.8 Kajian-kajian Berkaitan Kesantunan Berbahasa Secara Umum

Sebelum menyoroti kajian-kajian amalan kesantunan berbahasa dalam Islam atau
lebih khusus menurut al-Quran, kajian-kajian kesantunan berbahasa secara umum
ditinjau terlebih dahulu bagi melihat sejarah penulisan tentangnya. Kajian tentang
kesantunan berbahasa telah bermula sejak lima abad sebelum Masihi lagi (Awang
Sariyan, 2012). Ahli-ahli falsafah Yunani telah mula mengkaji tentang fungsi bahasa
dan keberkesanannya dalam pelbagai bidang pada waktu tersebut. Mereka mengkaji
fungsi bahasa dalam mengembangkan ideologi pemerintahan, teologi dan perdebatan.
Seawal tahun 1950-an, kajian tentang kesantunan telah dijalankan (Marlyna et.all,

2012).

Pada tahun 1944, Hu, seorang sarjana di Cina telah mengemukakan Konsep Wajah
yang dikaitkan dengan nilai kemasyarakatan. Konsep Wajah ini dikatakan berasal dari
konsep Kung-Fu-Tzu yang menekankan penghargaan diri melalui wajah dan sangat
dititikberatkan dalam masyarakat Cina pada masa itu (Aziz, 2013). Pandangan Hu
adalah selari dengan konsep amalan kesantunan berbahasa yang dianjurkan dalam
Islam. Islam menekankan kepentingan menjaga maruah dan penampilan apabila

berkomunikasi (Al-Ghazali, 1987).

Schuler, 1950 (dalam Nooriati, 2012) merupakan sarjana terawal menerbitkan tulisan
tentang kesantunan di Jerman. Ini diikuti dengan tulisan Goffman pada tahun 1955

yang berkisar tentang on face work. Tulisan tentang kesantunan sebagai kajian dan
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rujukan telah berkembang selepas itu dan mendapat sambutan hangat daripada para
sarjana dari Barat, China, Arab, Jepun dan Nusantara. Berbeza dengan Malaysia,
kajian tentang kesantunan baru mendapat tempat di hati para sarjana walaupun
kesantunan sudah lama menjadi amalan yang sebati dengan masyarakat ( Nooriati,
2012).Walau bagaimanapun terdapat banyak juga kajian tentang kesantunan yang

dijalankan.

Za ba sebenarnya pernah menyentuh isu perlakuan santun dalam masyarakat Melayu
suatu ketika dahulu iaitu pada tahun 1950 (Marlyna, et.all, 2012). Namun Kkajian
sebenar tentang kesantunan telah dilakukan pada tahun 1993, oleh Khadijah lbrahim.
Asmah Hj Omar juga pernah menulis tentang peraturan bahasa dalam kalangan
masyarakat Melayu lebih awal dari itu. Kemudian pada tahun 1998, kajian dibuat oleh
Abdullah Yaasin diikuti oleh Mohd Azmi Sidek pada tahun yang sama (Nooriati,

2012).

Noriati juga turut membuat kajian tentang kesantunan pada tahun 2004. Noriati
(2012), menggunakan beberapa strategi kesantunan berbahasa yang difikirkan sesuai
dalam kajiannya terhadap satu majlis peminangan masyarakat Islam di Malaysia.
Beliau menggunakan Model Kerjasama Grice yang mengemukakan empat maksim
utama. Beliau berpendapat masyarakat Melayu mempunyai sifat pemalu yang tinggi
hingga tidak dapat memenuhi tuntutan pendengar untuk mendapatkan maklumat yang
jelas dan mencukupi. Keadaan ini juga berlawanan dengan Maksim Kerjasama yang
dikemukakan dalam Model Grice. Justeru beliau mencadangkan Strategi Hebahan
sebagai satu strategi yang dapat digunakan dalam majlis peminangan supaya

maklumat yang jelas dan mencukupi bagi pihak yang berkemahuan dapat dipenuhi.
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Pandangan Noriati (2012) selari dengan cadangan komunikasi yang berkesan dalam
Islam iaitu jelas dan sampai kepada pendengar. Kesimpulannya, Noriati berpendapat
beberapa strategi kesantunan berbahasa sesuai digunakan dalam majlis peminangan
yang dikaji. Strategi Grice, Model Lakorf dan Strategi Noriati menunjukkan
wujudnya nilai kesantunan dalam setiap ujaran. Nilai kesantunan ini menunjukkan di
sebalik ujaran yang dikemukakan mempunyai tujuan untuk mewujudkan suasana
yang harmoni dan selesa. Kesantunan berbahasa sebenarnya adalah amalan orang
yang berakal, berpelajaran dan dan bermaruah. Noriati bersetuju bahawa semua nilai
ini berkait rapat dengan konsep air muka yang dikemukakan sebelum ini oleh sarjana-
sarjana lain. Kesemua strategi yang dicadangkan oleh Noriati (2012) menyokong

pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut Islam.

Nik Safiah (2012) berpendapat untuk menghasilkan sesuatu perhubungan yang baik
dan berkesan, peranan penggunaan bahasa yang betul pada tempatnya sangat penting.
Jika tidak, mesej yang hendak disampaikan dalam sesuatu komunikasi tidak akan
sampai kepada sasarannya. Untuk memastikan bahasa digunakan dengan betul,
peraturan-peraturan bahasa itu perlu dirujuk. Antara peraturan-peraturan bahasa ialah
penggunaan kata ganti nama yang tepat. Menurut beliau terdapat contoh penggunaan
kata ganti nama yang salah dan kurang tepat seperti penggunaan ‘kita’ dalam ucapan
seorang ketua jabatan. Apabila bercakap dengan khalayak, kata ganti nama ‘kami’
lebih sesuai digunakan untuk menerangkan aktiviti yang dijalankan oleh jabatannya

berbanding kata ganti nama ‘kita’.

Walaubagaimanapun Nik Safiah tidak mendatangkan contoh kesalahan lain seperti itu

yang lazim dilakukan di sektor pekerjaan. Beliau hanya menganalisis beberapa aspek
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penggunaan kata ganti nama dalam suasana pekerjaan seperti di sekolah, pejabat dan
institusi perniagaan. Beliau membahagikan fungsi penggunaan kata ganti nama
kepada dua bahagian. Pertama; kata ganti nama bentuk halus dan kedua; kata ganti
nama bentuk kasar. Penyelidik berpendapat adalah lebih bermakna jika beliau
mendatangkan contoh-contoh kesalahan penggunaan kata ganti nama yang biasa
dilakukan di sektor-sektor tersebut berbanding hanya memberi contoh-contoh
penggunaan kata ganti nama. Beliau juga memberi contoh-contoh penggunaan gelaran
yang betul yang perlu digunakan di sektor-sektor tersebut. Walau bagaimanapun
penyelidik mendatangkan contoh-contoh kesalahan penggunaan kata ganti nama di
sekolah antara guru dan murid berdasarkan pengalaman lalu. Beliau mencadangkan
kata ganti nama yang betul patut digunakan dalam suasana pekerjaan yang lebih rasmi
berbanding dengan suasana tidak formal. Kesimpulannya, biarpun kata ganti nama
hanya satu aspek penggunaan bahasa yang kecil, namun fungsi dan peranannya sangat
besar dalam memastikan kejayaan suatu interaksi dan terbinanya hubungan sesama

ahli masyarakat.

Masyarakat Melayu terkenal dengan amalan kesantunan berbahasa. Dalam interaksi
yang dilakukan, kebanyakan penutur menggunakan bahasa yang berlapik untuk
menyatakan sesuatu mesej (Awang, Sariyan, 2007) namun lakuan sindiran yang
dianggap tidak santun juga kerap digunakan dalam interaksi. Apakah lakuan sindiran

ini negatif pada pandangan masyarakat?

Marlyna (2012) mengupas isu sindiran dalam kajiannya yang sangat menarik. Beliau
menggunakan kaedah kuantitatif kualitatif dan untuk melihat kedudukan dan fungsi

lakuan sindiran dalam interaksi. Kaedah kuantitatif digunakan dalam mentadbir soal
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selidik yang dibahagikan kepada dua bahagian. Bahagian pertama mengandungi
soalan berkaitan latar belakang responden sementara bahagian kedua pula
mengandungi soalan terarah dan terbuka. Kaedah kualitatif digunakan dengan
menjalankan wawancara separa-terancang melibatkan responden yang telah berumur
bagi melihat pengalaman dan persepsi mereka terhadap fungsi lakuan sindiran.
Kemudian perbandingan dibuat antara pandangan golongan muda dan tua terhadap
fungsi lakuan sindiran. Dapatan kajian dari dua kaedah yang dijalankan menunjukkan
bahawa lakuan bahasa yang digunakan dalam interaksi akan mempengaruhi kesan
penjagaan air muka, sama ada positif atau negatif. Hasil analisis data menunjukkan 41
daripada 50 orang golongan muda jarang menggunakan lakuan sindiran. Data
wawancara juga menunjukkan 4 daripada 6 golongan tua hanya menggunakan lakuan
sindiran apabila perlu dan lebih gemar menggunakan ujaran langsung agar

komunikasi lebih lancar dan berkesan.

Data kuantitatif dan kualitatif juga menunjukkan bahawa kedua-dua jantina
mempunyai kecenderungan yang sama untuk menggunakan lakuan sindiran dan tidak
hanya memihak kepada satu-satu jantina sahaja seperti yang dinyatakan dalam kajian
sarjana Barat sebelum ini. Golongan tua menggunakan lakuan sindiran dalam
interaksi harian dengan tujuan menasihati dan memberikan peringatan kepada anak-
anak. Mereka berpendapat kadang-kadang penggunaan lakuan sindiran lebih berkesan
berbanding ujaran berterus-terang. Kebanyakan responden daripada golongan tua
biasa menggunakan perumpamaan, kiasan, cerita dan jenaka sebagai strategi sindiran.
Bagi mereka sindiran merupakan salah satu bentuk pendidikan yang dapat
membentuk peribadi generasi muda supaya bersantun dalam berbicara. Mereka

berpendapat, terdapat perbezaan yang ketara antara lakuan sindiran yang digunakan
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oleh golongan muda dan golongan tua. Lakuan sindiran yang digunakan oleh
golongan muda lebih berunsur negatif dan boleh menjatuhkan ‘air muka’ pendengar.
Berbeza dengan penggunaan lakuan sindir oleh golongan tua yang lebih berunsur
pendidikan, digunakan dengan tujuan mendidik, menegur dengan cara yang lebih

halus dan santun.

Marlyna (2012) juga mendapati majoriti responden muda tidak mengujarkan sindiran
kepada orang yang lebih tua, manakala separuh daripada mereka tidak mengujarkan
sindiran kepada rakan karib ditakuti menyinggung perasaan mereka. Golongan tua
pula didapati hanya menggunakan ujaran sindiran apabila perlu terutamanya ketika
ingin menghentikan sesuatu interaksi yang boleh menjatuhkan air muka seseorang.
Ini bermakna kadang-kadang penutur ketiga yang menggunakan ujaran sindiran bagi
mengelakkan sesuatu komunikasi negatif diteruskan sama ada disebabkan ujaran dari

pihak pertama mahu pun pihak kedua.

Analisis terhadap perasaan responden apabila berhadapan dengan situasi interaksi
yang mengandungi ujaran sindiran mendapati, golongan muda lebih sensitif apabila
disindir. Majoriti mereka menyatakan berasa tersinggung dengan ujaran sindiran
terutamanya dari kawan rapat. Segelintir responden dapat menerima sindiran sebagai
jenaka apabila sindiran itu diujarkan oleh teman lelaki atau teman wanita. Namun

respon yang agak berbeza diterima daripada responden yang sudah berumur.

Mereka kelihatan lebih matang dalam mengendalikan situasi interaksi yang
mengandungi sindiran. Majoriti mereka dapat menerima sindiran sebagai suatu yang

positif dan tidak mengendahkan sindiran jika dianggap tidak berkaitan ataupun tidak
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berfaedah. Marlyna (2012) juga mendapati bahawa terdapat tiga fungsi sindiran
menurut perspektif golongan tua. Pertamanya, sindiran digunakan sebagai humor
ringan. Kedua, sindiran menunjukkan kesetiaan dalam hubungan. Ketiga, sindiran
dianggap melucukan secara agresif. Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa kedua-
dua golongan muda dan tua berpendapat penggunaan ujaran sindiran boleh
menyebabkan keretakan dalam hubungan dan menjejaskan  keharmonian

persahabatan.

Marlyna (2012) berpendapat kajian awal ini sangat bermakna, namun dapatan kajian
ini tidaklah dapat memberikan gambaran yang tepat tentang lakuan sindiran yang
digunakan dalam masyarakat Malaysia. Skop kajian tentang lakuan sindiran juga
boleh diperluaskan kepada perbincangan nilai yang mungkin boleh mengetengahkan
kedudukan lakuan sindiran di dalam Islam. Adakah lakuan sindiran ini dibenarkan di
dalam Islam? Jika dibenarkan, adakah terdapat contoh sindiran yang dibenarkan
tersebut? Kajian Marlyna (2012) memberi nilai tambah dalam kajian AKBQ tentang

kesan penggunaan bahasa sindiran dalam amalan kesantunan berbahasa.

Maslida (2012) telah meninjau perlakuan maaf dalam kalangan masyarakat di
Malaysia. Perlakuan maaf merupakan tindakan penutur untuk memulihkan keadaan
atau hubungan dalam sesuatu interaksi. Penutur memohon maaf di atas kesalahan
yang dilakukannya bagi menjernihkan suasana perhubungan dengan pendengar.
Maslida menggunakan Model CCSARP (Cross-Cultural Study of Speech Act
Realization Patterns) yang diperkenalkan oleh Blum-Kulka pada tahun 1989. Blum-
Kulka mengusulkan satu set strategi bagi perlakuan memohon maaf. Antaranya ialah

menggunakan istilan maaf, mengambil tanggungjawab, memberikan alasan,
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menawarkan pembaikan, janji tidak mengulangi dan menunjukkan kebimbangan
terhadap pendengar. Dapatan kajian menunjukkan bahawa perlakuan memohon maaf
adalah satu strategi kesantunan berbahasa dengan tujuan memulihkan keadaan sesuatu
interaksi. Maslida mendapati kebanyakan murid di Universiti Kebangsaan Malaysia
tahu menggunakan strategi memohon maaf apabila melakukan kesalahan sama ada
disedari atau tidak. Perkataan ‘maaf’ merupakan satu item leksikal yang sering
digunakan bertujuan memohon maaf atas kesalahan yang telah dilakukan. Kajian ini
memberi input kepada kajian AKBQ tentang pentingnya perlakuan maaf dalam

amalan kesantunan berbahasa.

Mohammad Fadzeli (2012) dalam tulisannya telah melihat bagaimana amalan
kesantunan berbahasa yang berlaku dalam kalangan murid di pusat pengajian tinggi.
Beliau mengkaji strategi permintaan yang digunakan oleh kebanyakan penuntut di
IPT. Dalam kajiannya, beliau dapati kebanyakan murid mempunyai kecekapan
pragmatik apabila mengamalkan strategi permintaan dengan penuh kesantunan.
Contohnya mereka sering menggunakan pelbagai kata kerja bantu bagi menyokong
strategi permintaan dan mereka tidak terus meminta dengan bahasa yang ringkas.
Kebanyakan kata kerja bantu digunakan dalam strategi tidak langsung. Mohammad
Fadzeli (2012) berpendapat penggunaan strategi langsung dalam permintaan adalah
kurang santun berbanding dengan strategi tidak langsung yang lebih ‘berlapik’ ketika
digunakan. Strategi permintaan yang digunakan menunjukkan responden yang terdiri
daripada murid tergolong dalam kalangan orang-orang Yyang mengamalkan
kesantunan berbahasa. Pandangan Mohammad Fadzeli (2012) adalah selari dengan
amalan kesantunan berbahasa dalam Islam iaitu Islam menganjurkan kesantunan

ketika menyampaikan hajat atas sesuatu permintaan.
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Zaitul Azma, Ahmad Fuad dan Moh Nur Hafizudin (2012), telah meninjau isu
ketidaksantunan bahasa dalam kalangan remaja sekolah menengah. Tujuan kajian
dilakukan adalah untuk mengenal pasti serta menganalisis penggunaan kata dan
ujaran santun oleh 154 orang remaja sekolah menengah. Kaedah pengumpulan data

ialah temu bual dan dianalisis menggunakan Pendekatan Kesopanan Leech(1983).

Mereka mendapati remaja sekolah kerap mengamalkan maksim santun dan maksim
kerendahan hati dalam perbualan mereka. Mereka mendapati amalan kesantunan
berbahasa dalam kalangan remaja sekolah adalah berada pada tahap sederhana.
Justeru, remaja sekolah perlu didedahkan lagi dengan pelbagai strategi kesantunan

berbahasa agar dapat menjadi amalan kebiasaan mereka.

Kajian Zaitul (2012) mendedahkan tahap amalan kesantunan berbahasa dalam
kalangan remaja sekolah menjadi bukti bahawa perlunya ada usaha lain bagi
meningkatkan tahap amalan tersebut. Jika kajian Zaitul et.all (2012) mendapati tahap
amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan murid adalah sederhana, kajian AKBQ

akan mendedahkan tahap amalan kesantunan berbahasa guru.

2.9 Kajian-kajian Kesantunan Berbahasa Menurut Perspektif Islam

Terdapat beberapa kajian kesantunan berbahasa yang dilakukan melibatkan kajian
terhadap masyarakat Islam. Ramlee (1999) boleh dianggap antara sarjana terawal
dalam bidang bahasa Arab di Malaysia yang membuat kajian tentang kesantunan
berbahasa. Beliau membincangkan aspek kesantunan berbahasa dalam disertasi
sarjana yang bertajuk Implikatur Perbualan: Satu Analisis Konsep Kerjasama Dalam

Pertuturan Bahasa Arab. Beliau mengkaji implikatur yang terdapat dalam perbualan
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bahasa Arab. Pendekatan kerjasama yang disarankan oleh Paul Grice dijadikan
sebagai teori yang mendasari kajian. Beliau menggunakan data yang dikutip daripada
beberapa orang guru bahasa Arab yang mengajar di Maktab Pengajian Islam, Kota
Baharu dan juga beberapa orang berbangsa Arab yang bekerja di tempat yang sama.
Beliau menganalisis data perbualan dalam tiga kategori. Pertama: Perbualan yang
menunjukkan adanya Kkerjasama secara langsung. Kedua, perbualan yang
menunjukkan adanya kerjasama tetapi secara tidak langsung. Ketiga, perbualan yang
tidak menunjukkan adanya kerjasama. Ramlee mendapati dalam perbualan bahasa
Arab yang dianalisis, wujud kerjasama secara langsung di antara penutur dan
pendengar. Mereka telah mematuhi pendekatan-pendekatan kerjasama Grice iaitu
percakapan yang jelas, boleh difahami, benar dan berkaitan topik perbualan.
Pendekatan Kerjasama Grice yang digunakan oleh Ramlee (1999) iaitu percakapan
yang jelas, boleh difahami, benar dan berkaitan topik perbualan adalah selari dengan

anjuran Islam.

Walau bagaimanapun terdapat juga situasi yang menunjukkan wujudnya kerjasama
tidak langsung dalam perbualan tersebut. Keadaan ini terjadi apabila penutur—penutur
melanggar salah satu daripada beberapa maksim, antaranya maksim cara dan maksim
relevan. Ramlee (1999) juga mendapati terdapat segelintir penutur yang sengaja
melanggar maksim-maksim kerjasama dengan tujuan berjenaka, menyindir atau
bercerita. Ramlee mendapati tidak semua pendekatan kerjasama Grice sesuai untuk
diaplikasikan dalam kajian bahasa Arab. Ini kerana budaya dan situasi sosial
masyarakat Arab adalah tidak sama seperti budaya masyarakat barat. Budaya
pertuturan masyarakat Arab mempunyai unsur-unsur kesantunan yang lebih seperti

penggunaan metafora, kiasan dan sebagainya, berbanding dengan masyarakat barat
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yang lebih kepada ‘straigh to the point’. Ramlee berpendapat, pendekatan kerjasama
Grice hanya sesuai digunakan dalam situasi yang terdiri daripada penutur dan
pendengar yang mempunyai pengalaman dan umur yang sama. Ramlee
mencadangkan supaya dibuat kajian-kajian lain yang menggunakan pandangan
sarjana Islam sebagai teori yang mendasari kajian. Kajian Ramlee tersebut menjadi
permulaan kepada kajian-kajian bahasa Arab yang lain dalam bidang perbualan.
Kajian tersebut akan nampak lebih realistik jika penyelidik dapat mengumpul data
dalam kalangan penutur sumber, bukan penutur kedua. Ini bermaksud kajian akan
lebih futuristik jika penyelidik boleh turun mendapatkan data dari masyarakat Arab di
tanah Arab sebenar. Hasil dapatan akan lebih kukuh dalam mengisyaratkan bahawa
teori sarjana Barat memang tidak sesuai diaplikasikan dengan masyarakat Arab yang
lebih mengamalkan budaya Islam terutamanya dalam pertuturan. Kajian Ramlee ini
juga akan jadi lebih realistik dan segar jika beliau dapat mencungkil pandangan para
sarjana Islam dalam bidang yang dikaji. Lebih-lebih lagi jika beliau dapat
mengetengahkan teori yang dibina berdasarkan tadabbur daripada ayat-ayat suci Al-

Quran dan penelitian hadis-hadis Nabi SAW.

Nafron Hasjim (2013) antara sarjana Indonesia yang terawal mengetengahkan tulisan
yang menyentuh pendekatan-pendekatan kesantunan berbahasa menurut Islam. Beliau
mengemukakan lapan pendekatan utama yang terhasil daripada manhaj tadabbur yang
dilakukan terhadap ayat-ayat suci al-Quran. Beliau turut mengeluarkan contoh-
contoh amalan kesantunan berbahasa yang terdapat dalam ayat-ayat al-Quran.
Antaranya ialah dialog para nabi seperti dialog Nabi Ibrahim dan Nabi Ismail dalam

ayat 102 surah al-Saffat :
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Maka ketika anaknya itu sampai ke peringkat umur yang membolehkan
diaberusaha bersama-sama dengannya, Nabi Ibrahim berkata: "Wahai anak
kesayanganku! Sesungguhnya aku melihat dalam mimpi bahawa aku akan
menyembelihmu; maka fikirkanlah apa pendapatmu?”. Anaknya menjawab:
"Wahai ayah, jalankanlah apa yang diperintahkan kepadamu; insya Allah, ayah
akan mendapati daku dari orang-orang yang sabar".
Sofyan (2013) menulis perihal mengembangkan strategi berbahasa santun di sekolah.
Sofyan (2013) mengetengahkan dua puluh enam strategi kesantunan daripada enam
pendekatan kesantunan menurut al-Quran. Kajian ini ditulis hasil tinjauan yang
dilakukan oleh beliau terhadap amalan kesantunan berbahasa yang semakin
dipinggirkan dalam masyarakat. Sofyan (2013) berpendapat strategi-strategi alternatif
perlu diketengahkan bagi memulihkan keadaan kesantunan dalam masyarakat.
Strategi-strategi ini perlu dimulakan di sekolah. Hasil dapatan kajian, Sofyan (2013)
menemui dua impak yang bermakna. Pertama beliau dapat mengetengahkan enam
pendekatan kesantunan berbahasa yang terdapat dalam al-Quran. Daripada
pendekatan-pendekatan tersebut, beliau dapat menghasilkan dua puluh enam strategi
kesantunan berbahasa. Enam pendekatan tersebut ialah Qaulan Sadidan, Qaulan
ma’rufan, gaulan balighan, gaulan maysuran, gaulan kariman dan qaulan layyinan.
Dua puluh enam strategi kesantunan pula adalah merangkumi kebenaran, kejujuran,
keadilan, kebaikan, lurus, halus, sopan, pantas, penghargaan, khidmat, optimisme,
indah menyenangkan, logis, fasih, terang, tepat, menyentuh hati, selaras,
mengesankan, tenang, efektif, lunak, dermawan, lemah lembut, dan rendah hati.

Pandangan Sofian (2013) adalah selari dengan anjuran kesantunan berbahasa dalam

Islam dan selari dengan kajian AKBQ.
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Sofyan (2013) juga mengetengahkan penemuan kedua dalam kajiannya iaitu strategi
sekolah dalam mengembangkan pendidikan kesantunan berbahasa dan strategi
pembelajaran bahasa santun. Sofyan (2013) mendapati terdapat lapan strategi yang
sesuai diaplikasikan oleh pihak sekolah dalam usaha mengembangkan penggunaan
bahasa yang santun. Pertama, sekolah perlu memasukkan etika kesantunan berbahasa
dalam peraturan tatatertib sekolah. Kedua, individu yang terlibat dengan pendidikan
di sekolah seperti guru, murid dan staf perlu membiasakan diri dengan amalan santun
berbahasa. Ketiga, pihak sekolah perlu menganjurkan amalan kesantunan berbahasa
melalui tampalan poster-poster, kain rentang dan sebagainya. Keempat, pihak sekolah
boleh menjadikan kesantunan berbahasa sebagai satu kelebihan ketika menilai
prestasi, akhlak dan ketokohan murid. Kelima, pihak sekolah boleh mengadakan
hubungan diplomasi dengan pihak-pihak yang turut menyokong usaha
mengembangkan kesantunan berbahasa seperti pihak ibu bapa, komuniti setempat dan
sebagainya. Keenam, pihak sekolah juga dapat menganjurkan agar kesantunan
berbahasa dijadikan nilai yang merentas setiap kurikulum yang diajar dan
kokurikulum yang diceburi. Ketujuh, pihak sekolah harus menjadikan amalan
kesantunan berbahasa sebagai salah satu syarat penerimaan kemasukan murid, guru
dan sebagainya ke sekolah. Kelapan, pihak sekolah hendaklah menganjurkan budaya

menegur amalan ketidaksantunan bahasa yang berlaku di sekolah.

Ainal, Maizatul Azura, Nasihah dan Noor Aida (2016) telah membuat kajian
bertujuan meninjau penggunaan bahasa semasa berkomunikasi dalam kalangan
netizen yang memberikan reaksi dan maklum balas terhadap penyiaran berita
berkaitan kerajaan yang terdapat dilaman sosial. Medium komunikasi yang dipilih

sebagai subjek kajian ini ialah laman sosial popular iaitu Facebook yang boleh diakses

105



oleh pengguna internet. Pendekatan kualitatif yang diaplikasi dalam kajian ini akan
menganalisis komen-komen yang diberikan oleh netizen pada ruangan komen yang
terdapat dalam laman sosial tersebut menggunakan Teori Kesantunan Asmah Haji
Omar (2000). Hasil penelitian mendapati bahawa majoriti netizen akan menggunakan
kata-kata kesat yang tidak santun apabila memberi komen terhadap sesuatu isu
berkaitan kerajaan yang disiarkan dalam laman sosial. Dapatan kajian Ainal et al.,
(2016) mendorong kajian AKBQ dijalankan bagi mengenalpasti pula amalan

kesantuan berbahasa dalam kalangan GPI, adakah hasil dapatan sama atau sebaliknya.

Kajian yang sangat menarik dilakukan oleh Asrar (2016). Beliau menganalisis dialog
yang berlaku antara Allah SWT dan para anbiya’ iaitu Nabi Adam, Nabi Ibrahim dan
Nabi Musa AS menerusi ayat-ayat al-Quran. Beliau mendapati terdapat strategi
kesantunan bahasa yang berbeza yang digunakan Allah ektika berfirman kepada
umum dan kepada para anbiya’. Beliau mendapati Allah SWT menggunakan bahasa
yang sangat harmoni dan selesa kepada pendengar ketika berdialog secara umum dan
secara khusus kepada para nabi. Strategi santun dan sopan yang digunakan Allah
dalam dialog tersebut menghasilkan kemesraan dan ketenangan di Ssamping
penerangan yang jelas tentang syariat dan ajaran agama. Strategi kesantunan yang
digunakan Allah SWT Kketika berbicara dengan manusia tetap tidak sama sebagaimana
kesantunan yang diamalkan oleh manusia apabila saling berbicara. Beliau menggesa
supaya dijalankan kajian seterusnya untuk mengeluarkan gaya bahasa yang menarik
yang digunakan dalam ayat-ayat al-Quran. Kajian Asrar (2016) memberi nilai tambah
kepada kajian AKBQ dengan mengesahkan antara pendekatan amalan kesantunan

berbahasa ialah berkomunikasi dengan santun dan mesra.
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Riduan dan Abd Ganing (2016) telah membuat kajian terhadap amalan dan penilaian
kesantunan bahasa dalam kalangan 75 orang murid pascasiswazah Melayu Muslim di
empat buah universiti awam Malaysia. Kajian mereka menggunakan pendekatan
diskursif untuk melihat amalan kesantunan bahasa dalam situasi mesyuarat. Terdapat
tiga aspek utama yang menjadi tumpuan kajian ini, antaranya ialah faktor amalan
kesantunan, penilaian diri sendiri dan penilaian terhadap ahli mesyuarat lain. Dapatan
kajian mendapati tujuh faktor amalan kesantunan ketika bermesyuarat. Aspek
penilaian diri pula menunjukkan penilaian sangat sopan (17%), sopan (68%),
sederhana sopan (11%), dan kurang sopan (4%). Dari segi Penilaian Terhadap Orang
Lain, penilaian sangat sopan (3%), sopan (70%), kebanyakan mereka bersopan (6%),
sebahagian sahaja (19%) dan tidak sopan (2%). Secara keseluruhannya, berdasarkan
ketiga-tiga aspek tersebut, kajian ini menyimpulkan bahawa amalan dan penilaian
kesantunan berbahasa dalam kalangan murid pascasiswazah Melayu Muslim adalah
sangat baik. Berbeza dengan kajian Riduan dan Abd Ganing (2016) yang meninjau
tahap kesantunan berbahasa dalam kalangan murid university, kajian AKBQ pula
akan mengenalpasti tahap amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan GPI. Hasil

dapatan akan dapat melihat di mana persamaan dan perbezaan.

Fatimah (2016) menjalankan Kkajian kesantunan untuk melihat pola amalan
kesantunan dalam pembelajaran bahasa dari perspektif komunikatif-motivasi di
sebuah Institut Pendidikan Guru (IPG). Beliau mendapati kesantunan dalam
pembelajaran bahasa berada pada tahap yang berbeza. Terdapat tiga orang guru
pelatih yang menguasai kesantunan dalam pembelajaran bahasa dengan baik dari segi
strategi kesantunan, kecekapan komunikatif dan motivasi, manakala dua orang murid

masih berada di tahap sederhana. Kajian ini memberi implikasi bahawa jangka masa
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untuk mempelajari kesantunan bahasa secara formal perlu ditambah agar pelajar dapat
mengaplikasi komunikasi lisan yang santun mengikut konteks. Kecekapan
komunikatif yang santun bergantung kepada inisiatif dan motivasi murid sendiri di
samping daya usaha daripada pensyarah untuk mengaplikasi pelbagai strategi
pengajaran dan pembelajaran bagi meningkatkan kesantunan dalam pembelajaran
bahasa murid. Kajian Fatimah (2016) mendorong kajian AKBQ dijalankan untuk
menunjukkan peranan guru atau pensyarah dalam menerapkan amalan kesantunan

berbahasa secara khususnya dan penghayatan akhlak secara umumnya.

Saddam (2017) membuat kajian kesantunan bahasa yang meliputi masyarakat Jordan.
Beliau meninjau bahasa pujukan yang digunakan oleh syarikat pencetak iklan untuk
menarik perhatian masyarakat. Beliau menganalisis 200 iklan yang dIPAMarkan
dalam surat khabar Jordan. Beliau mendapati syarikat pengiklanan banyak
menggunakan bahasa pujukan dalam membuat iklan supaya dapat menarik perhatian
para pembaca akhbar di Jordan. Dapatan kajian Saddam (2017) mendorong kajian
AKBQ dijalankan bagi mengenalpasti fungsi dan kesan bahasa pujukan yang

diamalkan oleh GPI dalam komunikasi dengan murid.

Kalthum dan Nor Faezah (2017) telah membuat kajian yang memberi tumpuan
kepada aspek kesopanan yang diamalkan oleh pengacara rancangan dan mereka yang
terlibat secara langsung dalam rancangan tersebut. Kaedah kajian adalah dengan
menganalisis kesantunan yang terdapat dalam rancangan Bicara Meletop,
menggunakan model kesantunan Noriati (2007). Analisis dibahagikan mengikut
kategori ungkapan Rabbani, kategori penghargaan, kategori berhemah, kategori

budiman dan kategori matlamat dalam menganalisis kesantunan realiti televisyen
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berkenaan. Hasil kajian menunjukkan terdapat kategori kesantunan yang dilihat amat
tinggi peratusannya iaitu kategori berhemah dan kategori penghargaan. Hal ini
berlaku disebabkan ketegori tersebut dapat menjadikan khalayak rasa dihargai dan
akan sentiasa mengikuti rancangan tersebut. Lagi pula amalan kesantunan amat
penting untuk melahirkan masyarakat yang dapat hidup harmoni terutama dalam
masyarakat yang berbilang kaum seperti yang terdapat di Malaysia. Kategori
berhemah dan penghargaan yang digunakan dalam program televisyen ini memberi
kesan yang baik kepada respon penonton. Kajian AKBQ turut mengenalpasti kesan
pendekatan berhemah dan sentiasa menghargai yang digunakan oleh GPI ketika

berkomunikasi dengan murid.

Ayuni (2017) telah menjalankan kajian untuk mengenalpasti aspek kesantunan yang
terdapat dalam drama Zahira. Beliau menggunakan pendekatan Kesantunan Leech
(1983) dan Pendekatan Kerjasama Grice (1975) sebagai strategi kesantunan bagi
mengukur unsur kesantunan yang terdapat dalam drama Zahira. Beliau mendapati
Maksim kesopanan Leech paling dominan dalam drama tersebut. Beliau merumuskan
bahawa amalan kesantunan berbahasa sangat memainkan peranan dalam memastikan
kesejahteraan sesebuah masyarakat. Kajian AKBQ pula dijalankan bagi
mengenalpasti peranan amalan kesantunan berbahasa GPI terhadap penghayatan

akhlak murid.

Kawakib, Fathi, Migdadi dan Eman (2018) meninjau kesantunan bahasa yang terdapat
dalam al-Quran melalui representasi terhadap wanita. Kawakib et al. (2018)
menggunakan Pendekatan Kesantunan Brown dan Levinson (1987) untuk mengenal

pasti strategi kesantunan yang terdapat dalam ayat-ayat gambaran tentang wanita.
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Kawakib et al. (2018) mendapati al-Quran menggunakan strategi pujian, bahasa yang
sopan, simpati, kebijaksanaan dan kebersamaan bagi merepresentasikan hal wanita.
Strategi pujian, bahasa yang sopan, simpati, bijak dan ada unsur kebersamaan adalah
pendekatan yang perlu ada dalam komunikasi terutamanya komunikasi guru dan
murid. Dapatan kajian Kawakib et al. (2018) memberi nilai tambah kepada penulisan

konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa guru dalam kajian AKBQ.

Zuraini, Husna, Dahlia dan Khairulazambahari (2019), telah membuat kajian
bertujuan mengenali bentuk dan amalan kesantunan berbahasa di sekolah. Kajian
menggunakan enam strategi kesantunan Leech iaitu strategi kebijaksanaan,
kedermawanan, penghargaan, kesederhanaan, permuafakatan dan simpati. Kesemua
strategi yang digunakan sesuai diamalkan dalam amalan kesantunan berbahasa
terutamanya dalam komunikasi guru dan murid. Sebanyak enam buah sekolah di
sekitar negeri Perak dipilih untuk mendapatkan data yang berbentuk rakaman,
pemerhatian, temu bual dan dokumen. Data-data yang dikutip melibatkan semua
golongan yang berada di sekolah, iaitu murid, guru, pentadbir dan kakitangan.
Dapatan kajian disenaraikan bentuk amalan kesantunan berbahasa yang menjadi
amalan di sekolah. Dapatan kajian menunjukkan bahawa kesantunan berbahasa masih
menjadi amalan di sekolah namun berada di tahap yang sederhana dan masih boleh
diperbaiki dari masa ke masa. Oleh itu, dicadangkan agar kajian susulan dilakukan
untuk mencari atau membina strategi atau kaedah yang dapat mempertingkatkan
amalan kesantunan berbahasa di sekolah. Jika kajian Zuraini et, all. (2019) mendapati
tahap kesantunan berbahasa di sekolah adalah sederhana, maka kajian AKBQ nanti

sama ada menyokong dapatan kajian Zuraini atau sebaliknya.
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Dehghan et all. (2019) menjalankan kajian yang sangat menarik. Mereka meninjau
unsur kesantunan bahasa dan ketidaksantunan bahasa yang terdapat dalam dialog
antara Nabi Musa AS dan Firaun yang dirakamkan dalam Surah al-A’raf. Dengan
menggunakan Model Kesantunan Brown dan Levinson (1987) dan Model
Ketidaksantunan Bahasa Culpeper (1996), mereka menganalisis dialog tersebut.
Hasil kajian mendapati Nabi Musa AS menggunakan strategi kesantunan yang sangat
tinggi berbanding Firaun yang tidak mengamalkan kesantunan berbahasa. Kajian juga
mendapati amalan kesantunan bahasa dan ketidaksantunan bahasa adalah berkait rapat
dengan latarbelakang sosial ekonomi seseorang dan kepatuhan kepada agama. Kajian
Deghan (2019) mendokong konsep kesantunan berbahasa menurut al-Quran yang
dikaitkan dengan tujuan amalannya iaitu kerana beriman kepada Allah. Perbezaan
amalan kesantunan berbahasa antara Firaun dan Nabi Musa AS menunjukkan kesan
keimanan kepada Allah yang meletakkan agidah sebagai pencetus amalan baik.
Kajian Deghan mendorong kajian AKBQ dijalankan bagi membincangkan kedudukan

dan tujuan amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran secara lebih mendalam.

Kisno Umbar (2019) merupakan antara sarjana yang menjalankan kajian Analisis
dokumen terhadap ayat-ayat al-Quran bagi mengetengahkan pendekatan amalan
kesantunan berbahasa. Penelitian yang dilakukan oleh Kisno Umbar (2019)
mengetengahkan enam pendekatan amalan kesantunan berbahasa iaitu Qaulan
Sadida, Qaulan Ma'rufa, Qaulan Baligha, Qaulan Maysura, Qaulan Layyina dan
Qaulan Karima. Namun Kisno Umbar (2019) tidak menjelaskan kaedah yang
digunakan untuk mengeluarkan enam pendekatan tersebut sama ada menggunakan
kaedah Tafsir Mawdhu iy atau sebagainya. Kisno Umbar mentafsirkan Qaulan Sadida

sebagai jujur, lemah lembut, berterus terang, adil, penuh kasih sayang dan jelas. Kisno
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Umbar (2019) mentafsirkan Qaulan Ma rufa sebagai sopan, lembut, hormat, ramah
dan logik. Qaulan Baligha ditafsirkan sebagai komunikasi yang berkesan, sesuai
dengan keadaan dan situasi semasa. Qaulan Maysura ditafsirkan sebagai kata-kata
yang melegakan, melembutkan, mencantikkan, menyenangkan, memberi keyakinan
dan tidak mengecewakan. Kisno Umbar mentafsirkan Qaulan Layyina sebagai kata-
kata baik yang disampaikan dengan kelembutan sehingga dapat menyentuh hati.
Kata-kata yang lembut datang dari hati yang ikhlas menyebabkan pendengar terkesan
dan dapat memahami isi ucapan sehingga mempengaruhi perubahan pandangan, sikap
dan tingkah laku orang lain. Qaulan Karima pula ditafsirkan sebagai kata-kata yang
memuliakan, menggembirakan, menghormati, meraikan tidak menghina dan tidak

mengaibkan.

Kisno Umbar (2019) menjelaskan terdapat 26 karakter kesantunan berbahasa yang
diperolehi dari enam pendekatan tersebut iaitu kebenaran, kejujuran, keadilan,
kebaikan, kejujuran, kelembutan, kesopanan, kesesuaian, kegembiraan, kesungguhan,
optimisme, keindahan, kegembiraan, logik, kCFAsihan, kejelasan, ketepatan,
kenangan, harmoni, daya tarikan, ketenangan, keberkesanan, kesederhanaan,
kemurahan hati, kelembutan, dan kesopanan. Model pendidikan kesantunan bahasa
adalah salah satu usaha untuk mengembangkan pembinaan karakter di Indonesia. la
dapat diaplikasikan dalam proses pembelajaran melalui bahan pengajaran dan proses
pengajaran dan pembelajaran di sekolah dengan teliti kemas dan terancang. Selain
itu, ia dapat diaplikasikan dalam proses komunikasi di antara murid dan juga antara
guru dengan murid atau sebaliknya. Kajian Kisno Umbar (2019) memberi nilai
tambah kepada kajian AKBQ bagi menjelaskan pendekatan yang digunakan oleh guru

dalam komunikasi dengan murid.
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Munirah, Norazilah dan Nor Azlili (2019) telah menjalankan kajian berkaitan amalan
kesantunan berbahasa dalam masyarakat majmuk di Malaysia. Kajian ini bertujuan
mengenal pasti peranan bahasa dalam proses pembentukan tamadun Malaysia dan
melihat hubungan kesantunan berbahasa dengan nilai sosiobudaya masyarakat di
Malaysia. Hasil kajian mendapati bahawa masih terdapat penggunaan eufemisme
yang wujud dalam masyarakat Malaysia. Eufemisme harus diamalkan untuk
memastikan agar nilai kesantunan semasa berkomunikasi dapat dikekalkan. Hal ini
sedemikian kerana masih terdapat belia yang masih tidak menggunakan eufemisme
yang sesuai semasa berkomunikasi. Beliau juga mendapati dalam masyarakat Melayu
pengetahuan dan pegangan terhadap nilai eufemisme sangat memberi kesan kepada
tingkahlaku dan amalan kesantunan berbahasa dalam masyarakat. Kajian Munirah et
al. (2019) menunjukkan nilai eufenisme yag diamalkan memberi kesan kepada
tingkahlaku masyarakat. Kajian AKBQ pula mengenalpasti hubungan dan sumbangan

amalan kesantunan berbahasa guru terhadap penghayatan akhlak murid.

Wan dan Suhaila (2019) membuat kajian berkaitan strategi kesantunan berbahasa
yang terdapat dalam Al-Quran dan Hadis. Kajian yang menggunakan kaedah Analisis
dokumen sepenuhnya ini telah mengupas dalil-dalil daripada al-Quran dan Hadis bagi
mengukuhkan isi perbincangan kajian kesantunan bahasa. Selain itu, maklumat yang
diperoleh daripada buku, artikel, jurnal dan tesis yang mengupas tentang perbahasan
para sarjana berkaitan aspek kesantunan bahasa turut dikenalpasti bagi mendapatkan
data sokongan. Hasil analisa dapatan kajian mendapati terdapat empat strategi
dikemukakan dalam al-Quran dan hadis dalam memupuk kesantunan berbahasa iaitu
strategi salam, strategi komunikasi, strategi doa dan strategi syukur. Secara

keseluruhannya, keempat-empat strategi yang dikemukakan ini membuktikan bahawa
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nilai kesantunan berbahasa menjadi panduan asas masyarakat untuk menggalakkan
komunikasi yang lebih berkesan dan harmoni selari dengan tuntutan agama. Kajian
Wan dan Suhaila (2019) mengetengahkan empat strategi amalan kesantunan
berbahasa yang diperolehi daripada analisis ayat-ayat al-Quran dan Hadis dan sangat
sesuai diaplikasikan dalam komunikasi guru dan murid. Ini memberi nilai tambah
kepada kajian AKBQ sebagai panduan awal analisis ayat-ayat al-Quran untuk

mengeluarkan konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa.

Ghaleb dan Nuseibah (2019) menjalankan kajian untuk melihat unsur ketidaksantunan
pembaca ketika mengulas isu di laman web al-Jazera. Mereka menggunakan Model
Neurauter-Kessels, 2011 dan Model Ketidaksantunan Culpeper , 2011 dan 2016 untuk
menganalisis bahasa yang digunakan oleh pembaca. Mereka mendapati majoriti
pembaca dari kalangan warga Arab tidak mengamalkan kesopanan ketika mengulas
berita yang dibaca. Walaupun kajian Ghaleb dan Nuseibah adalah kajian yang
dijalankan di negara Arab yang mengamalkan ajaran Islam, namun mereka masih
kurang mengamalkan kesantunan berbahasa dalam komunikasi formal. Kajian AKBQ
pula melihat amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan GPI yang menyampaikan
ajaran agama. Apakah tahap amalan kesantunan berbahasa GPI? Persoalan ini

terjawab dengan pelaksanaan kajian AKBQ.

Wilda, Dwi Purnanto dan Djatmika (2019) membuat satu analisis kualitatif secara
heuristik terhadap 34 buah hadis Nabi SAW dalam Sahih Bukhari untuk
mengenalpasti strategi-strategi kesantunan bahasa yang terdapat dalam hadis-hadis
tersebut. Mereka menghadkan kepada perbualan Rasulullah dengan orang bukan

Islam. Hasil kajian, mereka mendapati terdapat tiga strategi kesantunan bahasa yang
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digunakan oleh Rasulullah. Pertama strategi ucapan secara langsung terdapat dalam
16 buah hadis. Strategi ucapan secara tegas dalam 17 buah hadis dan sebuah hadis
menggunakan strategi langsung menggunakan isyarat gerak badan. Wilda et al. (2019)
berpendapat, Rasulullah SAW menggunakan strategi yang berbeza ketika
berkomunikasi dengan orang bukan Islam kerana situasi dan perihal orang berbeza
dan tidak sama. Menggunakan strategi yang berbeza mengikut perbezaan sasaran,
situasi dan tempat perlu diamalkan dalam komunikasi guru dan murid. Dapatan kajian
Wilda et.all (2019) membantu kajian AKBQ dijalankan untuk menganalisis
pendekatan amalan kesantunan berbahasa menerusi ayat-ayat al-Quran. Dapatan
kajian AKBQ boleh digabungkan dengan dapatan kajian Wilda et.all (2019) untuk

mengetengahkan pendekatan amalan kesantunan berbahasa dari perspektif Islam.

Hamid, Zargham & Mohamad Ghazanfari (2020) menganalisis strategi kesantunan
berbahasa yang terdapat dalam surah Yusuf dan surah al-Kahfi. Dialog yang terdapat
dalam kisah Nabi Yusuf AS dan kisah Ashabul Kahfi dianalisis menggunakan Model
Kesantunan Brown dan Levinson (1987) dan Maksim Kesantunan Leech (1983).
Kajian mendapati terdapat strategi kesantunan dalam kedua-dua surah. Dalam surah
Yusuf, strategi kesantunan yang dikenalpasti ialah strategi hormat menghormati dan
strategi kesopanan. Sementara dalam surah al-Kahfi, strategi tawaran dan janji
digunakan. Kajian Hamid et al. (2020) lebih menarik jika menggunakan pendekatan
amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran dan Hadis. Walaubagaimanapun
kajian Hamid et.all (2020) membuktikan strategi kesantunan berbahasa yang
dikemukakan oleh Brown dan Levinson (1987) dan Leech (1983) memang terdapat
dalam ayat al-Quran sejak penurunannya. Strategi hormat menghormati, kesopanan,

tawaran dan janji adalah strategi yang perlu diamalkan oleh guru Kketika
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berkomunikasi dengan murid. Dapatan kajian yang diketengahkan dalam kajian

Hamid et.all (2020) memeberi nilai tambah dalam pelaksanaan kajian AKBQ.

Abdelaziz (2020) menjalankan kajian kesantunan bahasa terhadap masyarakat Arab di
Morocco. Beliau meninjau bentuk amalan kesantunan bahasa yang diamalkan oleh
masyarakat Arab Morocco. Beliau mendapati unsur kesantunan bahasa yang
diamalkan oleh mereka adalah ucapan-ucapan yang diperolehi daripada al-Quran.
Masyarakat Arab di Morocco cenderung mengucapkan ucapan kesantunan yang
diadaptasi daripada ayat-ayat al-Quran sesama mereka apabila bertemu. Beliau
berpendapat penggunaan ayat-ayat al-Quran dalam kehidupan harian, menjadikan
penutur santun apabila bertutur. Amalan menggunakan ucapan yang diambil dari
ayat-ayat al-Quran adalah lebih kepada ucapan doa dan harapan yang baik. Amalan
ini perlu diterapkan dalam komunikasi harian terutamanya dalam keluarga,
masyarakat, guru dan murid serta seluruh institusi pendidikan dan sebagainya.
Ucapan doa dan harapan yang baik adalah antara kandungan amalan kesantunan

berbahasa yang dianjurkan dalam al-Quran dan Hadis.

Ayu, Agus & Suparno (2020) menjalankan kajian untuk meninjau perspektif guru
terhadap kesan strategik kesantunan bahasa yang terdapat dalam buku teks bahasa
Inggeris di sekolah menengah di Indonesia. Mereka menggunakan kaedah
pemerhatian dan analisis data yang diperolehi daripada dua orang guru sekolah
menengah di Yogjakarta dan 5 orang murid. Data mendapati guru-guru berpandangan
positif terhadap kesan strategik kesantunan bahasa yang terdapat dalam buku teks
bahasa Inggeris terhadap para murid. Para murid pula berpandangan strategic

kesantunan bahasa yang terdapat dalam buku teks bahasa Inggeris membantu mereka
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cekap berkomunikasi dan menggunakan strategik kesantunan bahasa. Dapatan Ayu et
al. (2020) menunjukkan bahawa strategi kesantunan berbahasa yang terdapat dalam
buku teks murid boleh mempengaruhi amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan
warga pendidikan. Justeru, kandungan buku teks yang disediakan untuk murid,
hendaklah mengandungi strategi kesantunan berbahasa kerana ia memberi impak

yang positif kepada pembentukan akhlak yang baik.

Humaizi, Siti Hazazah, Sakhyan & Muhammad (2020) menjalankan kajian bagi
meninjau strategi kesantunan yang digunakan oleh ahli dewan rakyat di Medan,
Indonesia. Kajian ini menggunakan kaedah Analisis dokumen dengan menggunakan
keluhan ahli parti Golongan Karya pada Julai 2019. Data menunjukkan strategi
kesopanan positif mendominasi dengan jumlah 19 kejadian dan strategi kesopanan
negatif hanya 13 kejadian. Fungsi strategi kesopanan positif adalah untuk
mengekalkan penghormatan speaker dan memuaskan hati pembaca. Sebaliknya,
pemakaian strategi kesopanan negatif adalah untuk menjaga dan mengusik penonton
atau pendengar. Dalam komunikasi guru dan murid, strategi postif boleh digunakan
untuk menghormati mereka dan memberikan peluang untuk mereka berkongsi
pendapat, sementara strategi negatif pula boleh digunakan dalam situasi bergurau dan

bermesra. Dapatan Humaizi et.all (2020) memberi nilai tambah kepada kajian AKBQ.

Alakrash dan Bustan (2020) menjalankan kajian bagi meninjau strategi kesantunan
bahasa yang digunakan oleh tiga orang pelajar pascasiswazah Malaysia dan tiga orang
pelajar pascasiswazah Arab yang belajar di Malaysia. Kajian ini mendapati terdapat
perbezaan strategi yang digunakan oleh dua bangsa pelajar yang berlainan ini. Pelajar

Malaysia menggunakan strategi kesantunan secara tidak langsung dalam percakapan.
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Mereka banyak menggunakan isyarat dan lebih tidak berterus terang menyatakan
keinginan. Manakala pelajar Arab pula menggunakan strategi berterus terang dan
jelas tanpa menyembunyikan keinginan. Kajian mendapati penggunaan strategi
kesantunan dipengaruhi oleh budaya masyarakat yang diamalkan. Dalam komunikasi
guru dan murid, kedua-dua strategi perlu diamalkan mengikut kesesuaian situasi dan

tempat.

Ezura dan Zamri (2020) menjalankan kajian untuk meninjau tahap kesantunan guru
bahasa di sebuah sekolah agama di Selangor. Dengan menggunakan Pendekatan
Kesopanan Leech (1983), kajian dijalankan bagi mengenalpasti komponen
kesantunan yang diamalkan oleh guru bahasa. Kajian mendapati terdapat empat
komponen utama dalam amalan kesantunan guru bahasa iaitu keprihatinan guru,
komunikasi bukan lisan, komunikasi lisan dan sifat semulajadi. Dapatan kajian
menjelaskan bahawa kebiasaan guru ketika berkomunikasi ialah prihatin, komunikasi

lisan dan bukan lisan dan sifat natural seorang guru.

2.10 Konsep Akhlak Islam

Perkataan akhlak ialah kata jama’ dari khulugun, terbentuk dari kata khalaga yang
bererti budi pekerti, perangai, tingkah laku atau tabiat (Mohammad Amin, 2008).
Khalqun bermaksud kejadian atau ciptaan, khaliq bermaksud pencipta, khalaga
bermaksud mencipta, khulgun bermaksud kelakuan dan makhlug bermaksud yang
diciptakan (Ibrahim Anis, 1972). Perkataan akhlak adalah terbentuk dari kata khulug
yang merujuk kepada zahir atau khalgu yang merujuk kepada batin. Pengertian ini
selari dengan ciptaan manusia yang terdiri daripada zahir dan batin. Akhlak adalah

sifat yang tertanam dalam jiwa yang menimbulkan pelbagai perbuatan dengan mudah
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tanpa memerlukan pemikiran dan pertimbangan. Akhlak terpuji merupakan sumber
ketaatan dan kedekatan kepada Allah SWT, sehingga mempelajari dan
mengamalkannya merupakan kewajiban individual setiap muslim (Al-Ghazali, 1987).
Akhlak ialah ilmu yang membincangkan nilai-nilai yang berkaitan dengan perbuatan
manusia, dapat disifatkan dengan baik dan buruknya (Ibramim Anis, 1972). Akhlak
adalah tabiat atau sifat seseorang iaitu keadaan jiwa yang terlatih sehingga dalam jiwa
tersebut benar-benar telah melekat sifat-sifat yang melahirkan perbuatan dengan

mudah dan spontan tanpa dipikirkan (Hasanah, Tamarli, Irma & Helena, 2020).

Akhlak yang baik boleh dibentuk melalui kebiasaan. Terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi pembentukan akhlak iaitu naluri, kebiasaan, keturunan, lingkungan
dan nilai. Naluri yang baik akan mendorong seseorang berkelakuan baik. Kebiasaan
seseorang mengamalkan akhlak yang baik akan mendorongnya kekal berakhlak baik.
Mempunyai ibubapa dan keturunan yang mengamalkan akhlak yang baik mendorong
seseorang berkelakuan baik. Seseorang yang dilingkungi oleh orang-orang yang
mengamalkan akhlak yang baik akan mendorongnya berkelakuan baik. Sesuatu nilai
yang baik jika sering diamalkan akan mendorong seseorang terus berkelakuan baik

(Hasanah et.all, 2020).

Ibnu Qayyim (1986) menjelaskan terdapat empat sendi utama akhlak dalam Islam
laitu sabar, iffah (kehormatan diri), keberanian dan keadilan. Ibnu Qayyim (1986)
menjelaskan terdapat empat sendi akhlak yag buruk iaitu kejahilan, kezaliman,
syahwat dan marah. Akhlak yang baik akan menghasilkan rangkaian akhlak baik yang
lain. Demikian akhlak yang buruk akan melahirkan akhlak buruk yang lain.

Contohnya akhlak baik guru yang ditunjukkan kepada murid-murid akan melahirkan
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murid-murid yang berakhlak baik. Guru yang mengamalkan kesantunan ketika
berkomunikasi akan melahirkan murid yang juga santun ketika berkomunikasi.

Akhlak merupakan sifat yang muncul dari jiwa yang melahirkan perbuatan dengan
mudah tanpa perlu difikirkan mahupun diusahakan (Abd al-Latif, 1985). Akhlak
adalah satu ilmu yang membahaskan tingkah laku manusia sama ada baik dan buruk.
Islam menyeru kepada akhlak yang baik dan melarang berbuat keburukan (Sayyed
Naim, 1996; Bugha, 1997). Menurut Asmawati Suhid (2009) akhlak mengandungi
sifat yang dimiliki oleh individu sejak kelahirannya, yang menerusi latihan,
rangsangan yang akhirnya menjadi tabiat, dan akhlak juga meliputi dua dimensi iaitu

batin dan zahir dalam bentuk perlakuan.

Agama dan akhlak adalah dua perkara yang tidak dapat dipisahkan di antara satu
sama lain (Darraz, 1973; Al-Attas, 1978). Menurut Ibn Miskawayh (2017), akhlak
adalah keadaan fikiran dalam jiwa setiap manusia dan mampu mempengaruhi
seseorang terhadap kebaikan atau kekurangan. Akhlak ialah ilmu yang
membincangkan nilai-nilai yang berkaitan dengan perbuatan manusia, dapat

disifatkan dengan baik dan buruknya (Ibrahim Anis, 1972).

Akhlak adalah satu hal yang mantap dalam jiwa manusia dan dari hal itu segala
perbuatan terhasil dengan mudah tanpa melibatkan daya pemikiran. Jika hal tersebut
menghasilkan perbuatan yang mulia menurut pertimbangan akal dan agama maka
hal tersebut dinamakan akhlak yang baik tetapi jika ia merealisasikan perbuatan buruk
menurut pertimbangan akal dan agama maka hal tersebut dinamakan akhlak yang

buruk (Mohd Mustafa, Nor Nazimi & Basir, 2019).
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Ibnu Taimiyyah dalam Mahmud (2009) mengaitkan akhlak yang baik dengan
keimanan. Beliau menyatakan akhlak yang baik adalah hasil daripada keimanan yang
mutlak kepada Allah SWT iaitu mengakui kerana kepercayaan dan keimanan kepada

Allah, seseorang itu berakhlak dengan akhlak yang baik (Mahmud, 2009).

Mahmud (2009) membahagikan kategori akhlak kepada dua bahagian iaitu akhlak
rabbani dan akhlak manusiawi. Akhlak rabbani merujuk kepada perlakuan dan
tindakan yang dilakukan dengan menyandarkan tujuannya sebagai khidmat kepada
Allah SWT dan mengikuti panduan al-Quran. Akhlak manusiawi pula merujuk
kepada perlakuan dan tindakan yang dilakukan dengan tujuan mengekalkan
kesejahteraan dan keharmonian sesama manusia. Hassan Basri mengatakan bahawa
akhlak yang baik itu wajah yang berseri-seri, memberikan bantuan dan tidak
mengganggu orang lain (Al-Jazairiy, 2008). Abdullah al-Mubarak pula mengatakan
bahawa akhlak yang baik itu terletak pada tiga perkara, pertama; menjauhi perkara
haram, kedua; mencari perkara halal dan ketiga; memperbanyak menanggung

tanggungan (Al-Jaza’iriy, 2008).

Perbincangan tentang konsep akhlak dalam kalangan sarjana seperti Miskawaih
(1961) dan al-Ghazali (1987) cenderung untuk menyimpulkan bahawa akhlak itu
suatu keadaan yang ada dalam jiwa manusia secara batin yang dapat mendorong
berlakunya tindakan, kelakuan dan sikap secara zahir dengan mudah dan tanpa perlu
tapisan melalui pemikiran. Perbuatan atau perlakuan manusia yang dilakukan ketika
berada dalam keadaan sedar atau tidak sedar adalah gambaran akhlaknya. Perlakuan
baik boleh dijadikan amalan sehingga ia sebati dalam jiwa. Demikian dengan

perbuatan atau perlakuan buruk juga boleh di elak sewaktu keadaan sedar menerusi
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latihan-latihan. Orang yang mempunyai personaliti yang baik menunjukkan ia adalah
individu yang berakhlak baik. Sebaliknya orang yang mempunyai personaliti yang
buruk menunjukkan ia adalah individu yang berakhlak buruk. Sifat yang mulia dapat
membawa kepada kebahagiaan dan kesempurnaan hidup. Sedangkan sifat yang buruk

boleh membawa kepada kesengsaraan dan keseksaan hidup.

Akhlak ialah suatu yang lazim dilakukan dan telah menjadi kebiasaan dengan
dorongan di dalam jiwa. Dorongan di dalam jiwa dapat dipengaruhi oleh unsur-unsur
yang baik yang dapat melahirkan akhlak yang baik. Namun jika dorongan di dalam
jiwa dipengaruhi unsur-unsur yang tidak baik, maka berkemungkinan menghasilkan
akhlak yang tidak baik (al-Jaza’iriy, 2008). Justeru untuk memperoleh dorongan yang
baik, jiwa perlu didedahkan dengan unsur-unsur keimanan dan ketagwaan. Pada masa
yang sama, penjagaan perlu dilakukan supaya jiwa tidak dipengaruhi oleh unsur-unsur
yang tidak baik yang akhirnya menghasilkan akhlak yang tidak baik. Islam menyeru
ummatya supaya membina jiwa yang baik, mengembangkan unsur-unsur yang baik
dalam jiwa dan memelihara daripada terpengaruh dengan unsur-unsur yang tidak baik

(Al-Jaza'iriy, 2008).

Al-Ghazali (1987) menjelaskan bahawa proses pembentukan akhlak adalah melalui
latihan dalaman diri manusia iaitu proses mendisiplinkan jiwa dengan riyadatunnafs,
tazkiyatunnafs, mujahadatunnafs, takhalliy dan tajalliy. Untuk memperolehi akhlak
yang baik, manusia perlu bersabar dan berusaha dengan bersunguh-sungguh. Proses
pembentukan akhlak yang baik bukanlah suatu perkara yang mudah dilakukan
melainkan hanya dengan tekad dan kesungguhan serta perlu dilakukan dalam tempoh

yang panjang. Umat Islam dituntut supaya mengamalkan akhlak yang baik
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sebagaimana yang diamalkan oleh Rasulullah SAW. Allah SWT menyatakan bahawa
Rasulullah SAW mempunyai akhlak yang agung dalam surah al-Qalam ayat 4:

Dan bahawa sesungguhnya Engkau mempunyai akhlak yang amat mulia.

Ayat di atas merupakan satu penyataan bahawa Rasulullah SAW mempunyai akhlak
yang diasaskan kepada Islam sebagai pegangan dan amalan serta disandarkan kepada
Al-Quran sebagai sumber amalan (lbnu Kathir, 1999). Para mufasirin seperti
Mujahid, Abu Nalik, as-Suddi dan al-Rabi’ bin Anas bersepakat menyatakan maksud
akhlak yang agung dalam ayat di atas ialah di atas ajaran Islam yang agung (lbnu

Kathir,1999).

Akhlak Rasulullah SAW merupakan keagungan Islam yang diterjemahkan daripada
ajaran Al-Quran. Sayyidatina Aishah r.a ketika ditanya tentang akhlak Rasulullah
SAW, beliau menjawab: “Akhlak baginda adalah al-Quran”. Ini bermaksud akhlak
Rasulullah itu adalah percontohan al-Quran. Keagungan akhlak Rasulullah adalah
kerana baginda mengamalkan seluruh perintah dan arahan Allah yang terdapat dalam
al-Quran dan baginda meninggalkan seluruh larangan Allah yang terdapat dalam al-

Quran (Ibnu Kathir, 1999).

Imam Mawardi r.a memperincikan makna ayat di atas kepada tiga bahagian. Makna
yang pertama ialah adab yang diagungkan Al-Quran, makna yang kedua ialah agama
Islam dan makna yang ketiga ialah budi luhur. Dalam ketiga-tiga makna ini, Imam
Mawardi menyatakan makna yang ketiga merupakan makna yang lebih mendekati
lahiriah makna ayat (Ibnu Kathir, 1999). Fairuzabadi dalam (Mahmud, 2009)
menegaskan bahawa komponen utama agama Islam ialah akhlak. Orang yang
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memiliki akhlak yang lebih baik adalah orang memiliki darjat yang lebih tinggi.
Beliau membahagikan akhlak yang baik kepada empat bahagian iaitu kesabaran,
keberanian, keadilan dan kesucian. Sabda Rasulullah SAW dalam hadis Riwayat al-
Bukhari:
Y=Y ) 2 e U
Sesungguhnya aku diutuskan untuk menyempurnakan akhlak yang

mulia.

Hadis di atas menjelaskan bahawa antara tujuan perutusan Rasulullah SAW yang
utama adalah menyempurnakan akhlak yang mulia. Justeru pembinaan akhlak yang
mulia menjadi agenda utama perutusan Rasulullah SAW Rasulullah SAW sangat
mementingkan pembinaan akhlak yang baik sehingga kepentingan dan kelebihan
akhlak yang baik disebutkan dalam beberapa hadis, antaranya:

G e o BT 0L 3 g o

Tidak ada sesuatu yang lebih berat dalam timbangan dari akhlak yang baik.

Dalam hadis di atas, Rasulullah SAW menjelaskan bahawa besarnya kelebihan orang
yang mempunyai akhlak yang baik sehingga perkara yang paling berat dikira di mizan
ialah akhlak yang baik yang dapat menambah pahala seseorang. Sabda Rasulullah
SAW dalam hadis lain:

BT grnT Llg] Cptegll JoSTT

Orang mukmin yang paling sempurna iman ialah orang yang paling baik

akhlaknya.

Dalam hadis di atas, Rasulullah SAW menjelaskan bahawa kesempurnaan iman

seseorang mukmin itu dikira apabila memiliki akhlak yang paling baik. Ini
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menunjukkan seseorang mukmin yang beriman akan menghiasi dirinya dengan akhlak
yang baik dan mempunyai akhlak yang baik membuktikan keimanan seseorang
mukmin. Untuk memiliki akhlak yang baik, manusia perlu berusaha dengan
bersungguh-sungguh melazimi perbuatan yang baik dan menjauhkan diri dari
melakukan perkara yang tidak baik. Setiap individu muslim haruslah menjaga
keindahan budi pekertinya, keperibadian seseorang ditunjukkan oleh keindahan
akhlak lahiriah bukan bentuk jasmaniah. Akhlak menunjukkan perangai dan tingkah
laku individu sama ada baik atau buruk. Akhlak pula mencakupi semua aspek dan
elemen dalam kehidupan kerana hal itu juga merupakan sebahagian dari ajaran dan
suruhan Islam yang perlu dipelihara, agar sahsiah seseorang muslim dapat terjaga

sebagaimana mestinya.

Akhlak mempunyai fungsi dan peranan yang sangat penting pada diri manusia.
Akhlak boleh terbentuk dari kebiasaan manusia sejak lahir iaitu jika ia dibesarkan
dalam suasana yang berakhlak baik, maka ia akan berakhlak baik. Jika sebaliknya
maka ia akan membesar dengan akhlak yang tidak baik. Akhak juga boleh dibentuk
dengan penghayatan terhadap ilmu akhlak. Dengan menuntut ilmu, seseorang boleh
memperbaiki akhlaknya. Akhlak dapat mendorong seseorang untuk berbuat baik
untuk dirinya, keluarga, masyarakat, negara dan alam persekitarannya. Seseorang
yang berakhlak mulia, akan melaksanakan tanggungjawabnya terhadap Allah,
tanggungjawabnya terhadap keluarga, diri, masyarakat, negara, masyarakat dan alam

sekitarnya.

Secara umumnya ciri-ciri akhlak dalam Islam merangkumi akhlak rabbani, akhlak

manusiawi, akhlak universal, akhlak keseimbangan dan akhlak realistik (Akilah,
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2019). Akhlak rabbani memandu manusia memahami bahawa akhlak yang baik adalh
tuntutan agama. Orang yang berakhlak baik adalah orang yang patuh pada agama dan
tanda keimanannya kepada Allah. Akhlak manusiawi mendorong manusia kembali
kepada fitrah sukakan kebaikan. Akhlak universal mendorong manusia melakukan
amal kebaikan dalam semua aspek kehidupan. la memandu manusia supaya berlaku
baik dengan semua makhluk di setiap masa dan ketika. Akhlak keseimbangan
mendorong manusia supaya menyeimbangkan kebaikan antara rohani dan jasmani,
antara dunia dan akhirat. Akhlak realistik mendorong manusia melakukan kebaikan
tanpa paksaan dan memberikan peluang untuk memperbaiki diri jika melakukan
kesalahan. Islam menghargai kelebihan dan kekurangan yang ada pada manusia

(Akilah,2019).

2.11 Pembahagian Akhlak dalam Islam

Kebanyakan sarjana muslim membahagikan akhlak Islam kepada beberapa bahagian
mengikut keperluan hubungan seperti hubungan dengan Allah, hubungan dengan
keluarga, hubungan dengan masyarakat, hubungan dengan diri sendiri dan hubungan
dengan alam sekitar. Yaljan (1973) membahagikan akhlak kepada dua kategori.
Pertama ialah akhlak yang diperincikan oleh wahyu. Manusia berperanan untuk
melaksanakan akhlak ini dengan hati rohani dan keikhlasan dalam bentuk tingkah
laku. Kedua, akhlak yang disebut oleh wahyu secara umum dan manusia berperanan
melaksanakannya mengikut kesesuaian bagi mendatangkan kebaikan kepada manusia.
Darraz (1987) juga membahagikan akhlak kepada lima bahagian iaitu akhlak terhadap
diri sendiri, akhlak terhadap keluarga, akhlak terhadap masyarakat, akhlak terhadap

alam dan akhlak terhadap Allah SWT.
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Darraz (1973) telah membahagikan nilai akhlak kepada lima bahagian iaitu nilai
akhlak peribadi, nilai akhlak kekeluargaan, nilai akhlak kemasyarakatan, nilai akhlak
kenegaraan dan nilai akhlak keagamaan. Jalaluddin dan Usman Said (1994)
membahagikan akhlak Islam kepada sembilan kategori utama iaitu akhlak terhadap
Allah, akhlak terhadap Rasul, akhlak terhadap al-Quran, akhlak terhadap diri, akhlak
terhadap kedua ibubapa, akhlak terhadap anak, akhlak dalam rumahtangga, akhlak

terhadap sesama manusia dan akhlak terhadap persekitaran.

Al-Ghazali (1987) membahagikan akhlak kepada tiga bentuk iaitu akhlak yang
berkaitan hubungan dengan Tuhan, akhlak yang berkaitan dengan hubungan manusia
dan akhlak yang berkaitan hubungan dengan sesuatu yang tidak berakal dan tidak
bernyawa. Mohd Nasir (2005) juga membahagikan akhlak kepada lima kategori iaitu
akhlak terhadap diri, akhlak terhadap keluarga, akhlak terhadap masyarakat, akhlak
terhadap alam dan akhlak terhadap Allah. Azhar (2006) merangkumkan dimensi
akhlak al-Quran dan al-Sunnah mengikut dimensi psikologi iaitu sikap, sifat,
tingkahlaku dan amalan secara langsung. Contoh sikap ialah seperti keimanan kepada
Allah dan Rasul, manakala sifat ialah redha dengan ujian Allah. Berdoa dengan
penuh khusyuk dan pengharapan contoh bagi tingkahlaku. Sementara contoh bagi

amalan secara langsung ialah mengerjakan solat lima waktu sehari semalam.

Al-Qaradawi (2019) membahagikan akhlak Islam kepada lima kategori iaitu akhlak
terhadap diri sendiri, akhlak terhadap keluarga, akhlak terhadap masyarakat, akhlak
terhadap alam semesta dan akhlak terhadap Allah SWT. Agus (2020) membahagikan

akhlak dalam Islam kepada enam bahagian iaitu akhlak terhadap Allah, akhlak
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terhadap Rasul, akhlak terhadap diri, akhlak terhadap keluarga, akhlak terhadap

masyarakat dan akhlak terhadap negara dan alam.

Dalam kajian AKBQ, pengkaji membataskan pembahagian akhlak yang dijadikan
instrumen penghayatan akhlak murid kepada lima iaitu, akhlak terhadap Allah, akhlak
terhadap Rasul, akhlak terhadap keluarga, akhlak terhadap masyarakat dan akhlak
terhadap diri. Pemilihan lima elemen ini adalah kerana nilai penghayatan akhlak yang
ingin dikaji itu melibatkan hubungan dengan Allah dan manusia sekeliling. Instrumen
yang dibina tidak melibatkan amalan murni terhadap negara dan alam sekitar.
Penilaian terhadap amalan dengan Allah dan manusia tidak merangkumi akhlak

terhadap negara dan alam sekitar.

2.11.1 Akhlak Terhadap Allah

Akhlak terhadap Allah merupakan akhlak yang paling tinggi dan mengatasi kategori
akhlak yang lain. Akhlak terhadap Allah meliputi ketaatan menjalankan segala
perintahNya dan meninggalkan segala larangan-Nya (al-Qaradhawi, 1980). Darraz
(1987) meletakkan akhlak terhadap Allah dalam kategori akhlak beragama yang
merupakan kewajipan seorang hamba terhadap Allah. Kewajipan tersebut
merangkumi keimanan dan ketaatan kepada Allah, bertadabbur dan bertafakkur
terhadap ayat-ayat Allah, memikirkan kejadian ciptaan Allah, mensyukuri nikmat
yang dikurniakan, berlapang dada dan redho dengan ujian dari Allah, berserah diri
kepadaNya, sentiasa mengharapkan rahmat kasih sayang Allah, sentiasa kembali
bertaubat kepada Allah serta menyeahkan segala urusan hidup dan mati hanya kepada

Allah.

128



Akhlak terhadap Allah merangkumi tagwa, cinta dan redha, ikhlas, khauf dan raja’,
tawakal, syukur, muragabah dan taubat (Agus, 2020). Akhlak terhadap Allah
menuntut Kketaatan melakukan ibadat dengan ikhlas, tanpa riya® di samping
menta’zimkan Allah dengan segera melakukan ibadat dan menjauhi maksiat serta
bertawakal kepadaNya (Ismail, 2016). Bersyukur atas nikmat yang diberikan, merasa
malu untuk melakukan maksiat, berserah diri, mengahrap rahmat, merasa takut akan
azab siksaan serta sentiasa berbaik sangka dengan Allah juga merupakan akhlak
terhadap Allah (Al-Jaza’iri, 2008). Insan muslim yang berakhak terhadap Allah mesti
meletakkan ketaatan total, meredhoi dengan apa yang ditakdirkan, sentiasa bertaubat
kepada Allah, melakukan ibadat fardhu dan sunat dan banyak membaca Al-Quran

(al-Hasyimi, 2007).

2.11.2 Akhlak Terhadap Rasul

Akhlak terhadap Rasul ialah kategori akhlak tertinggi selepas akhlak terhadap Allah.
Individu muslim yang mempunyai akhlak terhadap Allah akan turut mempunyai
akhlak terhadap Rasul. Akhlak terhadap Rasul meliputi kecintaan dan kemuliaan
seseorang kepada Rasul dengan mentaati dan mengikuti baginda, sentiasa berselawat
ke atas baginda, mengamalkan sunnah baginda di samping mendokong dan
membenarkan segala ajaran yang dibawa baginda (Al-Jaza’iri, 2008, Ismail, 2016,
Agus, 2020). Individu muslim yang beriman kepada Allah, mesti berusaha berakhlak

terhadap Rasul dengan sebaik-baik akhlak.
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2.11.3 Akhlak Terhadap Keluarga

Menurut al-Quran, akhlak terhadap keluarga merangkumi empat bahagian utama.
Pertama, kewajipan terhadap ibu bapa dan anak-anak. Kedua, kewajipan terhadap
suami dan isteri. Ketiga, kewajipan terhadap kaum keluarga yang terdekat. Keempat
kewajipan terhadap hak-hak perwarisan (Darraz, 1987, Ismail, 2016). Kewajipan
terhadap ibu bapa ialah menghormati mereka dan sentiasa berbuat baik kepada
keduanya semasa hidup, semasa kematian dan selepas kematian mereka termasuk
mendokan kesejahteraan kepada keduanya (al-Qaradhawi, 1985). Akhlak terhadap ibu
bapa juga menuntut ketaatan seorang anak kepada arahan ibu bapa selagi mereka

tidak melanggar hukum syarak (al-Qaradhawi, 1985).

Kewajipan terhadap suami dan isteri ialah saling hormat menghormati dengan penuh
kasih dan sayang (Darraz, 1987). Akhlak seorang suami terhadap isteri menuntut
penunaian hak dan tanggungjawab termasuk nafkah zahir dan batin selain pimpinan
suami ke arah mencapai kerukunan rumahtangga seperti yang diredhoi Allah.
Demikian juga akhlak seorang isteri terhadap suami ialah menunaikan hak dan
tanggungjawab termasuk menguruskan rumahtangga dan anak-anak. Ketaatan seorang
isteri menjadi jaminan kerukunan dan kebahagiaan rumah tangga (al-Qaradhawi,

1985, Mohd Nasir, 2005, al-Jazairiy, 2008).

Akhlak terhadap anak-anak ialah kewajipan ibu bapa terhadap penyempurnaan hak-
hak mereka sebagai anak sebagaimana yang dituntut dalam Islam. Ini merangkumi
permulaan seorang suami ketika mencari bakal isteri diikuti dengan menamakan anak-
anak dengan nama dan panggilan yang baik-baik. Seterusnya anak-anak berhak

mendapat pendidikan yang baik sejak dikandungkan hingga dewasa. Melayani dan
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menyantuni anak-anak mengikut tahap dan peringkat umur seperti yang diajarkan

Rasulullah merupakan intrepretasi akhlak ibu bapa yang baik (al- Qaradhawi, 1980).

Kewajipan ketiga ialah kewajipan terhadap ahli keluarga terdekat iaitu berbuat baik,
berlaku ihsan, bertolak ansur, bekerjasama, memelihara hubungan dan berkasih
sayang terhadap mereka (Darraz, 1987, al-Hasyimi, 2007). Kewajipan keempat dalam
konteks berakhlak dengan ahli keluarga ialah menunaikan kewajipan terhadap
pewarisan iaitu yang meliputi hak-hak ahli waris dan meematuhi hukum-hukum
pembahagian harta pusaka mengikut apa yang digariskan oleh Islam. Bagi Darraz
(1987), penunaian ahli keluarga yang bertanggungjawab terhadap peninggalan harta
pusaka mengikut hokum faraid merupakan antara cirri-ciri akhlak kekeluargaan yang

baik.

2.11.4 Akhlak Terhadap Masyarakat

Kebanyakan sarjana muslim seperti al-Qaradhawi (1980), Yunahar (1999) dan Mohd
Nasir (2005) menulis tentang akhlak dari segi kemasyarakatan secara umum yang
meliputi penjagaan hubungan dan kesantunan serta kesopanan. Walau bagaimanapun,
Darraz (1987) telah membuat pembahagian akhlak terhadap masyarakat secara khusus
dengan menyoroti ayat-ayat al-Quran. Pembahagian tersebut merangkumi tiga aspek
utama iaitu perkara-perkara yang diperintahkan, perkara-perkara yang dilarang dan
tatatertib kesopanan. Menurut Darraz (1987) perkara yang diperintah dalam
berkakhlak terhadap masyarakat ialah menunaikan amanah, menepati janji, menulis
perjanjian ketika berhutang, memberi persaksian yang betul, memperbaiki hubungan
di antara sesama mukmin yang bergaduh, memberi kemaafan, menghulurkan kasih

sayang, bertolak ansur, berbuat kebajikan, mengajak kepada kebaikan dan melarang
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dari berbuat perkara kejahatan, menyampaikan ilmu pengetahuan, menghubungkan

silaturrahim, bersedekah dan sebagainya.

Perkara-perkara yang termasuk dalam larangan ketika mengamalkan akhlak
kemasyarakatan ialah larangan menipu, larangan menipu dalam sukatan dan
timbangan, larangan mencuri, larangan membunuh, larangan mengambil hak milik
tanpa izin, larangan memakan harta anak yatim, larangan bekerjasama dalam hal-hal
kejahatan, larangan berdusta, larangan memandang rendah terhadap orang lain,

larangan member dan menerima rasuah dan sebagainya (Darraz, 1987).

Aspek ketiga dalam akhlak kemasyarakatan menurut Darraz (1987) ialah perkara-
perkara yang berkaitan dengan tatatertib kesopanan. Aspek ini meliputi kesopanan
dan kesantunan seperti meminta izin sebelum memasuki rumah, memberi salam
ketika masuk dan bertemu, menjawab salam, merendahkan suara, bersopan di dalam
majlis, bercakap dengan nada yang rendah dan lembut, bercakap perkara-perkara yang

baik dan sebagainya.

2.11.5 Akhlak Terhadap Alam Sekitar

Allah SWT mengurniakan alam semesta yang sangat bermanfaat kepada manusia.
Manusia dituntut menggunakan kurniaan Allah untuk manfaat bersama dengan penuh
berakhlak iaitu tanpa merosakkan sistem keseimbangan ekologi alam sekitar. Individu
yang beriman juga dituntut supaya berakhlak terhadap binatang dengan tidak
menyakiti mereka dan berbelas kasihan terhadap mereka (al-Qaradhawi, 1980).
Manusia yang berakhlak dituntut supaya menggunakan sumber alam yang ada dengan

produktif, tidak membazir dan menganggap bahawa interaksi dengan alam sekitar
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adalah suatu ibadah. Manusia juga tidak dibolehkan menggunakan sumber alam untuk
tujuan keburukan dan kejahatan seperti merosakkan habitat hidupan lain (Mohd Nasir,

2005).

2.11.6 Akhlak Terhadap Negara

Darraz (1987) memperincikan akhlak terhadap Negara menurut perspektif al-Quran
kepada dua aspek utama. Pertama kewajipan yang merangkumi hubungan di antara
pemimpin dan rakyat dalam Negara. Kedua, aspek yang mrangkumi hubungan dengan
pihak luar Negara dan antarabangsa. Antara kewajipan pemimpin terhadap rakyat
ialah berlaku adil dan tidak zalim, bermesyuarat dengan rakyat, menjaga
ketenteraman, menjaga harta benda awam, memberikan hak kepada rakyat dengan
sama rata, meraikan hak golongan minority dalam perundangan. Kewajipan rakyat
terhadap pemimpin pula merangkumi kewajipan rakyat untuk taat kepada pemimpin
selagi mana pemimpin tidak melakukan maksiat kepada Allah, bersatu padu,
bermesyuarat dalama memutuskan kepentingan awam, tidak melakukan kerosakan
pada harta awam, mempersiapkan diri untuk membela dan mendokong kedaulatan
Negara, menghindarkan dari membantu musuh negara dan sebagainya. Akhlak dalam
hubungan dengan pihak luar negara pula merangkumi memelihara persCFAhaman
dan perdamaian, menghindari sebarang bentuk paksaan, provokasi, propaganda dan
kebencian, membantu sesama negara Islam, berperang untuk membantu bangsa yang
dizalimi dan lemah, berwaspada dengan tipu muslihat Negara orang-orang kafir,
menghadapi pengkhianatan dengan tegas, mematuhi pejanjian yang dimeterai dan

sebagainya.
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2.11.7 Akhlak Terhadap Diri Sendiri

Akhlak terhadap diri sendiri ialah menjaga kesihatan diri sama ada jasmani atau
rohani dengan berwuduk, berdisiplin, menambah ilmu, menanam sifat bersyukur,
sabar, pemaaf, bersangka baik dan menjaga kerapian diri (al-Qaradhawi, 1980).
Darraz (1987) dalam menyoroti ayat-ayat Al-Quran telah membahagikan akhlak
terhadap diri sendiri kepada empat bahagian iaitu akhlak yang diperintahkan, akhlak
yang dilarang, akhlak yang dibolehkan dan akhlak dalam keadaan darurat. Aspek-
aspek ini secara umunya meliputi penyucian rohani, istigamah dalam kebaikan,
menundukkan pandangan dan memeilhara kehormatan diri, mengawal nafsu,
menahan marah, bersabar, bercakap benar, berlemah lembur dan rendah hati,
menjauhi buruk sangka, bersederhana, berlumba-lumba membuat kebajikan dan

sebagainya.

Yunahar (1999) menyatakan akhlak terhadap diri sendiri itu ialah memiliki sifat
siddiq, amanah, istigamah, iffah, mujahadah, syaja’ah, tawadhuk, malu, sabar dan
pemaaf. Al-Jaza’iriy (2008) menjelaskan bahawa akhlak terhadap diri sendiri juga
termasuk sikap dan perilaku yang baik terhadap diri sendiri serta meninggalkan
perkara yang merosakkan diri, berlaku adil pada diri sendiri, tidak melakukan perkara
yang dilarang, sentiasa memelihara martabat diri dan berusaha tidak mengikut hawa
nafsu. Berakhlak terhadap diri sendiri juga termasuklah berusaha membersihkan jiwa
daripada akhlak yang buruk, melatih hati agar sentiasa berfikir, bersikap sederhana,
mematuhi perauturan, bersabar dan sebagainya (Mohd Nasir, 2005). Seseorang
muslim juga dikatakan berkahlak terhadap diri sendiri apabila beradab dan

bersederhana dalam soal makan minum, menjaga kebersihan diri dan penampilan di
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samping menjaga akal dengan menuntut ilmu dan mengamalkannya (al-Hasyimi,

2007).

2.12 Kajian-kajian Penghayatan Akhlak

Terdapat banyak kajian-kajian yang dijalankan berkaitan dengan akhlak yang
merangkumi pembentukan akhlak, penghayatan akhlak, faktor kemerosotan akhlak,
perbezaan tahap pengamalan akhlak dan sebagainya. Antara kajian tentang akhlak
dalam pendidikan yang telah dijalankan ialah kajian Azma (2006), Asmawati (2007),
Ahmad Munawwar (2009), Asmawati (2009, 2017), Mohd Zailani (2009), Rosnaaini
(2010), Khairi (2011), Mardzelah (2012), Abd Rahman (2013), Abd Muhsien (2014),
Jamilah (2014), Azmil (2016), Mohamad Khairi (2016), Fahmi Azril (2019),
Hasbullah (2020), Huzili (2020), Mohd Said, Noor Azizah & Suziani (2020) dan lain-
lain. Namun sehingga kajian ini ditulis, penyelidik belum menemui Kkajian
penghayatan akhlak yang dikaitkan dengan pengaruh amalan kesantunan berbahasa

guru.

Azma (2006) membuat kajian tinjauan terhadap penghayatan Pendidikan Islam dalam
kalangan murid sekolah menengah di Malaysia. Beliau mendapati elemen tasawwur,
perasaan dan tingkah laku serta aspek agidah, ibadah dan akhlak dapat mengukur
penghayatan pe;ajar terhadap Pendidikan Islam. Analisis kajian beliau menunjukkan
tahap penghayatan murid perempuan terhadap Pendidikan Islam lebih tinggi
berbanding tahap penghayatan murid lelaki. Beliau juga mendapati bahawa tahap
penghayatan murid sekolah agama lebih tinggi berbanding dengan murid sekolah
menengah berasrama penuh, sekolah menengah teknik dan sekolah menengah

kebangsaan.

135



Kajian Asmawati (2007) telah meninjau aspek kerohanian murid sekolah menengah
dan murid institusi pengajian tinggi awam. Dapatan kajian menunjukkan interaksi
antara kumpulan umur dan kecenderungan dalam sikap dan pegangan terhadap
standat kelaziman sosial orang Melayu memberikan perbezaan yang signifikan
terhadap kualiti taakulan akhlak murid Melayu. Analisis data menunjukkan terdapat
empat jenis skema taakulan akhlak iaitu skema istigamah, skema berpengetahuan
taqlid, skema bertaglid dan skema taqlid dekaden. Murid Melayu daripada kumpulan
umur yang berbeza dan kualiti taakulan yang berbeza menunjukkan pengaktifan
gabungan skema taakulan. Murid yang mempunyai skema pada skala yang tinggi
mengaktifkan lebih banyak ciri akhlak Islam berbanding dengan kumpulan yang
mempunyai skema skala rendah. Hasil kajian menjelaskan tema-tema yang
mempengaruhi pembentukan skema akhlak murid Melayu. Kualiti taakulan akhlak
murid ditentukan oleh kecenderungan dalam sikap dan pegangan terhadap standat

kelaziman sosial mereka.

Ahmad Munawar (2008) menjalankan kajian untuk meninjau pengaruh agidah
terhadap penghayatan akhlak murid sekolah di Malaysia. Beliau mendapati bahawa
tahap pengetahuan murid terhadap agidah dan penghayatan akhlak adalah tinggi.
Kajian beliau menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap
pengetahuan agidah berdasarkan pencapaian PMR dan sekolah mengikut zon.
Sebaliknya beliau mendapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan berdasarkan
aliran kelas, lokasi dan tahap pendidikan ibu bapa. Dapatan beliau juga menunjukkan
terdapat perbezaan yang signifikan antara aliran sekolah, pencapaian PMR dan zon
bagi tahap penghayatan akhlak. Manakala aspek jantina, lokasi sekolah dan tahap

pendidikan ibu bapa tidak menunjukkan perbezaan yang signifikan bagi tahap
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penghayatan akhlak. Kajian ini juga mendapati bahawa hanya guru dan ibu bapa yang
mempengaruhi tahap pengetahuan agidah dan penghayatan akhlak murid. Manakala
artis, masyarakat, rakan sebaya dan budaya sekolah tidak menyumbang kepada

pengetahuan agidah dan penghayatan akhlak murid.

Mohd Zailani (2009) membuat kajian yang melibatkan murid sekolah menengah di
Kelantan untuk melihat perkaitan antara jantina, kategori sekolah dan pencapaian
akademik (PMR) dengan pertimbangan moral. Kajian beliau juga mengenal pasti
hubungan antara kecenderungan kerohanian Islam dan sikap serta pegangan terhadap
standat kelaziman sosial dengan pertimbangan moral murid sekolah agama. Dapatan
kajian beliau menunukkan terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina, kategori
sekolah dan pencapaian akademik dengan pertimbangan moral. Dapatan kajian beliau
juga menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara kecenderungan
kerohanian Islam dan sikap serta pegangan terhadap standat kelaziman sosial dengan
pertimbangan moral murid sekolah agama. Beliau juga mendapati bahawa dimensi
kepercayaan dan keimanan, dimensi intrinsik dan ekstrinsik mempunyai pengaruh
yang kuat dalam pertimbangan moral murid sekolah menengah agama. Dapatan
kajian beliau merumuskan bahawa aspek kerohanian Islam memainkan peranan yang
penting dalam menentukan kualiti pertimbangan moral murid sekolah menengah

agama.

Jika kajian-kajian penghayatan akhlak sebelum ini membincangkan faktor-faktor
luaran seperti persekitaran, individu utama dan sebagainya yang mempengaruhi tahap
penghayatan akhlak murid, maka Rosnaaini (2010) muncul dengan kajiannya yang

menyoroti pengaruh adab-adab suluk terhadap penghayatan akhlak. Beliau lebih
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memfokuskan kepada peranan amalan suluk terhadap pembentukan sahsiah diri,
hubungan dengan Allah, hubungan dengan manusia dan kepentingan bimbingan guru.
Adab-adab suluk yang dimaksudkan beliau meliputi aspek kebersiahan hati,
pelaksanaan tanggungjawab harian, banyak mengingati mati, berbakti kepada kedua
ibu bapa, muhasabah tentang dosa, pengambilan makanan yang halal dan
mementingkan adab sopan. Adab suluk yang mengutamakan hubungan dengan Allah
pula meliputi amaan bertaubat , mengekalkan wuduk, menjaga lidah, berzikir kepada
Allah, bersih daripada semua cita-cita kecuali kerana Allah, bersolat jamaah,
memelihara adab di tempat keramaian, memperbanyakkan doa, mempertingkatkan
amal ibadat dan memelihara pemberian Allah SWT. Rosnaaini juga mendapati
bimbingan berterusan dari guru yang berwibawa, zuhud dan baik memainkan peranan
terhadap penghayatan akhlak murid. Walau bagaimanapun beliau berpendapat
bahawa sahsiah diri yang dibina dari dalam hasil kekuatan hubungan dengan Allah

dapat memaparkan akhlak yang baik dalam kalangan murid.

Sarimah et. all (2011) telah membuat kajian untuk mengenal pasti profil penghayatan
akhlak Islam murid sekolah menengah di Selangor dari aspek jantina, lokasi sekolah
(bandar dan luar bandar) dan kategori sekolah iaitu Sekolah Menengah Kebangsaan
(SMK), Sekolah Menengah Kebangsaan Agama (SMKA), Sekolah Berasrama Penuh
(SBP), Sekolah Agama Bantuan Kerajaan (SABK), Sekolah Menengah Teknik /
Vokasional (SMT/V). Tujuan kajian adalah untuk mengenal pasti perbezaan dan
persamaan antaranya. Kajian ini telah dijalankan secara kuantitatif keatas 665 murid
sekolah menengah di Selangor dengan menggunakan soal selidik ‘Amalan
Penghayatan Akhlak Islam’ (IMAP) murid Sekolah Menengah yang telah dibina

sendiri oleh penyelidik dengan persetujuan sepuluh orang pakar. Di dalam kajian ini,
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statistik deskriptif dalam bentuk skor min digunakan. Bagi profil jantina menunjukkan
murid perempuan dominan dalam ketiga-tiga domain iaitu domain sifat peribadi,
domain amalan sosial dan domain amalan agama. Domain antara lokasi sekolah pula
menunjukkan kumpulan murid dari bandar lebih baik penghayatan akhlak Islam dari
murid luar bandar. Kedudukan kategori sekolah yang lebih tinggi dari segi
penghayatan Akhlak Islam mengikut susunan bermula dari kategori sekolah SMKA,
SBP, SABK, SMK dan SMT/V dalam dapatan kajian penyelidik terhadap kesemua
domain penghayatan akhlak Islam. Implikasi kajian ini menunjukkan guru dan
pentadbir sekolah perlu peka terhadap penghayatan akhlak Islam yang berbeza bagi
setiap individu murid. Guru seharusnya memberi perhatian serius untuk

memaksimumkan penghayatan akhlak Islam murid bagi semua kategori sekolah.

Mardzelah (2012) juga telah menjalankan kajian tentang penghayatan akhlak. Beliau
meninjau perkaitan antara peranan hisbah kendiri, hisbah sosial dan penghayatan
akhlak murid. Dapatan kajian menunjukkan terdapat perkaitan antara peranan hisbah
kendiri dan peranan hisbah sosial dengan penghayatan akhlak murid. Selain itu,
terdapat perbezaan yang signifikan antara hisbah kendiri, hisbah sosial dan
penghayatan akhlak murid berdasarkan faktor demografi, pencapaian dan kemahiran
serta penglibatan murid dalam aktiviti kokurikulum Pendidikan Islam. Dapatan kajian
menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan di antara hisbah kendiri, hisbah
sosial dan penghayatan akhlak. Mardzelah (2012) merumuskan bahawa hisbah
mempengaruhi penghayatan akhlak murid dan dapat membentuk keperibadian dan

kemenjadian murid.
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Jamilah (2014) telah membuat kajian untuk mengenal pasti tahap pengetahuan akhlak
dalam kalangan murid sekolah menengah di Seremban, Negeri Sembilan. Beliau juga
meninjau tahap sikap murid sekolah menengah terhadap mata muridan akhlak di
sekolah di samping mengenal pasti tahap amalan akhlak. Kajian ini dijalankan di
enam buah sekolah menengah di Seremban yang melibatkan seramai 360 murid
tingkatan 1, 2 dan 3. Kajian beliau mendapati tahap pengetahuan murid terhadap ilmu
akhlak adalah tinggi. Demikian juga sikap murid terhadap mat muridan akhlak juga
baik. Namun amalan akhlak dalam kalangan murid berada di tahap rendah dan
membimbangkan. Beliau mendapati silibus pendidikan akhlak KBSM bukanlah faktor

terhadap kurangnya amalan akhlak dalam kalangan murid.

Rohana, Norhasni & Andi (2016) telah membuat kajian yang bertujuan menentukan
sumbangan faktor psikososial melibatkan pendidikan keagamaan tidak formal
bersama ibu bapa, pertautan ibu bapa dan pertautan rakan sebaya ke atas penghayatan
akhlak Islam belia institusi pengajian tinggi awam (IPTA) terpilih di Malaysia.
Dapatan kajian menunjukkan pendidikan keagamaan menyumbang sebanyak 20.0
peratus terhadap penghayatan akhlak Islam, pertautan ibu bapa menyumbang
sebanyak 4.3 peratus kepada penghayatan akhlak Islam, manakala pertautan rakan
sebaya hanya menyumbang sebanyak 1.6 peratus kepada penghayatan akhlak Islam.
Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa pendidikan keagamaan yang dijalankan oleh

GPI mempengaruhi penghayatan akhlak pelajar.

Mohd Khairi dan Khairi (2016), telah membuat kajian bertujuan untuk mengenalpasti
tahap kefahaman dan pengamalan akhlak dalam kalangan murid, bagi menentukan

perbezaan kefahaman dan pengamalan akhlak berdasarkan demografi jantina dan
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tempat tinggal. Seramai 381 murid Politeknik Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah
dipilih sebagai responden untuk menjawab soal selidik. Dapatan kajian mendapati
tahap kefahaman ajaran Islam meliputi akhlak dalam kalangan responden berada pada
tahap yang tertinggi bagi setiap aspek yang dikaji. Manakala dapatan kajian
mendapati tahap pengamalan ajaran Islam meliputi akhlak juga tinggi. Namun
terdapat sebahagian kecil responden tidak mengamalkan apa yang mereka faham
terutama perkara-perkara yang berkaitan akhlak. Oleh itu, implikasi kajian ini
menunjukkan bahawa penekanan aspek pengamalan ajaran Islam sangat penting agar
murid menjadi seorang muslim yang mengamalkan akhlak yang baik dalam

kehidupan harian berlandaskan al-Quran dan as-Sunnah.

Mohd Zaki dan Husin (2016) telah membuat kajian bertujuan untuk melihat tahap
kesedaran murid selepas memmuridi pendidikan Islam berdasarkan jantina murid,
tempat tinggal murid. Disamping itu kajian ini.juga melihat peranan guru dalam
memupuk kesedaran akhlak murid. Kesedaran akhlak murid berdasarkan tempat
tinggal menunjukan terdapat perbezaan dengan murid lelaki lebih tinggi tahap
kesedaran berbanding murid perempuan. Dapatan menunjukan murid luar bandar
lebih baik kesedaran mereka berbanding murid bandar. Daripada kajian ini juga
menunjukan wujud hubungan yang signifikan antara peranan guru semasa pengajaran
Pendidikan Islam dengan kesedaran akhlak murid. Hasil dapatan kajian ini dapat
disimpulkan bahawa tahap kesedaran akhlak murid masih berada pada tahap yang
baik disamping peranan guru. Hal ini juga menunjukan mata pelajaran Pendidikan

Islam mampu membentuk murid yang berakhlak dan beradap dalam masyarakat.
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Salbiah, Jamil, Mohd Aderi & Aminuddin (2018) berpandangan bahawa guru
Pendidikan Islam (GPI) merupakan model akhlak terbaik untuk membentuk
masyarakat yang bersahsiah terpuji. Tanggungjawab besar yang digalas oleh GPI
memerlukan iltizam dan kesungguhan untuk beramal sebagaimana akhlak Rasulullah
SAW. GPI yang berkualiti mampu menjadi tunjang untuk menjayakan falsafah
pendidikan negara. Namun, beberapa isu yang mencalarkan imej serta keraguan
masyarakat dengan peranan GPl mencetuskan satu persoalan tentang kredibiliti
akhlak mereka. Hakikatnya, kajian tentang kompetensi akhlak GPIl agak kurang
dilaksanakan kerana kebanyakan kajian lalu berkisar tentang amalan pengajaran,
motivasi dan keperluan latihan GPI. Salbiah et. all (2018) membuat kajian bertujuan
meninjau tahap akhlak GPI serta memfokuskan amalan yang senang dan sukar
dilakukan berdasarkan tahap keupayaan mereka. Secara keseluruhannya tahap akhlak
GPI adalah baik dan analisis berdasarkan demografi menunjukkan GPI perempuan
mempunyai tahap akhlak yang lebih baik berbanding GPI lelaki. GPl yang mengajar
di sekolah rendah juga menunjukkan tahap akhlak yang lebih kompeten berbanding
GPI yang mengajar di sekolah menengah. GPl yang mengajar di zon selatan juga
lebih baik tahap akhlaknya jika dibuat perbandingan antara tahap akhlak GPI antara
zon. Penggunaan Model Rasch merupakan satu bentuk analisis moden mampu

menghasilkan satu visual profil akhlak yang menyeluruh.

Mohd Khairi dan Mohd Khairi (2016) menjalankan kajian penghayatan akhlak dalam
kalangan 381 orang murid di Politeknik Sultan Abdul Halim Muadzam Shah, Kedah.
Tujuan kajian adalah untuk mengenal pasti tahap kefahaman dan pengamalan akhlak
murid. Kajian juga bertujuan untuk melihat perbezaan tahap kefahaman dan

pengamalan akhlak berdasarkan demografi jantina dan tempat tinggal. Kajian
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mendapati tahap kefahaman dan pengamalan murid adalah  tinggi.
Walaubagaimanapun sebahagian kecil murid tidak mengamalkan kefahaman Islam

dan kurang menghayati akhlak Islam.

Azmil, Norhisham & Mohd Marzugi (2016) membuat tinjauan terhadap peranan
Qudwah sebagai faktor yang mempengaruhi penghayatan akhlak murid. Kajian yang
dilakukan meninjau tahap penghayatan akhlak murid sekolah menengah kebangsaan
agama ketika di luar sekolah dan asrama. Kajian ini melibatkan 6430 orang murid
tingkatan empat di SMKA yang terdiri dari lima zon iaitu zon Timur, Selatan, Utara,
Tengah dan Malaysia Timur. Beliau menggunakan 10 item yang berkaitan dengan
strategi Qudwah dan 75 item berkaitan penghayatan akhlak. 96.4% bersetuju guru
mempamerkan sikap dan tingkah laku yang baik untuk dijadikan teladan. 93.4%
bersetuju staf sokongan mempamerkan sikap dan tingkah laku yang baik untuk
dijadikan teladan. 94.2% bersetuju rakan sebaya mempamerkan sikap dan tingkah
laku yang baik untuk dijadikan teladan. 92% murid menyatakan maklum balas yang
diberikan oleh pengetua tentang sikap dan tingkah laku mempengaruhi pembentukan
akhlak mereka. 96% murid bersetuju maklum balas yang diberikan oleh guru tentang
sikap dan tingkah laku mempengaruhi pembentukan akhlak mereka. 95.1%
menyatakan maklumbalas yang diberikan oleh rakan sebaya mempengaruhi
pembentukan akhlak mereka. 93.25 murid berpendapat budaya dan persekitaran
sekolah menajdi panduan akhlak mereka. 92.9% murid menyatakan budaya dan
persekitaran sekolah menjadi faktor pendorong yang kuat terhadap amalan akhlak
yang baik. 93.5% murid berpendapat budaya dan persekitaran sekolah menjadi
banteng dan teladan kepada mereka daripada melakukan perkara yang tidak

berakhlak.
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Kajian mendapati warga sekolah yang terdiri daripada pengetua, guru, staf sokongan
dan rakan sebaya murid sendiri berperanan menunjukkan Qudwah kepada murid.
Dalam erti kata lain, suasana dan persekitaran berperanan sebagai Qudwah kepada
penghayatan akhlak murid. Analisis yang dijalankan oleh penyelidik mendapati tahap
penghayatan adab dan akhlak murid di luar sekolah dan asrama berada pada tahap
tinggi. Kajian ini juga mendapati terdapat hubungan yang signifikan antara strategi
Qudwah dengan penghayatan akhlak murid di luar sekolah dan asrama. Kajian ini
merumuskan strategi Qudwah yang diamalkan dalam kawasan sekolah mempengaruhi
penghayatan akhlak murid di luar sekolah dan asrama. Ini bermaksud strategi Qudwah
yang diamalkan di SMKA memberi kesan yang baik terhadap penghayatan akhlak

murid.

Mohamad Khairi, Mohd Zailani & Alis (2017) membuat kajian berkaitan masalah dan
cabaran guru dalam membentuk nilai murid di sekolah menengah. Kajian ini
dijalankan di salah sebuah negeri yang terdapat di Malaysia dengan mengunakan
kaedah kualitatif. Empat orang guru dipilih sebagai responden kajian. Kajian
mendapati masalah yang dihadapi oleh guru, antaranya ialah faktor hubungan guru
dengan murid dan sikap murid yang sukar dibentuk. Hasil kajian ini menunjukkan
bahawa guru perlu membuat suatu inovasi agar dapat membantu pihak sekolah dalam
menyemai didikan agama dan juga moral terhadap para murid. Guru bimbingan dan
kaunseling juga boleh merancang beberapa aktiviti yang bersesuaian dengan keadaan
murid. Melalui dapatan kajian ini guru dan pihak sekolah perlu bekerjasama untuk

membentuk nilai murid.
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Mohd Zaki dan Husin (2017) menjalankan kajian untuk mengenal pasti tahap
kesedaran murid terhadap Pendidikan Islam. Kajian juga bertujuan melihat perbezaan
tahap kesedaran Pendidikan Islam berdasarkan jantina dan tempat tinggal murid.
Selain itu, kajian juga bertujuan untuk melihat peranan guru memupuk kesedaran
pembentukan akhlak murid. Kajian jga mendapati guru sangat mempengaruhi
pembentukan akhlak murid. Watak dan akhlak guru sama ada perkataan atau

perbuatan memberi kesan kepada tingkahlaku murid.

2.13 Hubungan antara Amalan Kesantunan Berbahasa GPI dan Penghayatan
Akhlak Murid.

Amalan kesantunan berbahasa mempunyai pertalian dan perkaitan yang kuat dengan
penghayatan akhlak murid. Amalan kesantunan berbahasa boleh mempengaruhi
akhlak seseorang dan akhlak seseorang boleh memberi kesan kepada amalan
kesantunan berbahasa. Kesantunan berbahasa ialah amalan yang terzahir hasil dari
pemilikan akhlak yang baik. Individu yang mempunyai akhlak yang baik, melazimi
kesantunan dan kesopanan berbahasa dalam interaksi harian (Mahmud, 2009).
Sumber akhlak yang baik ialah keimanan dan ketaqwaan kepada Allah SWT.
Seseorang yang mempunyai keimanan, menjaga tutur kata dan perawakan ketika
berlakunya muamalah. Pelaziman terhadap amalan kesantunan berbahasa mampu
mempengaruhi pembentukan watak dan penghayatan akhlak seseorang. Dalam
konteks guru sebagai da’ei atau pendakwah terhadap murid, pelaziman amalan
kesantunan berbahasa menjadi pemangkin kepada kejayaan dakwah supaya terbentuk
akhlak dan penghayatannya dalam kalangan murid. Sirah Rasulullah SAW jelas
menunjukkan amalan kesantunan bahasa Rasulullah SAW telah mempengaruhi

kejayaan dakwah baginda sehingga dapat melahirkan golongan sahabat dan tabi’ein
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yang mempunyai akhlak terpuji. Bahkan golongan musyrikin di Mekah pada awal-
awal dakwah baginda turut terpengaruh dengan kebiasaan baginda Rasulullah jujur
dalam tutur kata seperti yang diriwayatkan oleh Ibnu Abbas r.a dalam sebuah hadis.

Baginda bersabda:
330106 eesiiat 8T 108 ey 28 S OF 2 8y 2L

Apa pandangan kalian jika saat ini aku beitahu bahawa ada musuh yang
bersiap sedia untuk membinasakan kalian, apakah kalian akan
mempercayaiku? Mereka berkata: Ya.

Hadis di atas menunjukkan bahawa kejujuran Rasulullah SAW dalam tutur kata telah
menyebabkan kaum musyrikin mempercayai baginda walaupun sebelumnya mereka

menentang dakwah Rasulullah SAW. Firman Allah SWT dalam ayat 159, surah "Ali

‘Imran:
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Maka dengan sebab rahmat yang melimpah-limpah dari Allah kepadamu Wahai
Muhammad, Engkau telah bersikap lemah-lembut kepada mereka sahabat-
sahabat dan pengikutmu, dan kalaulah Engkau bersikap kasar lagi keras hati,
tentulah mereka lari dari kelilingmu. Oeh itu maafkanlah mereka (mengenai
kesalahan yang mereka lakukan terhadapmu, dan pohonkanlah ampun bagi
mereka, dan juga bermesyuaratlah dengan mereka dalam urusan peperangan dan
hal-hal keduniaan itu. Kemudian apabila Engkau telah berazam sesudah

bermesyuarat, untuk membuat sesuatu maka bertawakkallah kepada Allah,
Sesungguhnya Allah mengasihi orang-orang yang bertawakal kepadaNya.

Dalam ayat di atas, Allah SWT menegaskan kepentingan bersikap lemah lembut dan
santun pendakwah terhadap mad’u. Pendekatan kesopanan dan kesantunan mampu
mempengaruhi orang lain, sebaliknya ketidaksantunan dan kekasaran menyebabkan
orang lain takut untuk menghampiri da’ei. Dalam ayat 42-44 surah Taha, Allah SWT

berfirman:
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"Pergilah, Engkau dan saudaramu, membawa mukjizat-mukjizat
pengurniaanKu dan janganlah kamu berdua lemah dan cuai Dalam
menyebut serta mengingati daku.
"Pergilah kamu berdua kepada Firaun, Sesungguhnya ia telah melampaui
batas Dalam kekufurannya.
"Kemudian hendaklah kamu berkata kepadaNya, Dengan kata-kata yang
lemah-lembut, semoga ia beringat atau takut".
Abdul Muhsien (2014) membuat analisis terhadap pemikiran Abu Talib al-Makki
(w.386H/996M) dalam kitab Qut al-Qulub Fi Mu ‘amalat al-Mahbub Wa Wasf Tariq
al-Murid Ila Magam alTawhid dan fokus penelitian ialah pada bab ke-44: al-Fasl; al-
Ukhuwwah fi Allah Wa al-Suhbah Wa al-Mahabbah dalam kitab Qut al-Qulub
berkaitan peranan guru dari aspek hubungan guru-murid menggunakan pendekatan
analisis dokumen. la kemudiannya diadaptasi sebagai peranan Guru Pendidikan Islam
(GPI) dalam usaha pembentukan akhlak murid. Beberapa bahan ilmiah lain telah
digunakan bagi menyokong idea-idea al-Makki berkaitan peranan guru dalam Qut al-

Qulub seperti kitab Adab al-Suhbah wa al-Mu ‘asyarah dan Thya’ ‘Ulum al-Din karya

Abu Hamid al-Ghazali (w.505H/1111M).

Selain teknik analisis dokumen, teknik temu bual separa formal (bentuk separuh
struktur) dan pemerhatian diaplikasikan dalam kajian kualitatif ini. Temu bual separa
formal dijalankan ke atas 4 orang guru Pendidikan Islam (GPI), 2 orang murid
menengah atas dan 2 orang murid menengah rendah di sebuah sekolah terpilih.
Dapatan utama kajian dari analisis peranan guru dari aspek hubungan guru-murid
dalam fasal ke-44 ialah prihatin, menerapkan perasaan kasih sayang, menyemai sifat

terpuji, membimbing dan mengekalkan keserasian.
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Dapatan temu bual semua peserta kajian mendapati peranan-peranan ini adalah
peranan lazim dalam proses pembentukan akhlak murid, namun ia perlu diperkasakan
lagi. Faktor-faktor seperti ketidaksedaran pentadbir, kealpaan guru, orientasi
pendidikan semasa dan kekangan masa menjadi penghalang utama daripada guru
memainkan peranan sepatutnya dalam hubungannya dengan murid. Dapatan
pemerhatian pula menunjukkan bahawa amalan hubungan guru murid dalam
pembentukan akhlak berada pada tahap sederhana. Majoriti peserta kajian mendapati
hubungan guru murid sudah sedia diamalkan, akan tetapi ia berlaku secara tidak
formal berdasarkan keprihatinan seseorang GPI. Justeru, lebih bermakna jika usaha ke
arah memperkasakan pembentukan akhlak di sekolah mengambil pendekatan yang
lebih holistik dengan memperkukuhkan aspek peranan guru dan hubungan guru
murid. Menurut Saunders dan Mills (1999), kemahiran komunikasi dapat ditakrifkan
sebagai:

“Communication skills can be defined as the transmission of a message

that that involves the shared understanding between the contexts in which

the communication takes place”
Kemahiran berkomunikasi mempunyai potensi untuk mempengaruhi orang lain dan
strategi komunikasi yang berkesan akan membawa kepada kejayaan. Kemahiran
komunikasi dan motivasi kerja mempunyai pengaruh yang tinggi dalam aspek
pengajaran. Gaya komunikasi guru boleh mempengaruhi minat dan sikap murid
dalam mewujudkan suasana yang menyeronokkan dan pembelajaran (Zaema, Noman
dan Hira, 2018). Guru yang mesra dapat menarik minat murid untuk seronok ketika
belajar berbanding dengan guru yang serius dan garang. Kemesraan seorang guru
dengan murid sangat memainkan peranan dalam pengajaran dan pembelajaran

(Abdullah ,1999). Murid lebih suka dan mudah terpengaruh dengan guru yang mesra
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dan suka bergurau berbanding dengan guru yang serius. Murid akan lebih rasa selesa
dan tidak terancam dengan guru yang mesra. Murid lebih mudah ditegur dan
dinasihati oleh guru yang mesra dan bersahaja. Guru yang kreatif boleh mewujudkan

suasana pembelajaran yang disukai (Hafizhah, Ab Halim & Nor Alniza, 2022).

Komunikasi ialah suatu proses interaksi antara manusia yang melibatkan pertukaran
maklumat melalui pergerakan isyarat simbol atau pertuturan. Komunikasi dapat
dibahagikan kepada dua jenis iaitu komunikasi lisan dan bukan lisan (Teven et all,
2004, Theresa, 2018). Komunikasi lisan merangkumi penggunaan bahasa, pertuturan
dan suara manakala komunikasi bukan lisan melibatkan jenis-jenis interaksi seperti
penggunaan bahasa badan, ekspresi muka, postur dan hubungan mata. Dalam
komunikasi, guru perlu menggunakan bahasa yang jelas, tepat, mudah dan ringkas
supaya dapat memberikan kefahaman yang jelas kepada murid (Tunku Mohani, 2005,
Christina, 2017). Guru juga tidak seharusnya menggunakan bahasa yang kasar, kesat
dan lucah ketika berinteraksi dengan murid (Sungging Handoko, 2002, Theresa,

2018).

Ketika menyampaikan ilmu pengetahuan kepada murid, suara menjadi alat utama bagi
memastikan pengetahuan dapat disampaikan kepada murid dengan baik dan berkesan.
Justeru, guru perlu mempunyai teknik menggunakan suara dengan baik dan berkesan
seperti teknik menekankan kata kunci perkataan dengan kepelbagaian nada dan teknik
berhenti sejenak (Tunku Mohani, 2005, Amal, 2016). Guru yang boleh dan pandai
berjenaka disukai murid kerana mereka merasa seronok dan tidak terancam (Mohd
Salleh, 2002, Amir, Kartakusumah & Anwar, 2020). Guru yang mesra akan sentiasa

ditunggu murid dan diberikan perhatian kepadanya (Abdul Rashid et.all, 2008,
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Alamgir, Salahuddin, Syed & Manzoor, 2017). Guru yang mampu menceriakan kelas
dan murid akan menjadi idola kepada mereka. Guru yang mampu membuat suasana
kelas menjadi kecindan akan dapat mempertingkatkan proses penerimaan ilmu

dengan lebih berkesan (Noraini, Mardzelah, Syuhaida, Basri & Nor Alifah, 2020).

Guru yang efektif adalah aset yang sangat berharga bagi agama, bangsa dan Negara.
Selain ibubapa, guru adalah model terdekat dengan murid. Justeru guru perlu
menyemai kualiti peribadi yang baik dan membina personaliti yang terpuji agar dapat
menjadi contoh kepada para murid (Khairul Anuar, 2012, Bahariah, Azmil & Hamdi,
2021). Menurut Azwani, Hafizhah & Ab Halim (2022) terdapat lima elemen penting
yang perlu ada pada seorang guru iaitu berkaitan personaliti, kemahiran, perhubungan

sosial, pengetahuan dan kemahiran mengajar guru.

Guru yang berkesan ialah pendidik yang baik dan dapat memberikan kesan kepada
muridnya daripada segi personaliti dan seterusnya mampu membawa perubahan
tingkah laku kepada muridnya. Kekuatan personaliti dan keberkesanan komunikasi
menjadi faktor penting yang perlu ada dalam diri seseorang. Selain mempunyai
personaliti yang berkesan, guru perlu mahir berkomunikasi sama ada secara lisan dan
bukan lisan. Guru yang berkesan ialah guru yang bijak menggunakan bahasa yang
baik untuk mempengaruhi watak dan sahsiah murid (Khairul Anuar, 2012, Bahariah,

Azmil & Hamdi, 2021) .

Kabita Das (2014) telah menyenaraikan enam kemahiran komunikasi berkesan yang
sepatutnya dimiliki oleh para guru. Pertama ialah motivasi yang positif. Menurut
Kabita, guru sepatutnya memiliki motivasi yang tinggi dan kekuatan semangat untuk

menghadapi pelbagai kerenah murid. Motivasi yang tinggi membantu guru untuk
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menarik minat murid memmuridi subjek yang diajar dan mengelakkan mereka dari
merasa takut untuk belajar. Kedua, penggunaan bahasa badan yang menarik. Guru
perlu mempunyai kemahiran menggunakan bahasa badan yang bersesuaian dengan
pengajaran termasuklah nada suara dan imej muka. Penggunaan bahasa badan yang
tepat dan bersesuaian membantu murid supaya dapat mengingat muridan yang diajar
lebih lama dan memberikan kesan yang lebih baik. Ketiga, mempunyai unsur jenaka.
Guru yang pandai berjenaka dengan murid akan lebih disukai dan dapat menceriakan
kelas berbanding dengan guru yang serius dan tidak pandai berjenaka. Keempat,
memahami diri murid. Guru yang baik sentiasa membuka peluang kepada murid
untuk berkongsi perasaan dan masalah. Guru yang empati akan menjadikan murid
dekat dan rapat dengannya berbanding guru yang agak sombong. Kelima,
pembentukan kumpulan murid. Guru yang baik boleh membentuk kumpulan murid
untuk menyelesaikan sesuatu tugasan dan memudahkan komunikasi antara guru dan
murid. Keenam, kemahiran teknikal. Guru yang baik mempunyai kemahiran dalam
menggunakan komputer, bahan dari media sosial dan sebagainya dalam pengajaran

dan pembelajaran.

Fahainis & Haslina (2014) telah membuat kajian yang bertajuk Understanding
Teacher Communication Skills untuk mengenalpasti kemahiran komunikasi dalam
kalangan guru bahasa Inggeris. Mereka membuat pemerhatian kepada dua sesi
pengajaran kelas bahasa Inggeris di sekolah menengah di negeri Kedah dan Perlis.
Dalam kajian tersebut mereka mendapati guru-guru tersebut kurang menggunakan
kemahiran komunikasi ketika proses pengajaran dan pembelajaran berlaku. Selain
komunikasi lisan, guru juga didapati kurang mahir menggunakan bahasa badan seperti

penggunaan mata (eye contact) dengan murid semasa mengajar sedangkan
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penggunaan ‘eye contact’ sangat penting dalam sesi pengajaran dan pembelajaran.
Menurut Faihanis dan Haslina, keadaan ini mungkin terjadi kerana guru tersebut
kurang membuat persediaan topik sebelum kelas. Gerak laku guru dalam kelas
tersebut seperti sedang berfikir, berhenti seketika ketika mengajar menunjukkan
mereka kurang bersedia untuk topik pengajaran pada hari tersebut. Kesannya ialah
sesi pengajaran dan pembelajaran menjadi tidak ceria dan tidak mencapai objektif

pelajaran.

Nicole Duta et al. (2015) dalam kajian mereka terhadap 245 orang responden dari
empat universiti di Romania mendapati bahawa komunikasi guru yang berkesan
sangat memainkan peranan terhadap kejayaan proses pengajaran dan pembelajaran.
Guru yang mempunyai kemahiran komunikasi dan berkesan dapat mempengaruhi
perwatakan murid berbanding dengan guru yang tidak mempunyai kemahiran

berkomunikasi.

Dapatan Nicoleta dan rakan-rakannya disokong oleh dapatan kajian Alamgir Khan
(2017) dan kumpulannya yang membuat kajian terhadap 418 responden dari 14
universiti di Pakistan. Mereka turut mendapati bahawa komunikasi yang berkesan
dalam kalangan guru sangat mempengaruhi kejayaan akademik murid. Mereka juga
mendapati bahawa majoriti murid berpendapat mereka dapat belajar dengan baik dari
guru yang mempunyai kemahiran komunikasi yang baik atau yang mengamalkan
kemahiran komunikasi yang baik semasa berurusan di dalam dan di luar institusi
pendidikan. Kajian mereka juga menunjukkan bahawa pengajaran yang berkesan
bukan sahaja bergantung kepada asas pengetahuan guru sahaja tetapi juga berkaitan

dengan kaedah dan gaya kemahiran komunikasi guru.
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Bakic-Tomic et. all (2015) telah membuat pemantauan terhadap tahap kecekapan
berkomunikasi dalam kalangan guru di Crotia. Beliau mendapati majoriti guru tidak
mengamalkan kecekapan komunikasi dalam proses pengajaran dan pembelajaran.
Murid juga tidak menyedari kepentingan penggunaan komunikasi yang berkesan
dalam kalangan guru yang dapat memberikan kesan kepada pembelajaran mereka.
Bakic-Tomic menyatakan kebimbangan terhadap situasi tersebut yang tidak
mementingkan komunikasi berkesan dalam proses pengajaran dan pembelajaran jika
keadaan berterusan. Beliau mencadangkan agar dimasukkan pengajaran komunikasi

berkesan dalam kurikulum perguruan.

Delia Muste (2016) dalam kajiannya The Role of Communication Skills in Teaching
Process juga mendapati bahawa komunikasi guru yang efektif sangat memainkan
peranan dalam menentukan keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran.
Kemahiran berkomunikasi guru meliputi penguasaan perbendaharaan Kkata,
penggunaan gaya bahasa yang baik, pengetahuan ilmu lain dan penggunaan bahasa

badan.

Robin (2018), berpandangan bahawa keberkesanan pengajaran seseorang guru tidak
hanya bergantung kepada penguasaan kandungan sesuatu pembelajaran, namun
kemahiran berkomunikasi menjadi syarat penting bagi menentukan kejayaan sesi
pengajaran dan pembelajaran. Guru yang berjaya mendidik ialah guru yang dapat
menguasai kandungan mata pelajaran dan mempunyai kemahiran berkomunikasi.
Beliau mencadangkan agar Teacher Communication Skills (TCS) menjadi kurikulum

yang perlu dipelajari oleh guru-guru di Nigeria.
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Theresa (2018) membuat kajian berkaitan hubungan antara kepuasan komunikasi
guru dengan kepuasan bekerja guru dan persepsi guru terhadap kepimpinan berkesan.
Beliau menggunakan soal selidik yang dibangunkan oleh Downs dan Hazen pada
tahun 1977. Dapatan kajian beliau menunjukkan terdapat hubungan yang positif
antara kepuasan kerja guru dan kepimpinan berkesan. Beliau juga mendapati bahawa
wujud hubungan positif antara kepuasa kerja guru dengan kepuasan komunikasi.
Selain itu, beliau juga mendapati bahawa terdapat tiga faktor kepuasan komunikasi

iaitu hubungan guru dengan guru, elemen luaran dan komunikasi personal sekolah.

Oznur Atas Akdemir (2019) telah membuat kajian mengenai tahap komunikasi guru
dalam organisasi dan tahap motivasi bekerja guru Oznur Atas Akdemir (2019) juga
dalam kajiannya Teachers’ Organizational Communication and Their Job Motivation
turut melihat hubungan di antara komunikasi guru dalam organisasi dengan tahap
motivasi bekerja guru. Beliau telah membuat soal selidik dalam kalangan 111 orang
guru di sekolah rendah di Negara Turkey. Dapatan kajian beliau menunjukkan
bahawa tahap komunikasi guru dalam organisasi adalah tinggi dan mempunyai
hubungan yang signifikan dan positif dengan tahap motivasi bekerja guru. Dapatan
kajian beliau membuktikan bahawa komunikasi yang baik dalam kalangan guru dalam
organisasi sangat memberi kesan kepada tahap motivasi bekerja guru. Sebaliknya
tahap komunikasi yang rendah dalam organisasi guru akan memberi kesan kepada

motivasi bekerja guru yang rendah.

Fifi (2019) menjalankan satu kajian terhadap kepentingan penggunaan pendekatan
komunikasi Islam dalam sistem perkhidmatan pendidikan di Medan. Beliau

menerapkan sebelas pendekatan komunikasi Islam dalam satu kajian lapangan di
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madrasah Aliyah, di Medan, Indonesia. Sebelas pendekatan tersebut ialah memulakan
perbincangan dengan ucapan salam, bercakap dengan nada yang lemah lembut,
menggunakan perkataan yang baik, menyemapaikan perkara yang baik kepada
pendengar, berhikmah dan memberi nasihat yang baik, adil, menggunakan bahasa dan
isi perbincangan yang sesuai dengan pendengar, berbincang dengan baik,
mengenalpasti tema perbincangan, bertolak ansur dan menerima pandangan orang lain
serta berdoa kepada Allah bila menghadapi kesukaran dalam komunikasi. Dapatan
kajian beliau menunjukkan penggunaan pendekatan komunikasi Islam dalam
komunikasi harian dapat meningkatkan kualiti sistem perkhidmatan pendidikan.
Kesimpulannya, amalan komunikasi Islam mempengaruhi kemajuan dan

pembangunan sistem perkhidmatan.

2.14 Sumbangan Amalan Kesantunan Berbahasa GPI Terhadap Pembentukan
Akhlak Murid.
Kesantunan berbahasa merupakan amalan yang sangat dianjurkan dalam Islam.

Firman Allah SWT dalam ayat 159, surah Ali’Imran:

Ry 4 D6 S e Tadt I Bl el oS gl o e 63 585 L

-
P

SN LD m O b e 5 e 36 Y1 s ke i

Maka disebabkan rahmat dari Allah, kamu berlaku lemah lembut terhadap
mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi kasar, tentulah mereka menjauhkan
diri dari sekelilingmu. Justeru itu ma‘afkanlah mereka, mohonkanlah ampun
bagi mereka, dan berbincanglah dengan mereka dalam urusan itu. Kemudian
apabila kamu telah membulatkan tekad, maka bertawakkallah kepada Allah.
Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal kepadaNya.

Dalam ayat tersebut, Allah SWT memberitahu bahawa sikap berlemah lembut dan

santun dalam perbuatan dan perkataan yang diamalkan oleh Nabi Muhammad SAW
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adalah satu pendekatan dalam hubungan muamalah dengan kaum muslimin.
Pendekatan kesantunan yang diamalkan oleh baginda memberikan kesan kepada
mereka sehingga hati mereka terbuka untuk terus berjuang bersama Rasulullah SAW
selepas peristiwa kekalahan yang berlaku dalam Perang Uhud (al-Zuhailyy, 1992).
Ayat ini juga menunjukkan sikap Rasulullah SAW sebagai pemimpin yang bijaksana,
baginda dapat mempengaruhi pengikutnya.
Dengan amalan kesantunan dan amalan musyawarah yang diamalkan oleh baginda
Rasulullah  SAW, kaum muslimin kekal setia menemani baginda di medan
peperangan. Sebaliknya jika ketidaksantunan dan kekasaran diamalkan oleh baginda
Rasullah SAW, pasti para mujahidin di medan peperangan lari meninggalkan baginda
dan masyarakat muslim tidak dapat dibentuk sama sekali. Amalan kesantunan
Rasulullah SAW turut diceritakan oleh Allah SWT dalam ayat 128, surah al-Taubah
jaitu:
15 O Eanbill oS s 55 Gl B2 iU 0 it 2S5 08
Sesungguhnya telah datang kepadamu seorang Rasul dari kaummu sendiri,
berat terasa olehnya penderitaanmu, sangat menginginkan keimanan dan

keselamatan bagimu, amat belas kasihan lagi penyayang terhadap orang-orang
mukmin.

Muhammad Bin Ismail al-Tarmizi meriwayatkan bahawa Sayyidatina Aishah r.a
berkata: Sabda Rasulullah SAW yang bermaksud (al-Zuhailyy, 1992):
Sesungguhnya Allah SWT memerintahkan aku supaya menyantuni
manusia sebagaimana Allah memerintahkan aku mendirikan perkara
fardhu.
Awang Sariyan (2012) telah menyenaraikan tiga fungsi bahasa dalam proses
pembentukan peradaban dan ketamadunan sesebuah masyarakat. Pertama; bahasa

menjadi alat pemerolehan dan pengembangan ilmu sebagaimana yang disebutkan

dalam surah al-Bagarah, ayat 31. Allah SWT mengajarkan Nabi Adam AS nama-
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nama ciptaan dan kejadian di alam sebagai bukti bahawa bahasa adalah wasilah
pemerolehan dan pengembangan ilmu. Kedua; bahasa menjadi alat pendidikan dan
agen sosialisasi. Pembentukan sahsiah yang bermula dengan institusi keluarga, rakan
sebaya, institusi pendidikan formal, media massa dan masyarakat berlaku dengan
menjadikan bahasa sebagai alat penyalur sisitem kepercayaan, system nilai, adat dan
kebudayaan. Ketiga; bahasa menjadi alat pengikat persCFAhaman dan perpaduan
sesama bangsa, kaum mahupun antara bangsa, sebagaimana yang dijelaskan dalam
surah al-Hujurat, ayat 13, bahasa menjadi alat untuk membntuk persCFAhaman dan
perpaduan manusia. Justeru, menurut Awang Sariyan (2012), memahami kepentingan
kesantunan berbahasa menjadi perkara yang penting bagi setiap anggota masyarakat
dilihat kepada fungsi dan peranannya yang dapat membentuk akhlak dan perilaku

yang baik dalam kalangan anggota masyarakat.

2.15 Penutup

Bab dua dalam kajian ini menyoroti pandangan-pandangan sarjana terhadap aspek-
aspek penting kajian iaitu konsep amalan kesantunan berbahasa secara umum dan
menurut perspektif Islam, pendekatan dan model amalan kesantunan berbahasa secara
umum dan menurut perspektif Islam, konsep akhlak dan penghayatan, perkaitan
antara kesantunan berbahasa dan penghayatan akhlak, dakwah dalam kesantunan
berbahasa serta kajian-kajian yang berkaitan dengan amalan kesantunan berbahasa
dan komunikasi guru dan penghayatan akhlak. Bab berikutnya akan menjelaskan
metodologi dan kaedah yang digunakan bagi mencapai objektif yang telah

disenaraikan.
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BAB TIGA

METODOLOGI KAJIAN

3.1 Pengenalan

Metodologi kajian merupakan satu prosedur yang menggabungkan pendekatan kajian
dengan penganalisisan data bagi memastikan objektif kajian dapat dicapai dengan
betul dan sempurna (Othman, 2017). Bab ini mengemukakan perbincangan tentang
reka bentuk kajian, kaedah kajian, analisis Tafsir Mawdu iy kandungan ayat-ayat al-
Quran, instrumentasi kajian, populasi kajian, lokasi kajian, sampel kajian, prosedur
pengumpulan data dan prosedur penganalisisan data. Metodologi digunakan bagi

mencapai objektif dan menjawab soalan kajian.

3.2 Reka Bentuk Kajian.

Reka bentuk kajian memainkan peranan untuk menentukan hasil kajian. Untuk
menentukan reka bentuk kajian pula, tujuan kajian harus ditentukan terlebih dahulu
(Gazali, 2016). Secara khususnya terdapat enam tujuan utama kajian ini dilakukan.
Pertama; untuk mengenal pasti ayat-ayat al-Quran yang dapat membentuk tema dan
subtema konsep amalan kesantunan berbahasa. Kedua; untuk mengenal pasti ayat-
ayat al-Quran yang dapat membentuk tema dan subtema pendekatan kesantunan
berbahasa. Ketiga; untuk menilai tahap amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan
guru berdasarkan konsep dan pendekatan yang dibentuk dari intrepretasi terhadap
ayat-ayat al-Quran. Keempat untuk meninjau tahap penghayatan akhlak murid
terhadap Allah, Rasul, diri, keluarga dan masyarakat. Kelima; Mengenal pasti

hubungan antara amalan kesantunan berbahasa guru dan penghayatan akhlak murid.
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Keenam; untuk mengenal pasti kesan dan sumbangan amalan kesantunan berbahasa
guru terhadap penghayatan akhlak murid. Justeru reka bentuk yang digunakan dalam

kajian ini dibahagikan kepada pendekatan kualitatif dan kuantitatif.

Kaedah kualitatif digunakan pada fasa pertama iaitu analisis dokumen ayat-ayat al-
Quran melalui teknik Tafsir Mawdu’iy. Kaedah kuantitatif digunakan pada fasa
kedua iaitu untuk meninjau tahap amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan guru
dan tahap penghayatan akhlak murid menerusi edaran instrumen soal selidik. Rajah
3.1 menjelaskan dua fasa utama bagi mencapai objektif kajian ini. Fasa pertama
menggunakan kaedah analisis Tafsir Mawdu’iy ayat-ayat al-Quran bagi mengenal
pasti tema bagi pembentukan konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa.
Fasa kedua menggunakan instrumen soal selidik untuk melihat tahap amalan
kesantunan berbahasa dalam kalangan guru. Fasa kedua juga berfokus kepada melihat
hubungan, kesan dan sumbangan amalan kesantunan berbahasa terhadap penghayatan

akhlak murid. Rajah 3.1 menjelaskan reka bentuk dan kaedah kajian.
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Rajah 3.1
Reka Bentuk dan Kaedah Kajian Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut al-Quran
Dalam Kalangan Guru

Kaedah Kualitatif Kaedah Kuantitatif
( ) ( )
Analisis Tafsir Mawdu'iy Analisis Amalan
Kandungan Ayat-ayat al- —1  Kesantunan Berbahasa
—1 Quran Pembentukan Konsep Guru
Amalan Kesantunan
Berbahasa Dalam al-Quran \ /
\_ Yy, { N
- N || Analisis Penghayatan Akhlak
.. \ . Pelajar
Analisis Tafsir Mawdu'iy
Kandungan Ayat-ayat al-
|| Quran Pembentukan \ /
Pendekatan Amalan
Kesantunan Berbahasa Dalam ( )
al-Quran Analisis Hubungan, Kesan
\. J dan Sumbangan Amalan

— Kesantunan berbahasa Guru
Terhadap Penghayatan Akhlak
Pelajar

\ J

Reka bentuk kajian membantu kerangka kajian dilakukan agar susur galur kajian lebih
tampak tersusun dan berada di plot yang betul. Kerangka kajian boleh digambarkan

dalam Rajah 3.2.
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Rajah 3.2
Kerangka Kajian Amalan Kesantunan Berbahasa Dalam Kalangan Guru Menurut al-
Quran

Isu Pengaruh Amalan
Kesantunan Bahasa Guru
Terhadap Penghayatan

Akhlak Pelajar

|
|

Tafsir Mawdu'iy Bagi
Membentuk Konsep dan
Pendekatan Amalan
Kesantunan Berbahasa

][

Pembinaan Instrumen
Amalan Kesantunan
Berbahasa Guru
Menurut al-Quran

|
|

Melihat Hubungkait dan
Pengaruh Amalan
Kesantunan Berbahasa
Guru Terhadap
Penghayatan Akhlak

\ Pelajar
#

Mengumpulkan Data
Tahap Penghayatan
Akhlak Pelajar

N

—

Mengumpulkan Data
Tahap Amalan

Kesantunan Berbahasa
Guru

—

Membuat Perbincangan
Dapatan Kajian

Membuat Rumusan
Kajian

]I

Membuat Cadangan
Kajian Lanjutan

3.3 Analisis Tafsir Mawdu’iy

Fasa pertama kajian ini menggunakan analisis Tafsir Mawdu iy sebagai kaedah bagi
mencapai dua objektif yang pertama iaitu mengenal pasti tema-tema bagi
pembentukan konsep amalan kesantunan berbahasa dan mengenal pasti tema-tema
bagi pembentukan pendekatan amalan kesantunan berbahasa. Analisis Tafsir
Mawdu’iy dalam Kkajian ini mengandungi dua peringkat. Peringkat pertama
mengandungi lapan langkah. Langkah pertama melibatkan proses pengumpulan ayat-
ayat yang berkaitan dengan konsep amalan kesantunan berbahasa. Langkah kedua
melibatkan proses pengumpulan ayat-ayat yang berkaitan dengan pendekatan amalan

kesantunan berbahasa. Pemilihan ayat-ayat al-Quran yang berkaitan dalam
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pembentukan konsep amalan kesantunan berbahasa adalah berdasarkan pandangan
sarjana terdahulu dalam kajian mereka iaitu Mohd Nazeli (2009), Awang Sariyan
(2000, 2007), Abdul Mu’Ati (2011), Munif (2012), Nafron Hasjim (2013), Sauri
(2013) dan lain-lain. Seterusnya singkapan melalui kitab-kitab tafsir dan buku-buku
akhlak seperti Ensaiklopedia Akhlak Muhammad SAW (Mahmud Al-Misri, 2000)
dan Panduan Hidup Minhaj al- Muslim (Abu Bakar al-Jaza’iriy, 2001) dan lain-lain.
Pembentukan tema juga dilakukan dengan merujuk kepada hadis-hadis Nabi yang
terkait sebagai pengukuhan. Langkah ketiga melibatkan proses menganalisis ayat-ayat

konsep amalan kesantunan berbahasa.

Langkah keempat melibatkan proses menganalisis ayat-ayat pendekatan amalan
kesantunan berbahasa. Kedua-dua langkah ini menggunakan rujukan kitab-kitab tafsir
yang muktabar. Antaranya ialah kitab Tafsir Jami’ul Bayan (Al-Tabariy, 2008),
Tafsir al-Qurtubiy (1967), Tafsir Ibnu ‘Arabiy (1978), Tafsir Ibnu ‘Asyur (1984),
Tafsir al-Sabuniy (1990), Tafsir Jalalain (Al-Suyuti, 1990), Tafsir al-Munir (al-
Zuhailiy, 1991), Jadual fi ‘I’rab al-Quran (Muhammad Sofiy (1991), Al-Mu’jam al-
Mufahras li Alfaz al-Karim (Muhammad Fuad, 1992), Tafsir al-Bahru al-Muhit (Al-
Andalusiy, 1993), Asbab al-Nuzul (Al-Niysaburiy, 1994), Tafsir Tantawiy (Al-
Tantawiy, 1998), Tafsir lbnu Kathir (1999), Tafsir Fi Zilalil Quran (Sayyid Qutb,
2000), Tafsir al-Maraghiy (2008), Tafsir al-Kassyaf (2013), Tafsir Al-Sa’adiy (2013)
dan Tafsir Al-Sya’rawiy (2013). Jadual 3.1 meringkaskan senarai Kkitab-kitab tafsir

rujukan kajian.
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Jadual 3.0.1

Kitab Tafsir Rujukan Kajian AKBQ

Nama Kitab Tafsir

Kategori Huraian

Tafsir Jalalain

(Jalaluddin Al-Mahali dan
Jalaluddin Al Suyuthi)

Tafsir Jami’ul Bayan Al-Tabariy

Tafsir Ibnu Kathir

(Abu Fida® ‘Imaduddin Ismail Bin
Syeikh Abi Haffsh Shihabuddin
Umar bin Kathir)

Tafsir Al-Maraghi

Syekh Muhammad Mustafa Al
Maraghi, Mesir.

Tafsir Fi Zilalil Quran

(Sayid Muhd Qutb)

Tafsir Al Kassyaf
(Al Zamakhsyariy)

Tafisr Al-Munir
(Wahbah Al-Zuhaily)

Jadual fi 'T’rab al-Quran.

Huraian ayat secara ringkas digunakan untuk mencari mesej
dengan cepat dan di peringkat permulaan.

Huraian dengan ayat al-Quran, hadis, gias dan pendapat
sahabat.Hampir semua hadis dalam kitab Al musnad
terdapat dalam kitab ini. Makna Ayat dihuaraikan secara
umum kemudian dibahaskan hukum yang berkaitan.
Huraian dengan ayat al-Quran, hadis, gias dan pendapat
sahabat . Hampir semua hadis dalam kitab al musnad
terdapat dalam kitab ini. Makna Ayat dihuaraikan secara
umum kemudian dibahaskan hukum yang berkaitan.
Huraian ayat dibuat dalam bentuk gabungan pendapat
mazhab tafsir iaitu tafsir bil ma’thur dan tafsir bil ra’yi.

Huraian ayat-ayat al-Quran dimasukkan unsur-unsur
kerohanian dan Mujahadah yang dapat menjadi panduan
dalam kehidupan seharian

Huraian  ayat-ayat  al-Quran  dilakukan  dengan
memperincikan makna dan fungsi perkataan, frasa dan ayat
dari sudut bahasa.

Huraian ayat-ayat al-Quran dilakukan dengan mengaitkan
isu-isu kemasyarakatan semasa.

Penjelasan fungsi perkataan dan ayat-ayat al-Quran.

Langkah kelima ialah mengklasifikasi ayat mengikut tema dan subtema bagi
pembentukan konsep amalan kesantunan berbahasa.
mengklasifikasi ayat mengikut tema dan subtema bagi pembentukan konsep amalan
kesantunan berbahasa. Kedua-dua langkah ini melibatkan proses tafahhum dan
tadabbur yang menghasilkan intrepretasi ke arah pembentukan langkah ketujuh dan
kelapan iaitu proses pembentukan konsep dan pendekatan amalan kesantunan

berbahasa. Hasil intrepretasi yang diperolehi dirujuk kepada beberapa orang pakar

seperti dalam Jadual 3.2.
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Jadual 3.0.2
Senarai Pakar Pengesahan Dapatan Hasil Analisis Tafsir Mawdu'iy

Bil Nama Institusi Bidang Kepakaran
1 Prof. Dr Syukri Salleh  ISDEV, USM Penyelidikan  Pembangunan
Islam

2 Dr Nik Farhan Fakulti Bahasa Arab, UPM Kesusasteraan Arab dan
Mustafa Bahasa al-Quran

3 Prof. Madya Nik Jabatan Bahasa dan Sastera Arab, Kesusasteraan Arab dan
Hanan Mustafa IRK, UIAM Bahasa Al-Quran

4 Dr Muhammad Hadi Dekan Fakulti al-Quran dan As- Metodologi Tafsir & Ulum al-
Musolin Sunah, KUIN. Quran

Seterusnya, Rajah 3.3 menjelaskan dua peringkat analisis Tafsir Mawdu iy dan Rajah
3.4 menjelaskan proses pembentukan tema konsep dan pendekatan AKBQ.
Rajah 3.3

Peringkat Analisis Tafsir Mawdu’iy Kajian Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut
al-Quran.

| Analisis Tafsir Mawdu'iy I
~~

Pengumpulan Ayat-ayat Konsep Amalan Kesantunan Berbahasa

—

Pengumpulan Ayat-ayat:Pendekatan Amalan Kesantunan .
Berbahasa Peringkat
Pertama
_

Analisis ayat-ayat Konsep Amalan Kesantunan Berbahasa

Analisis ayat-ayat Prinsip Amalan Kesantunan Berbahasa N

Klasifikasi Ayat Mengikut Tema dan Subtema Konsep Amalan
Kesantunan Berbahasa >

Klasifikasi Ayat Mengikut Tema dan Subtema Prinsip Amalan

Kesantunan Berbahasa . Peringkat
Kedua

Pembentukan Konsep Amalan Kesantunan Berbahasa

Pembentukan Pendekatan Amalan Kesantunan Berbahasa
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Rajah 3.4
Proses Pembentukan Tema Konsep dan Pendekatan AKBQ

*Mencari indikator ayat al-Quran bagi menemukan tema konsep dan
pendekatan AKBQ dengan merujuk kepada Mu'jam 'Arabiy dan Ma‘aniy al-
1 Quran serta kitab tafsir

*Mengumpul dan mensintesis ayat-ayat tema konsep dan pendekatan AKBQ
berdasarkan kitab tafsir al-Quran

*Menemui pakar bidang tafsir al-Quran bagi persetujuan dan pengesahan ayat-
2 ayat yang dikumpulkan sebagai tema konsep dan pendekatan AKBQ

*Menyusun tema konsep dan pendekatan AKBQ
*Meminta pandangan dan pengesahan dari pakar

*Membuat penambahbaikan terhadap pemilihan tema selepas pemurnian dari
3 sidang pakar

3.4 Instrumen Kajian

Antara instrumen yang banyak digunakan dalam kajian AKBQ bagi mengumpulkan
data ialah soal selidik. Penggunaan instrumen soal selidik dapat membantu
penyelididk mengumpul data kajian dengan mudah dariapada kumpulan subjek yang
ramai, subjek yang berjauhan serta dapat mengurangkan perbelanjaan, menjimatkan
masa dan tenaga (Ghazali, 2016; Othman, 2017). Ketepatan dan kebenaran jawapan
yang diberi oleh responden adalah bergantung kepada kefahaman terhadap instrumen
(Mohd. Majid, 1990). Kajian AKBQ mengandungi dua instrumen soal selidik.
Instrumen yang pertama ialah instrumen soal selidik Amalan Kesantunan Berbahasa
Menurut al-Quran dalam Kalangan Guru (IAKBQ) yang dibina hasil intrepretasi
terhadap analisis Tafsir Mawdu iy dan mendapat pengesahan pakar. Instrumen yang
kedua ialah instrumen soal selidik Penghayatan Akhlak Murid (IPAM) yang dibina

berdasarkan adaptasi daripada pendapat sebilangan sarjana di bidang akhlak.
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3.4.1 Instrumen Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut al-Quran (IAKBQ)

Dalam kajian ini, penyelidik membina instrumen soal selidik Amalan Kesantunan
Berbahasa Guru. Pembinaan instrumen adalah mengikut prosedur pembinaan ujian
yang diadaptasi daripada Model Pembinaan Instrumen Afektif Gable dan Wolf, 1993
dan Model Pembinaan Ujian Mclintire dan Miller, 2007. Gable dan Wolf (1993) telah
mencadangkan 15 langkah pembinaan Instrumen Afektif. Rajah 3.5 menunjukkan 15

langkah tersebut.
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Rajah 3.5

Langkah-langkah Pembinaan Instrumen Afektif Gable dan Wolf 1993)

*Membentuk definisi konseptual bagi mendapatkan asas teoritikal bagi instrumen

*Membentuk operasi operasional bagi mendapatkan pernyataan berkaitan dengan
kepercayaan instrumen

eMemilih teknik penskalaan yang memberi implikasi kepada langkah-langkah seterusnya

-

*Menjalankan penilaian item bagi mendapatkan kesahan kandungan dari pakar

*Memilih format respon berdasarkan teknik penskalaan

*Membina arahan yang jelas untuk merespon

10

11

12

13

14

15

*Menyediakan draf instrumen dan mendapatkan data rintis awal

*Menyediakan instrumen

*Mendapatkan data rintis akhir

*Menganalisis data rintis

*Menyemak semula instrumen

*Menjalankan kajian rintis terakhir

*Menghasilkan instrumen

*Menjalankan analisis kesahan dan kebolehpercayaan

*Menyediakan manual instrumen
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Berbeza dengan Gable dan Wolf, Mclntire dan Miller ( 2007) mengemukakan sepuluh

peringkat pembinaan instrumen. Rajah 3.6 menunjukkan sepuluh langkah tersebut.

Rajah 3.6
Model Pembinaan Ujian Mclntire dan Miller (2007)
( 1 sMentakrif konstruk/ tujuan/sasaran ujian ]
[ 2 eMenyediakan rancangan ujian ]
3 eMembina item-item ujian ]
4 eMenulis arahan ujian ]
[ 5 eMelakukan analisis item ]
f 6 eMelakukan analisis item ]
[ 7 *Mengulang semak item/Menyediakan set akhir ]
[ 8 *Menguji kesahan dan kebolehpercayaan ujian ]
[ g eMenentukan norm ]
[ 10 eMenyediakan manual instrumen ]

Kajian AKBQ mengadaptasi kedua-dua Model Afektif Gable dan Wolf (1993) dan
Model Pembinaan Ujian Mclntire dan Miller (2007) bagi menghasilkan set instrumen
kajian. Pembinaan instrumen amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran
(IAKBQ) dijalankan melalui tiga fasa yang merangkumi fasa mereka bentuk
instrumen, fasa membina konstruk dan sub konstruk dan fasa menilai dan
mengesahkan item. Prosedur pembinaan instrumen IAKBQ dapat dijelaskan dalam

Rajah 3.7.
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Rajah 3.7
Prosedur Pembinaan Instrumen IAKBQ

Fasa1l

Mereka bentuk Instrumen

Kajian KepustakaanKonsep dan ~ Membentuk Definisi Operasi Pembinaan Jadual Spesifikasi
Prinsip IAKBQ, Konsep dan Prinsip IAKBQ Instrumen IAKBQ
Fasa2

Membina konstruk dan subkonstruk

Pembinaan Konstruk dan Sub Konstruk IAKBQ, Penyelidikan [tem IAKBQ

Fasa3

Menilai dan mengesahkan

Penilaian dan
Pengesahan Item IAKBQ

Melalui Panel Pakar dan Kajian Rintis

Seterusnya, instrumen IAKBQ direka bentuk berdasarkan enam tema penting dalam
Pendekatan Amalan Kesantunan Berbahasa. Enam tema utama dalam amalan
kesantunan berbahasa iaitu Qaulan Sadida, Qaulan Ma rufa, Qaulan Karima,
Qaulan Baligha, Qaulan Layyina dan Qaulan Maysura. Instrumen ini dibina bagi
menaksir kenam-enam tema tersebut dalam amalan kesantunan berbahasa guru-guru
Pendidikan Islam di sekolah. Pembinaan instrumen ini juga bertujuan untuk melihat
hubungan antara tahap amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan guru dan tahap

penghayatan akhlak murid.
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Untuk menghasilkan reka bentuk instrumen yang tepat, pembinaan instrumen
dilakukan berdasarkan objektif dan persoalan kajian selain disesuaikan dengan
kumpulan sasaran. Seterusnya definisi operasi bagi setiap konstruk dibina berdasarkan
kajian kepustakaan dan temu bual pakar yang dilantik. Untuk membentuk definisi
konseptual dan operasional yang tepat dan sesuai, dua langkah utama perlu
diusahakan. Pertama, penyelidik perlu meneliti maksud yang paling hampir bagi
setiap tema amalan kesantunan berbahasa yang telah disenaraikan. Kedua, penyelidik
perlu merangka jadual spesifikasi kandungan berdasarkan instrumen yang telah
dibentuk. Setelah definisi operasi bagi setiap unsur dalam instrumen IAKBQ
ditetapkan, penyelidik membina jadual spesifikasi kandungan bagi memudahkan

perangkaan dan pembentukan item. Jadual 3.3 merupakan JSI yang dibina.

Jadual 3.0.3
Jadual Spesifikasi Instrumen AKBQ

Konstruk Sub Konstruk Rujukan

Qaulan Sadida
Kata-kata yang
Benar

Bercakap perkara yang benar by W s o 4 o] OIS s AU

4:9,3:70

Qaulan Ma’rufa

Menganjurkan perkara yang benar
Melarang bercakap dusta

Mengajak kepada kebenaran
Mempertahankan kebenaran
Bertegas dengan perkara yang benar

Mengelakkan dari bercakap perkara
yang tidak perlu

Mengelakkan diri  dari
perkara yang tidak penting

bercakap

Pengucapan yang jelas dan jitu

Pengucapan
keyakinan

yang penuh dengan

Jumlah item: 10

Mengandungi kebaikan
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Kata- yang Baik

4 tempat dalam
Al-Quran:
2;235,4:5&8,
23:32

Qaulan Karima
Kata-kata yang
Mulia
17:23

Qaulan Layyina

Kata-kata yang
lemah lembut

20:44

Menyedapkan hati

Tidak menyinggung

Tidak mengandungi kebohongan
Tidak berpura-pura

Mesra

Pantas

Tidak mengkritik

Tidak menghina

Jumlah item: 9

Menggunakan kata-kata yang mulia

Menghargai pendengar

Membicarakan perkara yang baik-baik

Memuliakan pendengar

Memberi peluang kepada pendengar

Tidak menghina
Memberi semangat

Tidak  bercakap
melalaikan

perkara  yang

Jumlah item: 8

Bicara lemah lembut

Persis memujuk

Sopan dan santun

Bernada rendah

Tidak menengking

Tidak memaksa

Unsur kebersamaan

Unsur persaudaraan
Jumlah item: 8
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Qaulan Baligha

Kata-kata yang
berkesan

Qaulan Maysura

Kata-kata yang
Mudah

17:28

Tepat pada maksud
Sampai mesej
Bermaksud

Pengucapan yang fasih
Menyentuh hati
Mempengaruhi tingkah laku
Sesuai dengan tahap pendengar
Logik

Jumlah item: 9

Mudah difahami

Senang didengari

Telus dan tidak berbelit-belit
Perkataan yang menyenangkan
Adil memberi giliran bertutur
Mudah menerima pandangan

Menjadikan pendengar bersedia
mendengar

Pengucapan yang tidak mengecewakan
pendengar

Menganjurkan bantuan

Jumlah item: 10

B Lastel 2l oIS 13} 087 o wie ) ) T o
it
B el pho pade ohd 23 o ST 135 wie
Al-Maidah: 67
LS ged s @ Jep b ) Caks @ Gy
Ali’imran: 79
Fussilat: 34-35
Al-Ahzab: 70
Al-Nahl: 125
Fussilat: 34-34
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Jumlah keseluruhan item: 54

Seterusnya, penyelidik membina konstruk dan subkonstruk. Penyelidik mendapatkan

pengesahan pakar bagi konstruk dan sub konstruk yang dibina sebelum membina item

soal selidik (Othman, 2017). Penyelidik mendapatkan pengesahan daripada pakar-

pakar yang melibatkan kepakaran di bidang Pendidikan Islam, tafsir dan Ulum al-

Quran serta bahasa Arab. Jadual 3.4 ialah senarai panel pakar bagi tujuan tersebut.
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Jadual 3.0.4

Senarai Panel Pakar Pengesahan Konstruk

Nama Pakar

1) Proffesor Madya Dr
Asmawati Suhid

2) Professor Madya Dr
Kamarul Azmi Bin Jasmi

3)Proffesor Madya Dr Mohd
Aderi Che Noh

4) Dr. Mohd Zailani bin Mohd
Y usof

5) Dr Muhammad Hadi
Musolin

6) Dr Mohd Syukri Hanapi

7) Dr Gazilah Md Isa

8) Dr Nik Farhan Bt Mustafa
9) Professor Madya Dr. Rosni
Bin Samah

10) Dr Mat Taib Bin Pa

11) Dr Che Radiah Bt Mezah

12) Puan Faiqgatul Mardziyah
Binti Hashim

13) Puan Zaitun Bt Hashim

Jawatan

Ketua Jab. Pendidikan Bahasa dan
Kemanusiaan, Fak. Pengajian Pendidikan,
UPM

Pensyarah UTM

Ketua Jab. Industri dan Perkongsian
Komuniti, Fakulti Pendidikan UKM

Jabatan Pendidikan Islam dan Moral,
Pusat Pengajian Pendidikan dan Bahasa
Moden UUM

Dekan Fakulti al-Quran dan As-Sunah,
KUIN.

Pensyarah Kanan Pusat Kajian
Pengurusan Pembangunan Islam, USM

Pensyarah IPG Sultan Abdul Halim,
S.Petani

Pensyarah Kanan Bahasa Arab, UPM
Pensyarah Kanan Bahasa Arab, USIM

Pensyarah Kanan Bahasa Arab, Universiti
Malaya

Pensyarah Kanan Bahasa Arab, UPM

Guru Cemerlang,
SM Sultan Badlishah, Kulim

Guru Cemerlang, SM Sultan Badlishah,
Kulim

Bidang Kepakaran
Pendidikan Islam

Pendidikan Islam
Pendidikan Islam

Pendidikan Islam

Metodologi Tafsir &
Ulum al-Quran

Kajian al-Quran

Pendidikan Bahasa
Arab

Pengajian Bahasa
Arab

Pengajian Bahasa
Arab

Pengajian Bahasa
Arab

Pengajian Bahasa
Arab

Pendidikan Islam

Bahasa Malaysia

Berdasarkan JSI yang disediakan, penyelidikan item dilakukan.

Item yang dibina

adalah item skala likert lima persetujuan iaitu skala satu mewakili jawapan sangat
tidak kerap (tidak pernah melakukan). Skala dua mewakili jawapan tidak kerap
(melakukan sekali atau dua). Skala tiga mewakili jawapan kerap (kadang-kadang
melakukan), skala empat mewakili jawapan agak kerap (berterusan melakukan dan
sesekali meninggalkan) dan skala lima mewakili jawapan sangat kerap (sentiasa
melakukan secara konsisiten). Item-item yang dibina merupakan gambaran

keseluruhan bagi setiap konstruk dan sub konstruk. Setiap item yang dibina adalah
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bertepatan dan bersesuaian dengan taksiran tentang tahap amalan kesantunan
berbahasa dalam kalangan guru. Penyelidik juga memastikan bahasa dan istilah yang
digunakan dapat difahami oleh penaksir yang terdiri daripada murid-murid tingkatan
empat. Pembinaan item yang telah siap dan sempurna dihantar kepada satu kumpulan
panel pakar yang terdiri daripada lima orang pakar pendidikan dan bahasa. Item
tersebut disemak dan dimurnikan oleh panel tersebut sebelum diedit semula oleh

penyelidik untuk ditadbirkan. (Rujuk jadual 3.4 : Senarai panel pakar).

3.4.2 Instrumen Penghayatan Akhlak Murid

Dalam kajian ini, Instrumen Penghayatan Akhlak Murid (IPAM) digunakan untuk
melihat tahap penghayatan akhlak dalam kalangan murid dan pengaruh amalan
kesantunan berbahasa guru terhadap penghayatan akhlak murid. Instrumen tersebut
diadaptasi daripada beberapa sarjana yang telah membuat kajian berkaitan
penghayatan akhlak murid. Pertama, instrumen penghayatan Pendidikan Islam yang
dibina oleh Azma Mahmood pada tahun 2005. Kedua, instrumen penghayatan akhlak
yang telah dibina oleh Ahmad Munawar Ismail pada tahun 2009. Ketiga, instrumen
penghayatan akhlak yang dibina oleh Azhar Ahmad pada tahun 2010. Keempat,
instrumen pentaksiran akhlak berasaskan rakan sebaya (IPAM-RS) yang dibina oleh
Jimaain Safar, pada tahun 2012. Kelima, instrumen penghayatan akhlak yang dibina
oleh Mardzelah Makhsin pada tahun 2012. Jadual 3.5 ialah draf Instrumen
Penghayatan Akhlak Murid (IPAM) yang diadaptasi dari instrumen-instrumen

tersebut.
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Jadual 3.0.5

Draf Instrumen Penghayatan Akhlak murid (IPAM)

Kod Akhlak Terhadap Allah

AAl Saya menunaikan solat lima waktu

AA2 Saya solat berjemaah

AA3 Saya berpuasa penuh di bulan Ramadhan (kecuali uzur syarrei)

AA4 Saya menggantikan puasa yang tertinggal

AA5 Saya menjadikan bacaan Al-Quran sebagai amalan harian

AAG Saya berzikir mengingati Allah

AAT Saya merasakan pengawasan Allah

AA8 Saya berusaha melakukan perintah dan larangan Allah

AA9 Saya redho dengan ketentuan Allah

AA10  Saya bertaubat kepada Allah atas dosa dan kesalahan yang dilakukan
Akhlak Terhadap Rasul

AR11 Saya menjadikan Rasulullah sebagai contoh dalam perlakuan harian

AR12 Saya berselawat kepada Rasulullah SAW

AR13 Saya berselawat kepada Rasulullah SAW apabila nama baginda disebut

AR14  Saya mentaati Rasulullah SAW dengan melaksanakan sunnahnya

AR15 Saya mempertahankan kemuliaan Rasulullah SAW

AR16  Saya membaca dan menghayati Hadis Rasulullah SAW

AR17  Saya membaca kisah hidup Rasulullah SAW

AR18  Saya mengetahui riwayat hidup Rasulullah SAW

AR19  Saya mengenali ahli keluarga dan sahabat Rasulullah SAW

AR20  Saya berdoa agar mendapat syafaat Rasulullah di hari kiamat
Akhlak Terhadap Diri

AD21  Saya mempunyai matlamat hidup yang jelas

AD22  Saya membersihkan hati dan fikiran dengan berzikir

AD23 Saya mengamalkan solat malam untuk kekuatan jiwa

AD24  Saya memilih makanan yang baik dan halal

AD25 Saya menjaga kebersihan tubuh badan

AD26 Saya menutup aurat dengan sempurna

AD27 Saya membaca bahan-bahan yang berfaedah

AD28  Sayatidak membuang masa dengan perkara yang tidakberfaedah

AD29  Saya menjaga kesihatan tubuh badan dengan menjauhkan diri daripada

larangan seperti merokok

AD30  Saya bersungguh-sungguh menuntut ilmu
Akhlak Terhadap Keluarga

AK31  Saya menyayangi dan menghormati ibu bapa

AK32  Saya mentaati ibu bapa selagi tidak bercanggah dengan syariat

AK33  Saya membantu ibu bapa membuat kerja-kerja rumah tanpa balasan

AK34  Saya turut sama menjaga kebersihan rumah tangga

AK35  Saya menyayangi dan menghormati adik beradik saya

AK36  Saya mengamalkan tolak ansur dengan adik beradik saya

AK37  Sayatidak bergaduh dengan adik beradik saya

AK38  Saya mempertahankan kebaikan keluarga saya

AK39  Saya mendoakan kesejahteraan keluarga saya

AK40  Saya bermanis muka dengan ahli keluarga
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Akhlak Terhadap Masyarakat

AM41  Saya menghormati warga sekolah dan jiran-jiran

AM42  Saya bersikap santun ketika bergaul

AMA43  Saya suka membantu kawan-kawan

AM44  Saya menuruti nasihat guru-guru

AMA45  Saya mematuhi peraturan sekolah

AMA46  Saya tidak merosakkan harta awam

AMA47  Saya menunjukkan contoh yang baik kepada rakan-rakan
AMA48  Saya berdoa untuk kebaikan orang lain

AMA49  Saya suka bersedekah kepada yang memerlukan

AMS50  Saya suka memaafkan orang lain

3.4.3 Skala Jawapan Responden

Secara umumnya, kaedah pemungutan data dalam penyelidikan berbentuk kuantitatif
dapat dibahagikan kepada dua iaitu tertutup dan terbuka (Ghazali, 2016). Responden
dapat memberikan jawapan secara bebas dengan cara mereka sendiri dalam kaedah
pemungutan terbuka. Dalam kaedah pemungutan data secara tertutup pula para
responden menyatakan jawapan secara pilihan dalam batas pernyataan yang telah
ditentukan oleh penyelidik. Contoh kaedah pemungutan data secara tertutup ialah
dikotomus, pelbagai pilihan dan skala jawapan (rating scales). Dalam kajian ini,
penyelidik memilih untuk menggunakan skala jawapan jenis Likert lima mata sebagai
skala jawapan responden terhadap semua pernyataan yang digunakan dalam
instrumen kajian. Skala Likert sesuai digunakan untuk mengukur pandangan yang
diberikan oleh responden dalam ruang tertentu secara berterusan tentang sesuatu

sikap, amalan dan persepsi (Othman, 2017).

Dalam kajian AKBQ, responden diminta untuk memilih dengan menandakan pilihan
jawapan sama ada satu, dua, tiga, empat atau lima. Skala satu mewakili jawapan
sangat tidak kerap (tidak pernah melakukan). Skala dua mewakili jawapan tidak kerap
(melakukan sekali atau dua). Skala tiga mewakili jawapan kerap (kadang-kadang
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melakukan), skala empat mewakili jawapan agak kerap (berterusan melakukan dan
sesekali meninggalkan) dan skala lima mewakili jawapan sangat kerap (sentiasa
melakukan secara konsisiten). Untuk penganalisisan data, skor skala Likert disusun
bagi menunjukkan skor yang tinggi mewakili amalan, persepsi sikap dan kekerapan
yang tinggi manakala skor skala Likert yang rendah menunjukkan amalan, persepsi,

sikap dan kekerapan yang rendah.

3.4.4 Kebolehbacaan Instrumen

Instrumen Amalan Kesantunan Berbahasa (IAKBQ) yang dibina dan Instrumen
Penghayatan Akhlak Murid (IPAM) yang diadaptasi dalam kajian ini dilakukan ujian
kebolehbacaan. Ujian kebolehbacaan adalah bertujuan bagi memastikan arahan serta
item soalan yang digunakan dalam instrumen difahami oleh responden. Ujian
kebolehbacaan dijalankan sebelum ujian rintis dijalankan. Untuk tujuan ini,
penyelidik telah memilih dua orang guru Pendidikan dan Bahasa Arab yang telah
mempunyai pengalaman mengajar melebihi 5 tahun. Mereka ialah En. Mohd
Shaubary bin Husin yang merupakan Guru Pendidikan Islam dan Bahasa Arab di
MRSM PDRM Kulim dan Puan Faigatul Mardhiyah Binti Hashim yang merupakan
Guru Cemerlang Pendidikan Islam dan Bahasa Arab di SMK Sultan Badlishah,
Kulim. Penyelidik juga meminta khidmat daripada Puan Zaitun Binti Hashim yang
merupakan Guru Cemerlang Bahasa Melayu di SMK Sultan Badlishah, Kulim.
Seterusnya, penyelidik meminta bantuan daripada sepuluh murid tingkatan empat
yang sedang belajar di MRSM PDRM Kulim untuk menilai kebolehbacaan instrumen
kajian. Hasil penilaian kebolehbacaan tersebut, penyelidik telah mengubahsuai

instrumen termasuk penambahbaikan item dan laras bahasa.
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3.4.5 Kesahan Instrumen AKBQ dan IPAM

Kesahan atau validity didefinisikan sebagai ketepatan (appropriateness), kebenaran
(truthfulnesss), bermakna (meaningfulness) dan kebolehgunaan (usefulness) yang
membolehkan data-data diinferenkan (Fraenkel dan Wallen, 1996). Kesahan ialah
indikator yang dapat menentukan sama ada kajian yang dilakukan dapat memberikan
gambaran yang benar dan tepat tentang apa yang dikaji (Alias 1992). Kesahan ini
merangkumi kesahan muka, kandungan, konstruk dan kriteria (Alias, 1992; Mohd
Majid, 2005). Fraenkell dan Wallen (1996) membahagikan kesahan instrumen kepada
tiga teknik. Teknik pertama ialah kesahan kandungan melalui pembuktian (content-
related evidence of validity). CREV merujuk kepada ketepatan kandungan dan format
instrumen, sifat komprehensif instrumen, kebolehgunaan variabel, ketepatan dan
kecukupan kandungan item-item yang bolen memberi kefahaman kepada sampel
untuk menjawab serta ketekalan kandungan dan format item untuk diukur dan dinilai
oleh sampel. Teknik ini menggunakan sekumpulan pakar rujuk (expert judgment)

bagi membuktikan ketepatan kandungan item ketika menilai instrumen.

Teknik kedua ialah kesahan kriteria melalui pembuktian (Criterion-Related Evidence
of Validity). Teknik ini menilai kekuatan hubungan antara skor bagi dua instrumen
yang dinilai sama ada secara serentak atau prediktif (ramalan). Jika perbezaan skor
yang diperolehi antara dua instrumen yang dinilai sama atau hampir sama, maka
dikatakan mempunyai kesahan prediktif. Teknik ketiga ialah kesahan konstruk
melalui pembuktian (Construct-Related Evidence of Validity). Teknik ini merujuk
kepada darjah pembuktian total yang diperoleh secara tekal dengan pelbagai bukti
yang berbeza yang melibatkan pemboleh ubah yang jelas dan hipotesis yang logik dan

empirikal.

178



Justeru, untuk kesahan kandungan instrumen AKBQ dan IPAM, penyelidik
melakukan analisis faktor iaitu Confirmatory Factor Analysis (CFA) dengan
menggunakan perisian SPSS versi 22. Suhr (2006) menyatakan bahawa CFA
merupakan teknik yang digunakan untuk mengesahkan struktur faktor set
pembolehubah yang diukur. CFA sesuai digunakan bila pengkaji mempunyai
sedikit pengetahuan yang mendasari struktur pembolehubah terpendam (Byrne,
2010). Menurut Stevens & Zvoch (2007), CFA bertujuan untuk menguji pengesahan
konstruk instrumen yang bermaksud sebaik mana konstruk menjelaskan pemboleh
ubah dalam konstruk tersebut. Dapatan analisis faktor menunjukkan kesemua item
bagi kedua-dua instrumen adalah memenuhi syarat distribusi normaliti iaitu melepasi
nilai Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO MSA) iaitu nilai
yang diperolehi adalah lebih dari 0.50 atau 50%. Nilai Bartlett's Test of Sphericity
pula adalah 0.00 iaitu di bawah 0.05 atau 5%. Dapatan menunjukkan nilai anti-image
correlation bagi setiap item dalam semua konstruk instrumen AKBQ adalah tinggi
laitu berada di antara 772 hingga 898. CFA yang dilakukan menunjukkan nilai tujuh

item dalam instrumen AKBQ lebih besar dari 1.

Tujuh item tersebut ialah QS1,QM9,QK17 dan QK18, QL25, QB33 DAN QY41. Ini
bermaksud tujuh item tersebut terasing dari kumpulan konstruk yang dicadangkan.
Walaubagaimanapun hasil perbincangan dengan panel pengesahan pakar dan
penelitian terhadap sorotan karya yang lepas, maka tujuh item tersebut dikekalkan. Ini
kerana instrumen AKBQ adalah instrumen amalan kesantunan berbahasa yang dibina
untuk mengenal pasti tahap amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan guru
Pendidikan Islam di negeri Kedah. Sehingga kajian ini ditulis instrumen yang sama

belum pernah dibina. Jika digugurkan tujuh item tersebut, dikhuatiri objektif untuk
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melihat tahap amalan kesantunan berbahasa GPI tidak dapat dicapai. Kehendak dalam
tujuh item tersebut jika digugurkan tidak dapat diwakili oleh item-item yang lain. QS1
ialah guru bercakap perkara yang benar. Item ini tidak diwakili oleh item yang lain
dalam konstruk yang sama. Item ini perlu dikekalkan kerana ia menilai tahap akhlak
guru yang bercakap benar menurut perspektif murid. QM9 ialah guru bercakap
perkara-perkara yang baik. Item ini tidak sama kandungannya dengan item yang lain.
Item ini juga tidak boleh digugurkan kerana murid perlu menilai sejauh mana tahap
percakapan guru ketika berinteraksi dengan mereka. QK17 ialah guru memuiji
kebaikan murid. Item ini tidak diwakili oleh item yang lain jika ia digugurkan.
memuji kebaikan murid merupakan satu tanda penghargaan dari guru kepada murid.
Justeru murid perlu menilai tahap penghargaan guru terhadap murid dengan
mengamalkan pujian. QK18 ialah guru memuji kebaikan orang lain, contohnya guru
lain. Item ini tidak sama seperti item yang lain. memuji kebaikan orang lain
menunjukkan kemuliaan hati seorang guru. Murid perlu menilai akhlak guru ini.
QL25 ialah guru bercakap dengan lemah lembut. Item ini mempunyai kehendak
tersendiri. Jika digugurkan kehendak item ini tidak dapat dipenuhi. Percakapan lemah
lembut guru memberi kesan yang baik kepada akhlak murid. Justeru tahap amalan

bercakap lemah lembut dalam kalangan guru perlu dinilai.

QB33 ialah maksud percakapan guru adalah jelas. Item ini perlu dikekalkan kerana
item lain tidak mewakilinya dan jika digugurkan akan mengurangkan objektif
instrumen. Percakapan guru yang jelas memberi kesan bukan sahaja kepada
peningkatan prestasi akademik bahkan kepada peningkatan penghayatan akhlak
murid. QY41 ialah guru menggunakan bahasa yang mudah difahami. Item ini perlu

dikekalkan kerana penggunaan bahasa yang mudah difahami memebri kesan kepada
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akhlak murid. Justeru amalan percakapan yang mudah difahami perlu dinilai dalam
kalangan guru. Jadual 3.6 menjelaskan dapatan analisis faktor secara menyeluruh

yang dilakukan ke atas instrumen AKBQ. (Output data dilampirkan).

Jadual 3.0.6

Dapatan Analisis Faktor AKBQ
Konstruk Niai KMO MSA  Nilai Bartlett Nilai anti-image Total

correlation varians
explained

QS:Qaulan Sadida 830 .000 773-878  QS1
QM:Qaulan 849 .000 817-898 QM9
Ma'rufa
QK:Qaulan 831 .000 772-876  QK17,
Karima QK18
QL:Qaulan 869 .000 824-886  QL25
Layyina
QB:Qaulan 885 .000 869-895 QB33
Baligha
QY:Qaulan 862 .000 829-896 QY41
Maysura

Analisis faktor yang dilakukan ke atas instrumen penghayatan akhlak murid (IPAM)
menunjukkan nilai anti-image correlation bagi setiap item dalam semua konstruk
instrumen IPAM adalah tinggi iaitu berada di antara 774 hingga 926. CFA yang
dilakukan menunjukkan nilai sebelas item dalam instrumen IPAM lebih besar dari 1.
Sebelas item tersebut ialah AAl, AA2, AA3 (1.007), AR11,AR12 (1.024), AD21,
AD22, AK31, AK32, AM41 dan AM42 (1.033). Ini bermaksud sebelas item tersebut
terasing dari kumpulan konstruk yang dicadangkan. Walau bagaimanapun, instrumen
IPAM yang dibina dalam kajian ini adalah diadaptasi dari lima buah instrumen
penghayatan akhlak yang lain. Di samping itu instrumen IPAM dibina berdasarkan

keperluan dan perkembangan semasa akhlak murid tingkatan empat di sekolah
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menengah. AAL ialah saya menunaikan solat lima waktu. Atas persetujuan pakar
pengesahan item, item ini dikekalkan kerana item lain tidak mewakilinya untuk
mencapai objektif instrumen. Penunaian solat lima waktu dalam kalangan murid perlu
dinilai kerana ia memberi kesan kepada penghayatan akhlak. AA2 ialah saya solat
berjemaah. Item ini tidak digugurkan kerana tiada item lain yang sama maksudnya
dan jika digugurkan kehendak soalan tidak dipenuhi oleh item lain. Amalan solat
berjemaah dalam kalangan murid perlu dinilai kerana ia berkaitan dengan akhlak dan
pergaulan. AA3 ialah saya berpuasa penuh di bulan Ramadhan. Item ini juga tidak
sama maksudnya dengan item lain dan perlu dikekalkan. Berpuasa pada bulan
Ramadhan adalah tanda ketaatan kepada Allah sekaligus menunjukkan akhlak
terhadap Allah. Justeru berpuasa dalam kalangan murid perlu dinilai kerana ia

memberi kesan kepada pembentukan dan penghayatan akhlak.

AR11 ialah saya menjadikan Rasulullah sebagai contoh dalam perlakuan harian. Item
ini penting dikekalkan untuk mencapai kehendak intrumens dan objektif kajian.
Rasulullah SAW adalah contoh manusia yang mengamalkan akhlak terpuji. Justeru
mencontohi Rasulullah SAW dapat menjadikan seseorang berakhlak baik. Justeru
item ini perlu dinilai dalam kalangan murid. AR12 ialah saya berselawat kepada
Rasulullah SAW. Item ini penting untuk dikekalkan kerana ia dapat menilai kecintaan
kepada Rasulullah SAW. lJika digugurkan, objektif pembinaan instrumen tidak
tercapai. AD21 ialah saya mempunyai matlamat yang jelas. Item ini perlu dikekalkan
kerana item lain tidak sama maksud dan kehendak soalan. mempunyai matlamat yang
jelas dalam hidup merupakan akhlak terhadap diri sendiri. Justeru murid perlu dinilai
apakah mereka mempunyai matlamat hidup yang jelas atau sebaliknya. AD22 ialah

saya berusaha menjaga pandangan supaya tidak melihat perkara maksiat. Item ini
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dikekalkan kerana jika digugurkan tidak ada item yang sama dapat mewakili
kehendak soalan. Memelihara pandangan merupakan tanda mempunyai akhlak yang
terpuji terhadap diri sendiri. Justeru pelajar perlu dinilai apakah mereka mengamalkan
amalan baik ini atau sebaliknya. AK31 ialah saya menyayangi dan menghormati
ibubapa. Item ini tidak boleh digugurkan kerana item lain dalam konstruk yang sama
tidak memebawa maksud yang sama. Salah satu tanda akhlak yang baik terhadap
ibubapa ialah murid menyayangi dan menghormati keduanya dengan sdar. Justeru
murid perlu dinilai sejauh mana mereka menyayangi ibubapa. AK32 ialah saya
mentaati ibubapa selagi tidak bercanggah dengan syariat. Item ini dikekalkan kerana
tiada item lain yang serupa maksudnya. Ketaatan terhadap ibubapa merupakan bukti
akhlak yang baik bagi seorang anak. Justeru akhlak ini perlu ditaksir sejauh mana

menjadi amalan dalam kalangan murid.

AMA41 ialah saya menghormati warga sekolah dan jiran-jiran. Item ini dikekalkan
kerana tiada item lain yang sama konstruk yang menilai adab hormat-menghormati.
Item ini perlu dikekalkan keran maksud di sebaliknya ialah dapat mepaihat sejauh
mana amalan hormat-menghormati diamalkan oleh murid sekolah. Jika digugurkan,
objektif pembinaan instrumen tidak tercapai. AM42 ialah saya bersikap santun ketika
bergaul. Item ini penting dikekalkan kerana ia menilai adab kesantunan murid ketika
bergaul. Jika digugurkan, amalan kesantunan ketika bergaul dalam kalangan murid
sekolah tidak dapat dinilai. Jadual 3.7 menjelaskan secara keseluruhan dapatan

analisis faktor yang dijalankan ke atas instrumen (IPAM). (Output data dilampirkan).
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Jadual 3.0.7
Dapatan Analisis Faktor IPAM

Konstruk Niai KMO MSA  Nilai Bartlett Nilai anti-image varians
correlation explained

AA:Akhlak 824 .000 774-865 AAL, AA2,

Terhadap Allah AA3

AR:Akhlak 884 .000 824-926 AR11,AR12

Terhadap Rasul

AD:Akhlak 793 .000 753-848 AD21,AD22

Terhadap Diri

AK:Akhlak 834 .000 798-859 AK31.AK32

Terhadap

Keluarga

AM:Akhlak 872 .000 804-925 AM41,AM42

Terhadap

Masyarakat

3.4.6 Kebolehpercayaan Instrumen Kajian

Menurut Campbell dan Fiske (1959) kebolehpercayaan diertikan sebagai persetujuan
antara dua usaha untuk mengukur sifat yang sama secara maksimum melalui kaedah
yang sama. Ujian kebolehpercayaan amat penting dalam sesuatu kajian yang
menggunakan soal selidik kerana keupayaannya menguji dan menganalisis
menggunakan pekali alpha untuk mengukur pembolehubah dalam penyelidikan.
Tujuannya adalah untuk mendapatkan ciri-ciri konsisten instrumen setiap kali
digunakan pada masa, tempat dan sampel yang berlainan. Ketekalan juga bermaksud
apabila item yang sama diuji beberapa kali kepada subjek yang sama pada selang
masa yang berlainan tetapi tetap memberi skor keputusan atau jawapan yang sama
atau hampir sama (Wainer dan Braun, 1988). Kebolehpercayaan instrumen ialah suatu
nilai ukuran untuk menentukan ketekalan skor setiap item (Wiersma, 2000).
Kebolehpercayaan instrumen soal selidik menjelaskan sejauh mana skor-skor dalam
setiap item yang diperoleh adalah konsisten atau stabil apabila diuji beberapa kali

(Ghazali & Sufean, 2016).
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Menurut Pratt (1980), konsep pengukuran kebolehpercayaan dalam kaedah kuantitatif
jaitu penggunaan soal selidik dibina untuk menguji kelompok soalan melalui ujian
rintis (pilot rintis). Ujian rintis merupakan permulaan percubaan sebelum item-item
daripada ujian sebenar diuji pada sampel sebenar. Dalam kajian ini, kajian rintis
dijalankan bagi mengetahui ketekalan dalaman instrumen kajian yang menggunakan
analisis Alfa Cronbach. Jadual 3.8 menunjukkan menjelaskan Kklasifikasi indeks

keboleh percayaan alpha cronbach.

Jadual 3.0.8

Klasifikasi Indeks kebolehpercayaan

Indikator Nilai alpha Cronbach
Sangat Tinggi >0.90

Tinggi 0.70-0.89

Sederhana 0.30-0.69

Rendah 0.30

3.4.7 Ketekalan Dalaman Instrumen

Selain dari kesahan dan kebolehpercayaan instrumen yang dilakukan melalui
penilaian panel pakar dan kajian rintis, ketekalan dalaman instrumen AKBQ dan
instrument IPAM juga diuji dengan menggunakan nilai pekali kebolehpercayaan Alfa
Cronbach. Nilai korelasi antara skor setiap item dalam soal selidik perlu dikenal pasti
bagi menilai korelasi yang wujud bagi setiap item. Beberapa pendapat dari sarjana
dikemukakan tentang nilai korelasi pekali Alfa Cronbach Alpha yang memuaskan,
laitu lebih dari 0.60 (Mohd. Majid, 1998), sekurang-kurangnya 0.70 (Fraenkel &
Wallen, 1990) atau lebih daripada 0.70 (Muijs, 2004). Item-item yang menunjukkan
korelasi yang rendah harus dibuang kerana ini menunjukkan kebolehpercayaannya

yang rendah. Kebolehpercayaan yang rendah akan mengakibatkan kesilapan yang
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besar berlaku dalam pengukuran jika item-item yang berkorelasi rendah tersebut

masih dikekalkan semasa ujian statistik dilakukan.

Kebolehpercayaan instrumen AKBQ dan IPAM dapat diperhatikan melalui nilai
pekali kebolehpercayaan Alfa Cronbach. Data yang diperolehi dari kajian rintis
dianalisis menggunakan perisian SPSS (Statistical Package for Social Science). Hasil
analisis nilai kebolehpercayaan instrumen untuk kali pertama ialah 0.650 bagi
instrumen amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran (AKBQ) dan 0.910 bagi
instrumen penghayatan akhlak. Instrumen AKBQ dimurnikan dengan membuang dua
item yang dicadangkan dan ditadbir untuk kali kedua. Data kajian rintis kali kedua
dianalisis sekali lagi menggunakan SPSS. Hasil analisis nilai kebolehpercayaan
cronbach alpha kali kedua bagi instrumen AKBQ ialah 0.960. Ini menunjukkan nilai
kebolehpercayaan kedua-dua instrumen AKBQ dan IPAM adalah sangat tinggi dan
boleh ditadbir. Jadual 3.9 menjelaskan nilai alpha cronbach bagi kedua-dua

instrumen.

Jadual 3.0.9
Nilai Pekali Kebolehpercayaan Alpha Cronbach

Instrumen Bilangan item Nilai Alpha

Amalan kesantunan 58 0.960
berbahasa menurut al-

Quran

Penghayatan akhlak 50 0.910
murid
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3.5 Kajian Rintis.

Borg dan Gall (1989) menjelaskan tujuan ujian rintis dijalankan adalah bagi
mendapatkan ketelusan data daripada ujian percubaan melalui kumpulan kecil
individu. Ujian rintis diadakan juga dengan tujuan untuk menilai ketekalan item dari
aspek aras item, objektif item, kefahaman item, kebolehgunaan item dan arahan item
(Roid dan Haladyna, 1982). Walau bagaimanapun kajian rintis bukanlah penentu
kejayaan kajian sebenar namun kajian rintis dapat membantu penyelidik mengenal
pasti tahap kemunasabahan dan kebolehlaksanaan kajian tersebut. Jumlah saiz sampel
bagi kajian rintis menurut Gorsuch (1997) ialah tidak kurang daripada 100 orang.
Mac Callum, Widaman serta Zhang dan Hong (1999) menyatakan bahawa jumlah
yang ideal bagi kajian rintis mestilah melebihi 100 orang. Forza (2002)
mencadangkan 15 orang. Hair, Babin, Money & Samuel (2003) mencadangkan antara
5-30 orang sahaja. Cooper dan Schindler (2006) mencadangkan antara 25-100 orang.
Cooper dan Schindler (2006) berpendapat bahawa jumlah saiz sampel bagi kajian
rintis tidak perlu ditentukan secara statistik kerana dalam kajian rintis bukan untuk
mengukur dapatan daripada respon sampel malah hanya untuk melihat kejelasan item
sahaja. Walau bagaimanapun, menurut pengamal statistik, sesuatu Kkiraan statistik
boleh berfungsi sekiranya sampel (n) melebihi 30. Sebaliknya jika kurang daripada 30
orang, Kiraan statistik tidak boleh dilakukan (Ghazali, 2016). Selain melalui proses
pengesahan panel pakar, kesahan instrumen kajian juga dibuat melalui kajian rintis.
Instrumen yang telah siap dibina dan mendapat pengesahan panel pakar ditadbir
kepada kumpulan responden yang mempunyai latar belakang yang sama dengan
kumpulan sasaran dalam kajian sebenar. Kajian rintis dilakukan dengan memilih

seramai 30 orang murid tingkatan empat dari Sekolah Menengah Kebangsaan Taman
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Jelutong, Kulim sebagai responden bagi kajian rintis. Murid-murid ini tidak diambil

dari populasi sebenar tetapi diambil dari jenis yang sama dengan populasi sebenar.

3.6 Populasi

Populasi kajian ialah satu kumpulan individu yang mewakili ciri-ciri yang sama
dengan tujuan kajian yang dijalankan (Ghazali, 2016). Menurutnya sampel ialah
subkumpulan daripada populasi yang ingin dikaji. Hasil dapatan kajian yang
dilakukan ke atas sampel boleh mewakili keseluruhan populasi. Populasi kajian ini
ialah murid-murid tingkatan empat yang sedang belajar di semua jenis sekolah
menengah agama di seluruh negeri Kedah. Memandangkan kajian ini adalah berlatar
belakangkan konsep yang difahami daripada ayat-ayat al-Quran dan diperteguhkan
dengan Hadis-Hadis Nabi, maka populasi kajian dipilih daripada murid-murid
tingkatan empat yang mengambil mata pelajaran Bahasa Arab, Pendidikan al-Quran
dan As-Sunnah serta Pendidikan Syariah Islamiyyah. Negeri Kedah dipilih sebagai
lokasi kajian memandangkan kedudukannya yang mempunyai bilangan sekolah

agama yang terbanyak berbanding negeri lain.

Murid-murid di tingkatan empat dipilih kerana menurut hukum Fegah, mereka telah
melepasi umur baligh yang sudah dapat mengenal baik dan buruk sesuatu perkara
(Naseh ‘Ulwan, 1997). Mereka adalah pentaksir yang menilai tahap amalan
kesantunan berbahasa dalam kalangan guru-guru agama yang mengajar sama ada
mata muridan Pendidikan Islam atau bahasa Arab di sekolah-sekolah tersebut.
Menurut sumber statistik daripada Bahagian Pendidikan Islam dan Moral, Jabatan
Muridan Negeri Kedah, terdapat 4394 orang murid tingkatan empat di semua jenis

sekolah agama di negeri Kedah iaitu yang meliputi Sekolah Menengah Kebangsaan
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Agama (SMKA), Sekolah Agama Bantuan Kerajaan (SABK), Sekolah Menengah
Agama Negeri (SMAN), Sekolah Menengah Agama Rakyat (SMAR), Sekolah

Berasrama Penuh Integrasi (SBPI), dan Sekolah Menengah Agama Swasta (SMAS).

3.7 Sampel Kajian

Persampelan ialah satu kaedah bagi memastikan sampel yang dipilih dapat mewakili
populasi keseluruhan. Kaedah dan bentuk persampelan yang dipilih adalah
berdasarkan ciri-ciri populasi dan tujuan kajian (Mohd Sheffie, 1991). Bagi Uma
Sekaran (2003), pemilihan sampel harus mewakili keseluruhan populasi, namun
dalam keadaan-keadaan tertentu (jika sampel terlalu besar), kemampuan kos perlu
dipertimbangkan. Sementara Borg dan Gall (1979) berpendapat bahawa dalam kajian
berbentuk tinjauan, sub kumpulan utama yang kecil harus mengandungi sekurang-
kurangnya 20 hingga 50 subjek bagi setiap kumpulan. Bagi Neuman (2003),
pendekatan utama penentuan saiz ialah ketepatan. Beliau berpendapat bagi populasi
kajian yang bersaiz di bawah 1000, saiz sampel yang tepat ialah 30 peratus dari
jumlah populasi. Bagi populasi yang jumlahnya 10000, saiz sampel yang tepat ialah
10 peratus daripada jumlah populasi. Beberapa orang sarjana seperti Krejcie dan
Morgan, Glenn D. lIsrael, Bartlett dan Cohen memberikan pandangan terhadap saiz
sampel bagi populasi yang sama dengan jumlah yang berbeza (Ghazali, 2016) seperti

dalam Jadual 3.10.

Jadual 3.0.10
Saiz Sampel Menurut Sarjana
Sarjana Saiz sampel
Krejcie dan Morgan (1970) N 4363=n 354
Glenn D. Israel (1992) N 4363=n 370
James E. Bartlett (2001) N 4363 =n 119
Cohen (2001) N 4363 = n 357
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Roscoe (1975) berpandangan bahawa sampel yang bertepatan dalam penyelidikan
ialah melebihi 30 orang dan kurang dari 500 orang. Sementara Uma Sekaran (1992)
pula berpendapat bahawa saiz sampel yang terlalu besar iaitu melebihi 500 orang
boleh mengakibatkan kesilapan penafsiran terhadap keputusan penyelidikan dan
mengahsilkan perkaitan yang terlalu kecil dan tidak praktikal. Cresswell (2005) dan
Zina O Leary (2004) menyatakan bahawa saiz minimum sampel untuk penyelidikan
tinjauan berbentuk korelasi ialah hanya 30 orang. Gay dan Airasian (2003)
mengemukakan panduan saiz berasaskan aras keyakinan pada 95 peratus. Mereka
berpendapat bagi populasi kecil iaitu kurang dari 100, data dipungut dari semua
populasi. Bagi populasi yang bersaiz antara 400-600, data adalah dipungut dari 50
peratus daripada populasi. Populasi yahg bersaiz sekitar 1500, sampel adalah 20
peratus daripada jumlah populasi. Sementara populasi yang bersaiz lebih daripada

5000, sampel adalah 10 peratus daripada populasi.

Cohen, Manion dan Morrison (2001), Glenn D. lIsrael (1992) serta James E. Bartlett
(2001) berpendapat bahawa penentuan saiz sampel seharusnya mengambil kira aras
kesignifikan dan ralat persampelan. Mereka menentukan saiz sampel berdasarkan aras
kesignifikan pada p< .05 (aras kebolehpercayaan = 95%) dan p< .01 (aras
kebolehpercayaan = 99%). Menurut Cohen (1977), memilih satu sampel yang
mewakili populasi adalah lebih baik daripada memilih satu sampel yang besar tetapi
bias yang akan memberikan keputusan yang tidak tepat. Kajian ini menggunakan
kaedah persampelan keberangkalian rawak mudah berstrata. Strata yang dimaksudkan
ialah kategori sekolah agama yang terdapat sebagai sampel kajian. Jadual 3.11 di

bawah menjelaskan kedudukan sampel mengikut kategori sekolah.
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Jadual 3.0.11
Pembahagian Sampel Kajian

Populasi (N) Kategori Lelaki Perempuan Jumlah Sampel
4363 Sekolah Sebenar

Sampel (n) 400 SMKA 247 (5.66%) 393 (9.0%) 640 L=24

P=36

SABK 762 (17.4%) 789 (18.08%) 1551 L=68

p=72

SMAN 219 (5.01%) 201 (4.60%) 420 L=20

P=20

SMAR 791 (18.1%) 751 (17.21%) 1542 L=72

P=68

SMAS 60 (1.37%) 68 (1.55%) 128 L=6

P=6

SBPI 39 (0.89%) 43 (0.98%) 82 L=4

P=4

JUMLAH 2118 (48.5%) 2245 4363 400

(51.5%) (100%)

Saiz sampel bagi setiap strata atau kategori sekolah adalah berdasarkan nisbah peratus

kepada populasi keseluruhan iaitu 4363 orang.

3.8 Prosedur Pemerolehan Data

Oleh kerana kajian ini melibatkan kaedah kualitatif dan kaedah kuantitatif, maka,
terdapat dua peringkat pemerolehan data. Pertama; pemerolehan data bagi tujuan
mengenal pasti konsep dan analisis amalan kesantunan berbahasa yang terdapat dalam
ayat-ayat Al-Quran. Kedua; pemerolehan data bagi tujuan analisis statistik deskriptif
dan inferensi. Analisis Tafsir Mawdu’iy dalam kajian ini mengandungi dua peringkat.
Peringkat pertama mengandungi lapan langkah. Langkah pertama melibatkan proses
pengumpulan ayat-ayat yang berkaitan dengan konsep amalann kesantunan
berbahasa. Langkah kedua melibatkan proses pengumpulan ayat-ayat yang berkaitan
dengan pendekatan amalan kesantunan berbahasa. Pemilihan ayat-ayat al-Quran yang
berkaitan dalam pembentukan konsep amalan kesantunan berbahasa adalah

berdasarkan pandangan sarjana terdahulu dalam kajian mereka.
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Seterusnya singkapan melalui kitab-kitab Tafsir dan buku-buku akhlak seperti
Ensaiklopedia Akhlak Muhammad SAW (Mahmud Al-Misri, 2000) dan Panduan
Hidup Muslim (Abu Bakar al-Jaza'iriy, 2001). Langkah ketiga melibatkan proses
menganalisis ayat-ayat konsep amalan kesantunan berbahasa. Langkah keempat
melibatkan proses menganalisis ayat-ayat pendekatan amalan kesantunan berbahasa.
Kedua-dua langkah ini menggunakan rujukan Kitab-kitab tafsir yang muktabar.
Antaranya ialah kitab Tafsir Jalalain, Tafsir Jami’ul Bayan Al-Tabariy, Tafsir Ibnu
Kathir, Tafsir Al-Maraghi, Tafsir Fi Zilalil Quran , Tafsir Al Kassyaf, Tafisr Al-

Munir, Jadual fi "'I’rab Al-Quran dan lain-lain lagi.

Bagi memperolehi data untuk analisis deskriptif dan inferensi, penyelidik membuat
permohonan bertulis kepada Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Pendidikan
(BPPP), Kementerian Pendidikan Malaysia pada bulan April 2015. Di samping itu,
penyelidik juga memohon kebenaran secara bertulis pada bulan Mei 2015 daripada
Jabatan Pendidikan Negeri Kedah untuk menjalankan kajian kepada kumpulan
sasaran (rujuk lampiran B). Selepas mendapat kelulusan bertulis daripada BPPP dan
JPN Kedah, penyelidik membuat permohonan bertulis kepada pengetua-pengetua
sekolah-sekolah menengah yang terlibat (rujuk lampiran) bagi memaklumkan dan
memohon kebenaran untuk mengedar borang soal selidik kepada murid-murid
tingkatan empat yang terlibat. Proses mengedar borang soal selidik ini berlaku untuk
tujuan kajian rintis dan kajian sebenar. Instrumen ditadbir bagi memperolehi data
statistik kajian dengan dibantu oleh pihak sekolah yang terbabit. Rajah 3.8

menunjukkan prosedur pemerolehan data statistik kajian.
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Rajah 3.8
Carta Aliran Prosedur Pemerolehan Data Kajian

|
memohon kebenaran

Memohon kebenaran Memohon kebenaran daripada pihak sekolah
daripada EPRD untuk daripada JPN negeri i pih

i .. untuk menjalankan
menjalankan kajian Kedah untuk

menjalankan kajian kajian

g ™ s ™

. " Membuat lawatan awal
Mengedar instrumen

ke sekolah-sekolah

Mengumpul data soal selidik kepada ane terpilih dan
mentah instrumen responden dengan yang terp R
- - ) membuat temu janji
untuk dianalisis menjelaskan -
. untuk menjalankan
kandungan dan tujuan ..
\ J \ ) \ kajian J

3.9 Prosedur Penganalisisan Data

Kajian ini merupakan kajian gabungan antara kaedah kualitatif dan kuantitatif.
Prosedur penganalisisan data merangkumi kedua-dua kaedah yang disebutkan iaitu
analisis data kualitatif dan analisis data kuantitatif. Analisis data kualitatif melibatkan
analisis Tafsir Mawdu iy ayat-ayat al-Quran manakala analisis kuantitatif melibatkan

analisis deskriptif, analisis inferensi dan analisis faktor (explanatory factor analysis).

3.9.1 Analisis Tafsir Mawdu’iy

Separuh daripada kajian ini merupakan kajian kualitatif yang melibatkan Analisis
dokumen al-Quran. Penyelidik menggunakan kaedah Tafsir Mawdu’iy bagi tujuan
menganalisis dokumen ayat-ayat al-Quran. Pendekatan ini digunakan untuk
memperoleh jawapan kepada soalan kajian yang pertama dan kedua iaitu konsep

amalan kesantunan berbahasa dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa.

193



3.9.2 Analisis Faktor

Bagi mengenal pasti faktor yang terbina dalam instrumen soal selidik AKBQ dan
IPAM, analisis faktor digunakan. Analisis faktor selain bertujuan untuk mengenal
pasti asas struktur antara item, ia juga bertujuan menemukan kumpulan berdasarkan
hubungan yang diwakili oleh hubungan matriks ( Cooper & Schindler,2003). Menurut
Hair et.al., 2010), analisis faktor adalah kaedah yang dapat menentukan kumpulan
item yang bersesuaian dan selari untuk digunakan dalam tinjauan. Menurut Stevwns
& Zvoch (2007), CFA bertujuan untuk menguji pengesahan konstruk instrumen yang
bermaksud sebaik mana konstruk menjelaskan pemboleh ubah dalam konstruk
tersebut. Berikutnya ujian penentuan normaliti dilakukan terhadap instrumen AKBQ
dan IPAM dengan menggunakan kaedah grafik steam-and-leaf plot dan detrended
normal plot. Rajah 3.9 dan Rajah 3.10 menjelaskan bahawa plot yang terhasil

mempunyai frekuensi taburan data yang normal.

Rajah 3.9
Plot Stem-And-Leaf Pembolehubah IAKBQ dan IPAM
Frequency Stem & Leaf
9.00 Extremes (=<3.22)
3.00 32 . 668
6.00 33 . 246888
7.00 34 . 0244688
12.00 35 . 002444446888
10.00 36 . 0022444688
8.00 37 . 02244668
20.00 38 . 00224444446666888888
21.00 39 . 002444446666666688888
33.00 40 . 000000022224444446666666666888888
30.00 41 . 000000002222244444444666688888
50.00 42 . 00000002222222222222444444444444446666666668888888
44.00 43 . 00000000000222222222444444466666666688888888
34.00 44 . 0000000222224444444466666666688888
46.00 45 . 0000000000022222222244444444444666666666688888
36.00 46 . 000000000022222222444444446666688888
25.00 47 . 0000000022222224446666668
6.00 48 . 002244
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Rajah 3.10
Taburan data histogram Penghayatan Akhlak Murid

Histogram

50— Mean = 4.21
Std. Dev. = .388
N =400

40—

30

Frequency

T T
3.00 3.50 4.00 4.50 5.00
MinPengAkhlak

3.9.3 Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif ialah teknik penghuraian data secara menyeluruh yang bertujuan
untuk memberi gambaran awal tentang profil responden berdasarkan kekerapan, min
dan sisihan piawai (Ghazali, 2016). Analisis deskriptif digunakan bagi menjawab
persoalan dan objektif kajian yang ketiga dan kelima iaitu mengenal pasti tahap
amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan guru dan mengenal pasti tahap
penghayatan akhlak murid. Intrepretasi skor min skala likert lima mata yang
digunakan terbahagi kepada tiga tahap iaitu tinggi (3.67-5.00), sederhana (2.34-3.66)
dan rendah (1.00-2.33). Jadual 3.12 menunjukkan interpretasi skor min skala lima

mata.
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Jadual 3.0.12
Interpretasi Tahap Skor Min Skala Likert Lima Mata

Tahap Skor min
Tinggi 3.67-5.00
Sederhana 2.34-3.66
Rendah 1.00-2.33

3.9.4 Analisis Inferensi

Analisis data statistik inferensi digunakan bagi mendapatkan inferens daripada
statistik sesuatu sampel bagi seluruh populasi iaitu bagi mengenal pasti tahap keertian
atau kebarangkalian bahawa sesuatu penemuan itu berlaku secara kebetulan atau
dipengaruhi oleh sesuatu pemboleh ubah (Azhar, 2010). Dalam kajian ini analisis
statistik yang dimaksudkan ialah analisis korelasi (Pearson dan Spearman) dan regresi

berganda.

3.9.5 Korelasi Pearson

Analisis statistik korelasi ialah satu teknik ujian yang digunakan bagi mengukur tahap
korelasi yang wujud antara dua pemboleh ubah kuantitatif (Othman, 2017) di samping
mengukur pertalian atau perkaitan di antara dua pemboleh ubah (Mohd. Majid, 1990).
Prasyarat sebelum menjalankan ujian korelasi Pearson iaitu data korelasi
dikumpulkan daripada sampel yang sama, pemboleh ubah berskala selang atau nisbah,
data bertaburan normal, lineariti dan homokedasiti (Coakes, 2005; Pallant, 2005;
Gazali, 2016). Nilai korelasi (r) yang terbentuk adalah antara +1 ke -1. Nilair = =
menunjukkan bahawa terdapat korelasi yang positif, nilai r = -1 pula menunjukkan
tiada korelasi yang wujud anatara pemboleh ubah yang dikaji. Dalam kajian AKBQ,
soalan kajian kelima dikaji dengan menggunakan ujian korelasi Pearson bagi menguji

hipotesis Ho2. Ujian ini bagi menentukan sama ada terdapat hubungan signifikan
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positif atau sebaliknya antara amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan guru dan

tahap penghayatan akhlak murid.

3.9.6 Regresi Berganda

Analisis regresi ialah analisis yang digunakan bagi menentukan kesan atau pengaruh
satu atau lebih pemboleh ubah ke atas pemboleh ubah yang lain (Mohd. Majid, 1990).
Prasyarat bagi menggunakan analisis regresi berganda ini ialah bilangan sampel yang
mencukupi, tiada data terpencil, bebas daripada masalah multikolinearan dan
singulariti, data bertaburan normal serta linear (Pallant, 2005). Ujian regresi berganda
digunakan untuk menguji hipoteis kajian Ho2 bagi menjawab soalan kajian keenam
jaitu adakah terdapat peramal penghayatan akhlak murid berpandukan kepada

konstruk amalan kesantunan berbahasa?

3.10 Penutup

Bab ini telah membincangkan aspek metodologi kajian yang terdiri daripada reka
bentuk kajian, analisis Tafsir Mawdu’iy ayat-ayat al-Quran, pembinaan instrumen
IAKBQ dan IPAM, Kkajian rintis, prosedur pemerolehan data dan prosedur
penganalisisan data. Secara keseluruhannya, kaedah-kaedah yang digunakan dalam
kajian ini bagi menjawab kelapan-lapan objektif dan persoalan kajian. Rajah 3.11

menunjukkan ringkasan objektif kajian dan kaedah yang digunakan.
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Rajah 3.11
Carta Ringkasan Objektif Kajian dan Kaedah Kajian

-
01
Tema pembentukan konsep amalan *Analisis Tafsir Mawdu'iy
kesantunan berbahasa
.
-
02
Tema pembentukan prinsip amalan *Analisis Tafsir Mawdu'iy
kesantunan berbahasa
.
(

03

eAnalisis Deskriptif
Tahap amalan kesantunan berbahasa guru

.
s
04 . .
) s Analisis Deskriptif
Tahap penghayatan akhlak pelajar
05
Hubungan antara amalan kesantunan berbahasa sAnalisis inferensi ( korelasi
guru dan tahap penghayatan akhlak pelajar Pearson)
06
Sumbangan amalan kesantunan berbahasa guru sAnalisis inferensi (regresi
terhadap penghayatan akhlak pelajar berganda)
\.
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BAB EMPAT

DAPATAN KAJIAN

4.1 Pengenalan

Bab ini menjelaskan dapatan kajian AKBQ iaitu konsep dan pendekatan amalan
kesantunan berbahasa menurut al-Quran, tahap amalan kesantunan berbahasa guru
Pendidikan Islam, tahap penghayatan akhlak murid, hubungan dan sumbangan amalan

kesantunan berbahasa GPI terhadap penghayatan akhlak.

4.2 Analisis Dokumen Ayat-ayat al-Quran

Analisis dokumen ayat-ayat al-Quran yang digunakan ialah analisis Tafsir Mawdu iy
yang merangkumi analisis pembentukan konsep amalan kesantunan berbahasa dan
pendekatan amalan kesantunan berbahasa. Analisis Tafsir Mawgdu’iy adalah
menggunakan kitab-kitab tafsir yang muktabar iaitu Tafsir Jami’ul Bayan (Al-
Tabariy, 2008), Tafsir al-Qurtubiy (1967), Tafsir Tbnu ‘Arabiy (1978), Tafsir Ibnu
‘Asyur (1984), Tafsir al-Sabuniy (1990), Tafsir Jalalain (Al-Suyuti, 1990), Tafsir al-
Munir (al-Zuhailiy, 1991), Jadual fi ‘I’rab al-Quran (Muhammad Sofiy (1991), Al-
Mu’jam al-Mufahras li Alfaz al-Karim (Muhammad Fuad, 1992), Tafsir al-Bahru al-
Muhit (Al-Andalusiy, 1993), Asbab al-Nuzul (Al-Niysaburiy, 1994), Tafsir Tantawiy
(Al-Tantawiy, 1998), Tafsir Ibnu Kathir (1999), Tafsir Fi Zilalil Quran (Sayyid Qutb,
2000), Tafsir al-Maraghiy (2008), Tafsir al-Kassyaf (2013) , Tafsir Al-Sa’adiy (2013)

dan Tafsir Al-Sya’rawiy (2013).
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4.2.1 Analisis Tafsir Mawdu’iy Pembentukan Konsep Amalan Kesantunan

Berbahasa Berdasarkan Ayat-ayat al-Quran.

Dapatan hasil analisis Tafsir Mawdu’iy pembentukan konsep amalan kesantunan
berbahasa dalam kajian AKBQ merangkumi dua perkara. Pertama ialah taburan ayat-
ayat pembentukan konsep amalan kesantunan berbahasa. Kedua ialah pembahagian

kategori ayat mengikut pembentukan tema dan subtema.

4.2.1.1 Taburan Ayat-ayat Pembentukan Konsep Amalan Kesantunan
Berbahasa

Hasil analisis Tafsir Mawdu’iy, terdapat 36 ayat dari 20 surah al-Quran yang
berkaitan dengan konsep amalan kesantunan berbahasa. Ayat-ayat tersebut ialah ayat
83, 235, 256, 263 dan 268 surah al-Baqarah, ayat 159 dan 164 surah Ali’Imran, ayat
5,8,9,63 dan 86 surah al-Nisa', ayat 54 surah al-Maidah, ayat 54 dan 108 surah al-
An’am, ayat 71 surah al-Taubah, ayat 125 surah al-Nahl, ayat 23, 28 dan 53 surah al-
Isra’, ayat 29 surah al-Kahf, ayat 44 surah Taha, ayat 63 surah al-Furgan, ayat 46
surah al-Ankabut, ayat 19 surah Lokman, ayat 21 dan 70 surah al-Ahzab, ayat 33,34
dan 35 surah Fussilat dan ayat 18 surah Qaf. Jadual 4.1 menunjukkan taburan ayat-

ayat Al-Quran berkaitan pembentukan konsep amalan kesantunan berbahasa.

200



Jadual 4.0.1
Ayat-ayat Konsep Amalan Kesantunan Berbahasa

Bil Kedudukan Ayat Bil Kedudukan Ayat

1 al-Bagarah: 83 19 al-Nahl: 125
2 al-Bagarah: 235 20 al-lsra™: 23
3 al-Bagarah: 256 21 al-Isra™: 28
4 al-Bagarah: 263 22 al-lsra™: 53
5 al-Bagarah: 269 23 al-Kahf: 29
6 Ali ‘Imran: 159 24 Taha: 44

7 Ali ‘Imran: 164 25 al-Furgan: 63
8 al-Nisa™: 5 26 al-‘Ankabut: 46
9 al-Nisa™: 8 27 Lugman: 19
10 al-Nisa™: 9 28 al-Ahzab: 21
11 al-Nisa™: 63 29 al-Ahzab: 70
12 al-Nisa™: 86 30 Fussilat: 33
13 al-Ma’idah: 54 31 Fussilat: 34
14 al-An’am: 54 32 Fussilat: 35
15 al-An’am: 108 33 Qaf: 18

16 al-Taubah : 71 34 al-Fath: 26
17 Ibrahim: 24 35 al-Fath: 29
18 al-Hijr: 88 36 al-Muzzammil: 10

Hasil dapatan daripada analisis yang dilakukan juga dapat dijelaskan melalui Rajah

4.1:
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Rajah 4.1
Dapatan Analisis Kajian AKBQ

Peringkat 2
Y
*36 ayat dari 20
surah *Konsep Amalan
berdasarkan tema o4 tema dan Kesantunan
26subtema Berbahasa
— . berdasarkan ayat
Peringkat 1 ‘ { Dapatan ‘

4.2.1.2 Kategori Ayat Mengikut Pembentukan Tema dan Subtema

Analisis  Tafsir Mawdu’iy menjelaskan bahawa terdapat empat tema utama
pembentukan konsep amalan kesantunan berbahasa melalui analisis terhadap 36 ayat-
ayat al-Quran. Ayat-ayat tersebut ialah ayat 83, 235,256,263, 269 surah al-Bagarah,
ayat 159 dan 164 surah Ali ‘Imran, ayat 5,8,9,63 dan 86 surah al-Nisa’, ayat 54 surah
al-Ma’idah, ayat 54 dan 108 surah al-An’am, ayat 71 surah al-Taubah, ayat 24 surah
Ibrahim, ayat 88 surah al-Hijr, ayat 125 surah al-Nahl, ayat 23,28,dan 53 surah al-
Isra’, ayat 29 surah al-Kahfi, ayat 44 surah Taha, ayat 63 surah al-Furgan, ayat 46
surah al-‘ankabut, ayat 19 surah Lugman, ayat 21 dan 70 al-Ahzab, ayat 33, 34 dan
35 surah Fussilat, ayat 18, surah Qaf, ayat 26 dan 29 surah al-Fath dan ayat 10 surah
al-Muzzammil. Empat tema konsep kesantunan berbahasa yang ditemui dihuraikan
dengan dua puluh enam subtema. Jadual 4.2 menunjukkan dapatan analisis Mawdu iy

bagi tema dan subtema konsep amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran.
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Jadual 4.0.2
Dapatan Analisis Mawdu iy Tema dan Subtema Konsep Amalan Kesantunan

Berbahasa
Bil Tema Bil Subtema Ayat
1 Kedudukan Kbs dalam 1 Tuntutan beramal selepas tuntutan al-Bagarah: 83
Al-Quran tauhid dan ihsan
2 Amalan Kbs ialah hikmah yang al-Bagarah: 269
dianugerahkan
3 Amalan Kbs ialah rahmat dari Allah Ali ‘Imran: 159
4 Kbs lambang kesabaran dan Fussilat: 35
kebijaksanaan
5 Setiap ucapan dikira dosa dan pahala Qaf: 18
2 Tujuan Amalan Kbs 1 Amar ma’ruf dan nahi munkar al-Taubah: 71
2 Dakwah kepada Allah Fussilat: 33
3 Kandungan Ucapan 1 Menyuruh kebaikan dan mencegah al-Taubah: 71
Kbs kemungkaran
2 Memohon ampun bagi orang lain Ali ‘Imran: 159
3 Memberi salam al-Nisa™: 86
4 Berdoa Al-lsra™: 24
5 Memberi nasihat al-Asr: 1-4
4 Kaedah Kbs 1 Menggunakan perkataan yang baik al-Isra’: 53
2 Menga_malkan Kbs dengan semua al-Bagarah: 83
manusia
3 Berlembut dengan golongan mukmin al-Maidah: 54
4 Bertegas dengan golongan kafir al-Maidah: 54
5 Mulakan bicara dengan aluan yang baik al-Nisa™: 86
6 Tidak mencerca ibadat agama lain al-An’am: 108
7 Merendah diri ketika berbicara al-Hijr: 88
8 Santun dengan lisan dan perilaku al-Nahl: 125
9 Berdebat dengan bahasa yang baik al-Nahl: 125
10 Berihsan dengan ibubapa al-Isra™: 23
11 Menggunakan bahasa yang baik dengan al-Furgan: 63
golongan yang jahil
12 Bertegas dalam perkara agidah al-‘Ankabut: 46
13 Merendahkan suara ketika berbicara Lugman: 19
14 Mencontohi Rasulullah SAW al-Ahzab: 21
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Rajah 4.2
Analisis Tafsir Mawdu’iy — Pembentukan Tema Konsep Kesantunan Berbahasa
Menurut al-Quran

Tujuan
Amalan
Kesantunan
Berbahasa

Tema

Kandungan Pembentukan Kedudukan
Amalan Konsep Amalan Amalan
Kesantunan Kesantunan Kesantunan
Berbahasa Berbahasa

Berbahasa

Kaedah
Amalan
Kesantunan

Berbahasa

4.2.1.3 Tema Pembentukan Konsep Amalan Kesantunan Berbahasa

Berikut ialah tema-tema yang dianalisis bagi pembentukan konsep amalan kesantunan

berbahasa.

4.2.1.3.1 Kedudukan Amalan Kesantunan Berbahasa dalam al-Quran

Berikut ialah subtema yang diperincikan daripada kedudukan amalan

kesantunan berbahasa:
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Pertama: Tuntutan beramal dengan amalan kesantunan berbahasa selepas tuntutan
mentauhidkan Allah dan ihsan terhadap ibu bapa. Firman Allah SWT dalam ayat 83

surah al-Bagarah:

M\/ ‘;Q.MJ/ \j L},J"d‘ 63} L:\.M.o-\ u;,\JjJ j/T ‘}‘[1 j.,\.,au Y J‘%’“"‘ d,we b.«\:—‘ .3/5
dypju V.u‘j (”<"‘ pWE Y\ Viﬂ ojfji\ \j;\;j OJ-L\G-S‘ ‘ﬁ"‘"’\) UNLJJ \jljsj
Dan ingatlah, ketika Kami mengambil janji dari Bani Israil janganlah kamu
menyembah selain Allah dan berbuat baiklah kepada ibu bapa, kaum kerabat,
anak-anak yatim, dan orang-orang miskin, serta ucapkanlah kata-kata yang baik
kepada manusia, dirikanlah solat dan tunaikanlah zakat. Kemudian kamu tidak
memenuhi janji itu, kecuali sebahagian kecil daripada kamu, dan kamu selalu
berpaling.
Al-Zuhailyy (1991) dalam kitab Tafsir al-Munir menjelaskan frasa al-kalam al-fayyib
dalam ayat sebagai aksan al-qaul yang membawa makna al-ki/m iaitu santun,
memaafkan dan bermanis muka. Santun dalam iksan al-qaul bukan sahaja merupakan
ucapan yang baik dan lembut malah turut merangkumi anjuran berbuat kebaikan dan
mencegah berbuat kejahatan (Deghan, 2019). Ucapan yang baik sangat dianjurkan
kerana memberi kesan yang efektif ke dalam jiwa (al-Ghazali, 1987). Kesantunan
dalam berbahasa menjadi pelengkap kepada gandingan akhlak dalam masyarakat.
Kedudukan dan kepentingan amalan kesantunan berbahasa dalam syariat Islam sangat
utama sehingga Allah SWT dalam ayat tersebut meletakkan kedudukan tuntutan
terhadap amalan kesantunan berbahasa di tangga keenam selepas tuntutan
mentauhidkan Allah, ihsan dengan ibu bapa, ihsan dengan saudara mara, ihsan dengan
anak-anak yatim dan ihsan dengan fakir miskin (Al-Sa’adiy, 2013). Tuntutan

mendirikan solat dan menunaikan zakat disebut selepas tuntutan mengamalkan

kesantunan berbahasa.
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Sayyid Qutb (2000) juga mengulas bahawa tuntutan supaya beramal dengan
kesantunan berbahasa berada pada tahap ketiga selepas tuntutan tauhid dan ihsan
kepada ibu bapa, saudara mara, anak yatim dan fakir miskin. Al-Qurtubiy (1967)
mendefinisikan perkataan L~ jaitu baik sebagai s iaitu lembut atau santun.
Beliau memetik kata-kata Sufian al-Sauriy yang memaksudkan sebagai menyuruh
berbuat kebaikan dan melarang berbuat kejahatan. Beliau juga memetik kata-kata Abu
‘Aliyah yang memaksudkan sebagai berkata dengan kata-kata yang baik. Kesantunan

adalah sebahagian daripada akhlak yang dituntut supaya diamalkan.

lbnu Kathir (1999) dalam menghuraikan maksud frasa Ues Gulll 15y turut
menjelaskan bahawa kata-kata yang baik itu ialah anjuran berbuat kebaikan dan
larangan berbuat kejahatan dan ia adalah kesantunan. Anjuran berbahasa santun perlu
diikuti dengan pengukuhan amalan solat dan zakat. Al-Sa’adiy (2013) menjelaskan
bahawa kandungan frasa quluu li al-nas husnha dalam amalan kesantunan berbahasa
bukan sahaja menganjurkan kebaikan dan mencegah keburukan bahkan merangkumi
menyampaikan ilmu, menyebarkan salam, bermanis muka dan sebagainya yang
termasuk dalam konsep kesantunan berbahasa. Ayat tersebut bukan sahaja
menganjurkan amalan kesantunan dalam berbahasa bahkan melarang penggunaan
perkataan-perkataan buruk dan keji dalam hubungan kemasyarakatan termasuk ketika
berinteraksi dengan golongan kafir (al-Qurtubiy, 1967). Allah SWT mengajar
manusia supaya sentiasa bersih dan baik dalam perbuatan dan perkataan tanpa ada
unsur-unsur  cercaan, penghinaan, Kkejian, pertengkaran, pergaduhan dan

seumpamanya.
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Kedua: Kesantunan Berbahasa Merupakan Hikmah Anugerah Allah
Amalan Kkesantunan berbahasa merupakan hikmah atau kebijaksanaan yang
dianugerahkan Allah kepada manusia yang dipilih. Firman Allah SWT dalam ayat

269, surah al-Bagarah menjelaskan perkara ini.
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Allah menganugerahkan al-Hikmah kepada siapa yang dikehendaki-Nya. dan
Barangsiapa yang dianugerahi hikmah, ia benar-benar telah dianugerahi kurnia
yang banyak dan hanya orang-orang yang berakallah yang dapat mengambil
pelajaran.
Al-Tabariy (2008) dalam tafsirnya menyebutkan bahawa terdapat perselisihan
pendapat mufassir tentang maksud al-hikmah. Sebilangan mereka menyandarkan
maksud al-zikmah dalam ayat tersebut kepada kefahaman tentang al-Quran yang
meliputi ilmu nasakh dan mansukh, hukum halal dan haram serta figh al-Quran.
Terdapat juga sebilangan mufassir yang lain menafsirkan al-Aikmah sebagai ilmu
agama, kefahaman, ketakutan dan kenabian. Namun, pada pandangan Al-Tabariy
(2008) al-hikmah di sini juga bermaksud al- isabah iaitu benar, tepat dan baik dalam
perkataan dan perbuatan. Pandangan beliau disandarkan kepada asal perkataan al-
hikmah iaitu al-hakamu yang bermaksud al-"isabah. Al-Tabariy (2008) menjelaskan
bahawa kebijaksanaan dalam perkataan dan perbuatan adalah anugerah kepada
mereka yang tergolong dalam golongan ulul albab iaitu mereka yang mempunyai akal
fikiran. Sesuatu ucapan tidak bermanfaat melainkan diamalkan dengan kesantunan
dan kesopanan. Al- Sa’adiy (2013) dalam tafsirnya juga menyebut perkara yang sama
seperti Al-Tabariy (2008) iaitu golongan yang mengamalkan hikmah sama ada dalam

perkataan atau perbuatan adalah mereka yang dipilih oleh Allah iaitu golongan ulul

albab. Justeru, golongan ulul albab yang dipilih oleh Allah dikurniakan hikmah
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dalam percakapan dan perbuatan. Sesuatu percakapan itu dikatakan berhikmah

apabila mengamalkan kesantunan bahasa di dalamnya.

Pada pandangan Al-Tantawiy (1998), perkataan iikmah adalah berasal dari perkataan

hakama S~ yang bermakna mana’a ~ iaitu menghalang kerana ia menghalang
tuannya daripada tersilap dan tersesat. Perkataan .S~ boleh juga dikatakan sebagai

kata akar kepada perkataan SaY jaitu o&3Y) yang bermaksud bersungguh-sungguh
dalam ilmu, amal dan perkataan. Al-Tantawiy (1998) merumuskan bahawa hikmah
adalah menepati perkara benar dalam perkataan dan perbuatan. Golongan yang
berhikmah dalam perkataan dan perbuatan ialah golongan yang dipilih oleh Allah
untuk memilki ilmu yang dapat memeliharanya daripada tersilap sama ada dalam
perkataan ataupun perbuatan. Justeru orang yang dapat mengamalkan kesantunan
dalam percakapannya adalah orang yang dianugerahkan Allah dengan hikmah. lbnu
Kathir (1999) dan Al-Qurtubiy (1967) menyenaraikan beberapa makna perkataan
hikmah sebagaimana perbahasan beberapa ulamak. Antaranya hikmah membawa
maksud pengetahuan tentang al-Quran dan ilmunya, kefahaman tentang agama,
kenabian, menghayati perintah Allah dan mengikutinya, wara’ dan perasaan takutkan

Allah.

Al-Qurtubiy (1967) membahagikan hikmah kepada empat bahagian. Pertama,
hikmah yang bermaksud mengenal Allah dengan sebenar-benarnya. Kedua, hikmah
sebagai sumber ilmu akhlak. Ketiga #hikmah dalam memperkasakan urusan
rumahtangga dan keempat hikmah dalam membangunkan umat dan negara. Justeru

orang yang mempunyai kzikmah adalah orang yang mendapat anugerah dari Allah.
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Ketiga: Kesantunan Berbahasa Merupakan Rahmat Allah
Firman Allah SWT dalam ayat 159, surah Ali ‘Imran:
A R ES O T GO R
D LA Dl S 58 e 58 21 s kgt i
Maka disebabkan rahmat dari Allah, kamu berlaku lemah lembut terhadap
mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah mereka
menjauhkan diri dari sekelilingmu. oleh itu maafkanlah mereka, mohonkanlah
ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka dalam urusan itu.

Kemudian apabila kamu telah berazam, maka bertawakkallah kepada Allah.
Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal kepadaNya.

Keempat: Kesantunan Berbahasa Lambang Kesabaran dan Kebijaksanaan
Firman Allah SWT dalam ayat 35 surah Fussilat:
e B 353 ks g e 200 Y) G g
Sifat-sifat yang baik itu tidak dianugerahkan melainkan kepada orang-orang

yang sabar dan tidak dianugerahkan melainkan kepada orang-orang yang
mempunyai keuntungan yang besar.

Avyat 35 surah Fussilat adalah sambungan kepada ayat sebelumnya iaitu ayat 33 yang
menyatakan amalan kesantunan berbahasa adalah tuntutan dakwah serta sambungan
kepada ayat 34 surah Fussilat yang menyeru diamalkan kesantunan ketika berdebat.
Seterusnya dalam ayat 35 Allah SWT menjelaskan bahawa mereka yang dapat
memenuhi  kriteria dakwah iaitu mengamalkan kesantunan berbahasa dalam
berdakwah dan berdebat adalah mereka yang mempunyai sifat sabar. Kesabaran
dalam mengamalkan kesantunan berbahasa dalam berdakwah dan berdebat
merupakan anugerah Allah dan mereka yang mengamalkanya diberi jaminan oleh
Allah akan mendapat kurniaan yang baik di dunia dan di akhirat. 1bnu Kathir (1999)
dalam menafsirkan ayat ini memetik kata-kata Ibnu ‘Abbas yang mengatakan bahawa

Allah memerintahkan orang-orang beriman untuk sabar ketika marah, berlapang dada
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ketika diperlakukan tidak baik dan memaafkan ketika disalahkan. Jika mereka
melakukan seperti itu nescaya Allah akan memelihara mereka dari gangguan syaitan
dan menundukkan musuh-musuh mereka, seolah-olah mereka menjadi teman setia.
Sayyid Qutb (2000), menjelaskan sikap bersabar dan berlapang dada dengan tetap
santun dalam berdakwah merupakan anugerah kepada mereka yang mempunyai darjat
keimanan yang tinggi. Anugerah kesabaran dan ketenangan dalam mengamalkan

kesantunan ketika berdakwah akan diperolehi hasil usaha dan daya juang yang tinggi.

Kelima: Setiap Ucapan Dikira Pahala dan Dosa
Firman Allah SWT dalam ayat 18 surah Qaf:

Tiada suatu ucapan pun yang diucapkan melainkan ada padanya malaikat yang
sentiasa mengawasi, yang selalu hadir.

Dalam tafsiran ayat di atas, al-Qurtubiy (1967), Al-Tabariy (2008), Ibnu ‘Ashur
(1984), Al-Sa’adiy (2013), Al-Baghawiy (1989) dan Ibnu Kathir (1999) menjelaskan
bahawa Allah SWT memerintahkan malaikat supaya mencatat setiap perkataan yang
diucapkan sama ada ucapan baik atau ucapan buruk. Al-Tabariy (2008) memetik
kata-kata Ibnu ‘Abbas bahawa Allah SWT menjadikan bagi setiap anak Adam itu para
malaikat yang menjaga mereka pada waktu siang dan malam serta sentiasa mencatat
setiap perbuatan baik atau jahat di sebelah kanan dan kiri. Firman Allah dalam ayat
10-12 surah Al-Infitar:
O3l U O3l B iy Haal 1K Oy
Padahal sesungguhnya bagi kamu ada malaikat-malaikat yang mengawasi

pekerjaanmu, yang mulia di sisi Allah dan mencatat pekerjaan-pekerjaanmu itu,
mereka mengetahui apa yang kamu kerjakan.
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Firman Allah SWT dalam ayat 13-14 surah al-Isra’:

fiis 1 e s d g 2wt g b i oled) 94
Dan tiap-tiap manusia itu telah Kami tetapkan amal perbuatannya pada lehernya
dan Kami keluarkan baginya pada hari kiamat sebuah kitab yang dijumpainya

terbuka, Bacalah kitabmu, cukuplah dirimu sendiri pada waktu ini sebagai
penghisab terhadapmu’”.

Al-Qurtubiy (1967) dalam menghuraikan kefahaman ayat di atas memetik hadis

Rasulullah SAW yang diriwayatkan oleh Ibnu Mas’ud yang bermaksud:
Sesungguhnya dua malaikat penjaga apabila mereka turun kepada seorang
hamba atau umat, mereka membawa bersama sebuah kitab yang tertutup,
maka mereka mencatat apa yang disebut oleh hamba atau umat tersebut.

Ibnu ‘Ashur (1984) menjelaskan perkataan il dalam ayat memberi makna sebutan

perkataan yang menunjukkan ada maknanya. Ini berbeza dengan maksud perkataan

Jsdl yang membawa makna kata-kata yang lengkap. Penjelasan Ibnu ‘Ashur (1984)

menunjukkan bahawa malaikat tetap mencatat dan mengira sama ada dosa atau pahala

walaupun hanya perkataan yang dikeluarkan dari bibir seseorang.

Sayyid Qutb (2000) menyebutkan bahawa ayat ini menggambarkan pengawasan
Allah SWT terhadap setiap gerak-geri manusia hatta setiap butir bicaranya. Hal ini
menjelaskan mereka yang mempunyai keimanan dan menyedari hakikat gambaran
ayat ini, pasti sangat berhati-hati dalam menuturkan kata-kata dan sentiasa

memastikan kata-kata yang diucapkannya diredhoi Allah.

Sayyid Qutb (2000) turut memuatkan cerita Imam Ahmad yang merintih dalam
penderitaan sakratul maut tetapi setelah beliau mendengar bahawa rintihan itu juga

dicatat, maka beliau berhenti merintih sehinggalah menghembuskan nafasnya yang

211



terakhir. Kedudukan amalan kesantunan berbahasa dapat dijelaskan dalam Rajah

4.3.

Rajah 4.3
Kedudukan Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut al-Quran

Amalan Kbs
Adalah
Lambang

Kesabaran/

Kebijaksanaan

Setiap

ucapandikira

dosadan
pahala

(Qaf: 18)

Amalan Kbs
Adalah
Rahmat

(ali'lmran:
159)

Kedudukan
Amalan Kbs
MenurutAl-
Quran

Amalan Kbs Selepas
Adalah Anugerah Tuntutan Tauhid
Hikmah dan lhsan

(al-Bagarah:269) (al-Bagarah:83)

4.2.1.3.2 Tujuan Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut al-Quran

Hasil analisis Tafsir Mawdu iy  ayat-ayat al-Quran, terdapat beberapa tujuan dalam

konsep amalan kesantunan berbahasa:

Pertama: Amar Ma’ruf Nahi Munkar
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Antara tujuan amalan kesantunan berbahasa ialah untuk menjalankan amar ma’ruf
iaitu menganjurkan kebaikan dan nahi munkar iaitu mencegah kejahatan. Firman

Allah SWT dalam ayat 71 surah al-Taubah:

sslall Dy St 2 O3y Spaall S3b Jass 1LY 24a Eaudaly 3l

S R A SR 18R Bl Salzhs a3y 85 O3
Dan orang-orang yang beriman, lelaki dan perempuan, sebahagian mereka
menjadi penolong bagi sebahagian yang lain. Mereka menyuruh perkara yang
ma'ruf, mencegah dari yang munkar, mendirikan solat, menunaikan zakat dan
mereka taat pada Allah dan RasulNya. Mereka itu akan diberi rahmat oleh
Allah. Sesungguhnya Allah Maha Perkasa lagi Maha Bijaksana.

Kedua: Dakwah Kepada Allah
Di antara tujuan amalan kesantunan berbahasa dianjurkan dalam Islam ialah sebagai
dakwah kepada masyarakat supaya beriman dan patuh dengan perintah dan larangan
Allah. Firman Allah SWT dalam ayat 33 surah Fussilat:
ot 5 081 065 B (s 1 ) Tes 22 38 sl 23
Siapakah yang lebih baik perkataannya daripada orang yang menyeru kepada

Allah, mengerjakan amal yang saleh, dan berkata: "Sesungguhnya aku termasuk
orang-orang yang menyerah diri"

Al-Sa’adiy (2013) berpendapat gaya bahasa pertanyaan dalam ayat tersebut iaitu
perkataan ¢~ yang bermakna siapakah adalah gaya bahasa penafian tetap yang
memberi maksud tidak ada seorang pun yang paling baik kata-katanya (ucapan dan
cara) daripada ucapan dakwah seseorang yang menyeru orang lain supaya beriman
kepada Allah. Dakwah yang dimaksudkan merangkumi menyampaikan ilmu kepada
golongan jahil, memberi peringatan kepada mereka yang lalai dan menentang,
berdebat dengan mereka yang menjadi penghalang pelaksanaan perintah Allah,
menyuruh beribadat kepada Allah, berdebat dengan musuh Islam dengan sebaik-baik

bahasa, mencegah kekufuran dan syirik, menyuruh berbuat kebaikan dan mencegah
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kemungkaran. Menurut Al-Sa’adiy (2013) amalan kesantunan berbahasa dituntut bagi
menyempurnakan dakwah dalam konteks mengajak masyarakat mencintai ilmu dan

mencari hidayah Allah di samping anjuran memiliki akhlak yang terpuiji.

Pandangan yang sama turut dikemukakan oleh Tantawiy (1998) tentang keperluan
dakwah kepada amalan kesantunan berbahasa. Beliau memandang bahawa
pelaksanaan dakwah memerlukan kesantunan dari segi perbuatan dan perkataan.
Sayyid Qutb (2000), menafsirkan ayat 33 surah Fussilat sebagai peraturan berdakwah.
Ayat ini menggariskan panduan kepada setiap pendakwah agar mengamalkan
kesantunan ketika berdakwah. Ayat ini juga sebagi penjelasan bahawa pendakwah
islam tidak boleh mengikuti cara interaksi kaum Musyrikin sebelum ini yang
diceritakan pada awal surah. Ayat ini juga menjelaskan bahawa pendakwah Islam
patut tetap mengamalkan kesantunan biarpun ketika berdepan dengan golongan yang
mengasari mereka. Biarpun pendakwah Islam menghadapi ancaman ketika
berdakwah, mereka tetap diseru agar berlapang dada supaya dakwah dapat
disampaikan. Kesimpulannya, tujuan amalan kesantunan berbahasa dianjurkan dalam

Al-Quran dapat dirumuskan dalam Rajah 4.4.
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Rajah 4.4
Tujuan Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut al-Quran

Tujuan Amalan Kbs
Menurut

al-Quran

7N\

Amar Ma'ruf dan Nahi

Dakwah Kepada Allah <:> Mungkar
(Fussilat: 33)

(al-Taubah: 71)

4.2.1.3.3 Kandungan Ucapan Dalam Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut
al-Quran

Berikut ialah subtema bagi kandungan ucapan dalam amalan kesantunan berbahasa

mengikut ayat-ayat al-Quran yang telah dipilih.

Pertama: Menyuruh kebaikan dan mencegah kemungkaran
Antara kandungan ucapan dalam amalan kesantunan berbahasa ialah menyuruh
melakukan kebaikan dan melarang dari melakukan kemungkaran. Firman Allah swt
dalam ayat 71 surah al-Taubah:
folial O3 S e O3 ayall Sil i 4L 4lais Sl D3l
1S e A S R AU Edtas A D3kl 5,80 05K

Dan orang-orang yang beriman, lelaki dan perempuan, sebahagian mereka

menjadi penolong bagi sebahagian yang lain. Mereka menyuruh perkara yang
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ma'ruf, mencegah dari yang munkar, mendirikan solat, menunaikan zakat dan
mereka taat pada Allah dan RasulNya. Mereka itu akan diberi rahmat oleh

Allah. Sesungguhnya Allah Maha Perkasa lagi Maha Bijaksana.

Kedua: Memohon Ampun Bagi Orang Lain (Ali ‘Imran: 159)

Z

o, LS E Ziter o R ARTNG ST TR SR Y VI SR SRR T A S
2oe Caslh LU 2. ) Noo& e s EoS Y b s A s e e
s J5> G 158N o | 3 ) A G i

D LA Dl S 58 e 58 21 s kgt R

z

Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah lembut terhadap
mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah mereka
menjauhkan diri dari sekelilingmu. Oleh itu ma'afkanlah mereka, mohonkanlah
ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka dalam urusan itu,
kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, maka bertawakkallah kepada
Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang Yyang bertawakkal
kepadaNya.

Ketiga: Memberi Salam

Allah SWT berfirman dalam ayat 54, surah al-An’am yang bererti:

- A g

dot 4 A RS LB e 18 2 e 2l g B 0L I e g
B D pshe A ALl Loads B DB F 0alig B3 1S
Apabila orang-orang yang beriman kepada ayat-ayat Kami itu datang
kepadamu, maka katakanlah: "Salaamunalaikum. Tuhanmu telah menetapkan
atas diriNya kasih saying, bahwasanya barang siapa yang berbuat kejahatan di
antara kamu lantaran kejahilan kemudian ia bertaubat setelah mengerjakannya
dan mengadakan kebaikan, maka Sesungguhnya Allah Maha Pengampun lagi
Maha Penyayang.
Seperti yang dibincangkan dalam ayat 86, surah al-Nisa’, ucapan penghormatan yang
dimaksudkan ialah ucapan salam. Justeru, memberi dan membalas salam adalah
antara amalan kesantunan berbahasa yang diamalkan oleh orang-orang yang beriman.
Menurut Al-Sya’rawiy (2013), ulamak menerangkan tentang aturcara salam bahawa
orang yang berjalan hendaklah memberi salam kepada yang duduk. Orang yang

menaiki kenderaan hendaklah memberi salam kepada orang yang berjalan. Orang

yang lebih muda memberi salam kepada orang yang lebih tua. Orang yang melihat
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memberi salam kepada orang yang buta. Kumpulan yang sedikit memberi salam

kepada kumpulan yang lebih banyak.

Al-Sya’rawiy (2013) menambah dengan menyatakan bahawa anjuran salam ini adalah
meliputi golongan lelaki dan juga wanita, namun hukum wanita memberi salam
kepada lelaki yang bukan muhram dalam keadaan membuka peluang fitnah adalah
haram. Demikian juga terdapat cara yang berbeza ketika menjawab salam yang
diberikan oleh orang kafir. Rasulullah mengajarkan supaya salam yang diberikan oleh
orang kafir dijawab dengan “wa’alaikum”. Al-Sya’rawiy (2013) menjelaskan bahawa
amalan memberi dan menjawab salam adalah amalan yang berkait dengan keimanan.
Seseorang yang mempunyai keimanan yang tinggi sentiasa menghargai dan
menghormati saudaranya semuslim dan penghormatan dan penghargaan ini
menunjukkan wujudnya amalan kesantunan yang sangat dianjurkan dalam Islam.
Keempat: Berdoa

Allah SWT berfirman dalam ayat 24 surah al-Isra’:
b 35 WS A3 & o5 58 e A s b i
Dan rendahkanlah dirimu terhadap mereka berdua dengan penuh kesayangan
dan ucapkanlah: "Wahai Tuhanku, kasihilah mereka keduanya, sebagaimana
mereka berdua telah mendidik aku waktu kecil".

Kelima: Memberi nasihat.

Allah SWT berfirman dalam ayat 1-3 surah al-*Asr:

oty By ot ol les T sl ) a0 S b e

z

Sl

Demi masa. Sesungguhnya manusia itu benar-benar dalam kerugian kecuali
orang-orang yang beriman dan mengerjakan amal soleh dan nasihat menasihati
supaya mentaati kebenaran dan nasihat menasihati supaya menetapi kesabaran.
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Kandungan amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran dijelaskan secara ringkas
dalam Rajah 4.5.

Rajah 4.5
Kandungan Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut al-Quran

Memohon
ampun bagi
orang lain

(Ali 'Imran:159)

Menyuruh

Memberi kebaikan dan

salam mencegah
(al-"A'am:54) Kandungan kemungkaran
Amalan Kbs (al-Taubah: 71

Menurut Al-
Quran

Memberi
nasihat

(al-'Asr: 1-3)

Berdoa
(al-"Isra™:24)

4.2.1.3.4 Kaedah Pelaksanaan Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut al-
Quran
Berikut ialah subtema bagi kaedah pelaksanaan amalan kesantunan berbahasa

menurut ayat-ayat al-Quran yang telah dipilih.
Pertama: Menggunakan Perkataan Yang Baik

Salah satu cara praktikal bagi mengamalkan kesantunan berbahasa ialah dengan
menggunakan perkataan-perkataan yang baik. Firman Allah SWT dalam ayat 53

surah al- Isra’;
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God e oLedol) 008 ki & 4 5% ot B Fesl o o Wik ot of
Dan Katakanlah kepada hamha-hambaKu: "Hendaklah mereka mengucapkan
Perkataan yang lebih baik (benar). Sesungguhnya syaitan itu menimbulkan
perselisihan di antara mereka. Sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang
nyata bagi manusia.

Sayyid Qutb (2000) dalam tafsiran ayat tersebut menekankan kepentingan
menggunakan perkataan yang baik dalam ucapan dalam kalangan orang mukmin pada
setiap tempat dan waktu. Orang-orang mukmin dianjurkan supaya memilih kata-kata
yang hendak diucapkan agar mereka terhindar dar hasutan syaitan yang akan
merosakkan hubungan harmoni dan kemesraan antara mereka. Hakikatnya, syaitan
sentiasa menggoda dan menghasut manusia supaya menggunakan kata-kata yang
kesat dan kasar yang boleh menyebabkan suasana kasih mesra dan harmoni berubah
menjadi pertelingkahan dan pertengkaran sehingga menyebabkan berlakunya

pergaduhan dan permusuhan. Perkataan-perkataan yang baik dapat melembutkan dan

menjinakkan hati serta menyatukan hati-hati dengan kasih sayang.

Ibnu Kathir (1999) memandang khitab Allah ini sebagai perintah kepada manusia
yang beriman supaya sentiasa menjaga pertuturan mereka dan memilih perkataan-
perkataan yang baik untuk digunakan dalam pertuturan. Orang-orang mukmin
dianjurkan supaya menyedari akan gangguan dan hasutan syaitan supaya
menggunakan perkataan-perkataan yang kesat dan buruk dalam perbicaraan sehingga
menyebabkan berlakunya ketidakharmonian dalam hubungan sesama mereka. lbnu
Kathir (1999) memetik hadis yang diriwayatkan oleh Abu Hurairah r.a. Rasulullah
SAW bersabda:
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Daripada Abi Hurairah r.a berkata, beliau mendengar Abu al-Qasim
Rasulullah SAW bersabda: Barangsiapa yang menunjukkan kepada
saudaranya dengan besi senjata, maka para malaikat akan melaknatnya,
sehinggalah dia menurunkan senjata itu. Walaupun yang dibidiknya itu
ialah saudara sebapa atau saudara seibu.

Firman Allah SWT dalam ayat 83, surah al-Bagarah:

oSl 2l T s wlesy s AT 8,08 Y i o e GAs 35

Oy e 515 103 I ) (2055 5 55501 Ty S5la Totsly et G Tlssg

z

Dan (ingatlah) ketika Kami mengambil janjidari Bani Israil, “Janganlah kamu
menyembah selain Allah, dan berbuat-baiklah kepada kedua orang tua, kerabat,
anak-anak yatim, dan orang-orang miskin. Dan bertuturkatalah yang baik kepada
manusia, laksanakanlah salat dan tunaikanlah zakat.” Tetapi kemudian kamu
berpaling (mengingkari), kecuali sebagian kecil dari kamu, dan kamu (masih

menjadi) pembangkang.

Al-Sya’rawiy (2013) menerangkan bahawa perkataan L~ adalah sama dengan
perkataan ¢ yang bermakna baik. Baik menurut ulamak ialah apa yang dikatakan
baik menurut syariat. Jika hal yang baik tidak mempunyai teksnya, hanya baik dari

sudut akal, maka dikira baik menurut syariat.

Kedua: Mengamalkan Kesantunan Berbahasa Dengan Semua Manusia.

Amalan kesantunan berbahasa dituntut supaya diamalkan dalam interkasi dengan
semua manusia. Amalan murni ini tidak hanya terbatas kepada sesuatu golongan
seperti golongan mukmin dan golongan muslim sahaja, bahkan amalan ini dituntut
diamalkan dengan semua jenis golongan manusia. Ayat 83 surah al-Bagarah, iaitu
pada firman Allah Lus Wl 185 menjelaskan hal ini. Al-Zuhailiy (1991), Al-
Tantawiy (1998), Al-Tabariy (2008) dan al-Sa’diy (2013) menyebut perkataan li al-

nas dalam ayat 83, surah al-Bagarah menunjukkan bahawa tuntutan amalan
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kesantunan berbahasa adalah merangkumi semua interaksi manusia, tidak dihadkan
hanya kepada golongan muslim atau kafir. Amalan kesantunan berbahasa juga tidak
hanya dihadkan dalam interaksi sesama saudara mara dan sahabat handai sahaja.
Islam menganjurkan umatnya supaya sentiasa mengamalkan kesantunan biarpun

dalam keadaan perdebatan atau disakiti.

Ketiga: Berlembut Dengan Golongan Mukmin
Di antara cara pelaksanaan amalan kesantunan berbhasa yang dianjurkan menurut
ayat-ayat Al-Quran ialah bertegas dengan golongan kafir pada perkara agidah. Allah

SWT berfirman dalam ayat 54 surah al-Ma’idah:
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Wahai orang-orang yang beriman, barangsiapa di antara kamu yang murtad dari
agamanya, maka kelak Allah akan mendatangkan suatu kaum yang Allah
mencintai mereka dan merekapun mencintaiNya, yang bersikap lemah lembut
terhadap orang yang mukmin, yang bersikap keras terhadap orang-orang kafir,
yang berjihad dijalan Allah, dan yang tidak takut kepada celaan orang yang
suka mencela. ltulah kurniaan Allah, diberikanNya kepada siapa yang
dikehendakiNya, dan Allah Maha Luas (pemberianNya) lagi Maha mengetahui.

Al-Sya’rawiy (2013) dalam menafsirkan ayat ini, membahagikan karakter manusia
kepada enam bentuk. Pertama, manusia yang dicintai Allah, kedua, manusia yang
encintai Allah, ketiga manusia yang lembut terhadap sesama mukmin, keempat,
manusia yang tegas terhadap goongan kafir, kelima, manusia yang berjihad di jalan
Allah dan keenam, manusia yang tidak resah terhadap cercaan orang lain. Walau
bagaimanapun Al-Sya’rawiy (2013) menimbulkan persoalan tentang dua sikap yang
harus dimiliki oleh seorang mukmin dalam waktu yang sama, iaitu berlembut dan

bertegas. Beliau menjelaskan bahawa Allah menghendaki seorang mukmin
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mempunyai dua karakter yang berbeza mengikut situasi. Seorang mukmin seharusnya
berlembut sesama mukmin dan seharusnya bertegas dengan golongan Kkafir.
Al-Sya’rawiy (2013) menambah bahawa kelembutan dan kesantunan yang diamalkan

oleh seseorang mukmin akan mengangkat kedudukannya di sisi Allah.

Keempat: Bertegas Dengan Golongan Kafir

Selain berlembut dengan sesama mukmin, orang Islam juga diseru supaya pada masa
yang sama bersikap dengan sikap yang tegas apabila menghadapi musuh atau
golongan kafir. Ayat 54 surah al-Ma’idah di atas dengan jelas menggambarkan sikap
seorang mukmin terhadap kafir iaitu bertegas dengan mereka dan tidak takut pada
cercaan-cercaan mereka. Justeru maksud amalan kesantunan bahasa yang
dimaksudkan bukan sahaja terbatas kepada kelembutan dan kesopanan, bahkan turut
bermaksud mempunyai ketegasan mengikut situasi, tempat dan masa serta golongan

yang dihadapi.

Kelima: Memulakan Bicara Dengan Aluan Yang Baik
Memulakan tutur bicara dengan aluan yang baik juga merupakan antara cara
pelaksanaan amalan kesantunan berbahasa. Hal ini disandarkan kepada ayat 86 surah
al-Nisa’:
RS V) ldie 805 s e G188 80015 L 2 SIS Gl 4S5 520 201 il
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Apabila kamu diberi penghormatan dengan sesuatu penghormatan, maka
balaslah penghormatan itu dengan yang lebih baik dari padanya, atau balaslah

penghormatan itu dengan yang serupa. Sesungguhnya Allah memperhitungkan
segala sesuatu.
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Al-Sya’rawiy (2013) dalam tafsirannya menjelaskan bahawa menjadi kewajipan
seoarang muslim membalas penghormatan yang diberikan kepadanya dengan
penghormatan yang sama atau penghormatan yang lebih baik darinya. Beliau
menyandarkan tafsiran ayat ini pada perbahasan ulamak tentang ucapan salam etika
bertemu. Menurut beliau, Salman al-Farisi berkata: “Seseorang datang kepada
Rasulullah  dan  berkata:  “Assalamualaika Ya Rasulallah.  Rasulullah
menjawab:““Waalaika salam warahmatullah”. Lalu datang sahabat lain dan berkata:
“Assalamualaika Ya Rasulallah warahmatullah”. Rasulullah menjawab: “Waalaika
salam warahmatullahi wabarakatuh”. Kemudian datang lagi yang lain dan berkata:
“Assalamualaika ya Rasulallah warahmatullahi wabarakatuh.” Rasulullah menjawab:
“Waalaika.” Maka Salman berkata kepada Rasulullah: “Wahai Rasulullah, si fulan
dan si fulan datang dan memberi salam kepadamu, lalu kamu menjawabnya lebih dari
apa yang kamu ucapkan kepadaku. Rasulullah menjawab: “ Kamu tidak mengisahkan
bagi kami sesuatu seperti yang dikatakan Allah, “apabila kamu dihormati dengan satu
penghormatan, maka balaslah penghormatan itu dengan yang lebih baik atau balaslah
dengan yang serupa dengannya” dan dengan jawapan ini, kami telah membalasnya

2

kepadamu.

Keenam: Menghormati Ibadat Agama Lain Dengan Tidak Mencerca
Salah satu cara pelaksanaan amalan kesantunan berbahasa ialah menghormati ibadat
agama lain dengan tidak mencerca perbuatan mereka. Allah SWT berfirman dalam

ayat 108, surah al-An’am:

¢
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Dan janganlah kamu memaki sembahan-sembahan yang mereka sembah selain
Allah, karena mereka nanti akan memaki Allah dengan melampaui batas tanpa
pengetahuan. Demikianlah Kami jadikan setiap umat menganggap baik
pekerjaan mereka. Kemudian kepada Tuhan merekalah kembali mereka, lalu
Dia memberitakan kepada mereka apa yang dahulu mereka kerjakan.

Ketujuh: Merendah Diri Ketika Berbicara

Merendah diri ketika berbicara juga merupakan salah satu cara pelaksanaan amalan

kesantunan berbahasa. Firman Allah SWT dalam ayat 88 surah al-Hijr:

Gabdll Sls s ety igle 5F V5 45 Bl Sow Bh G ) Gl 3E Y,
Janganlah sekali-kali kamu menunjukkan pandanganmu kepada kenikmatan
hidup yang telah Kami berikan kepada beberapa golongan di antara mereka
(orang-orang kafir itu), dan janganlah kamu bersedih hati terhadap mereka dan
berendah dirilah kamu terhadap orang-orang yang beriman.

Kelapan: Santun Dengan Lisan dan Perilaku
Di antara cara pelaksanaan amalan kesantunan berbahasa ialah santun dengan lidah
dan santun dengan perilaku. Firman Allah SWT dalam ayat 125 surah al-Nahl:
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Serulah manusia kepada jalan Tuhanmu dengan hikmah dan muridan yang baik
dan bantahlah mereka dengan cara yang baik. Sesungguhnya Tuhanmu Dialah

yang lebih mengetahui tentang siapa yang tersesat dari jalanNya dan Dialah
yang lebih mengetahui orang-orang yang mendapat petunjuk.

Kesembilan: Berdebat Dengan Bahasa Yang Baik
Berdebat dengan bahasa yang baik adalah salah satu cara amalan kesantunan
berbahasa. Firman Allah dalam ayat 15 surah al-Nahl:
0368 S0 ot sty oG 3 O iy 251 o
Serulah manusia kepada jalan Tuhanmu dengan hikmah dan muridan yang baik
dan bantahlah mereka dengan cara yang baik. Sesungguhnya Tuhanmu Dialah

yang lebih mengetahui tentang siapa yang tersesat dari jalanNya dan Dialah
yang lebih mengetahui orang-orang yang mendapat petunjuk.
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Kesepuluh: lhsan Dengan Ibu Bapa

Firman Allah dalam ayat 23 surah al-lsra’:
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Dan Tuhanmu telah memerintahkan supaya kamu jangan menyembah selain
Dia dan hendaklah kamu berbuat baik pada ibu bapamu dengan sebaik-baiknya.
Jika salah seorang di antara keduanya atau kedua-duanya sampai berumur lanjut
dalam pemeliharaanmu, maka sekali-kali janganlah kamu mengatakan kepada
keduanya perkataan "ah™ dan janganlah kamu membentak mereka dan
ucapkanlah kepada mereka perkataan yang mulia.

Kesebelas: Menggunakan Bahasa Yang Baik Dengan Golongan Jahil

Firman Allah dalam ayat 63 surah al-Furgan:
e 156 Bl b 55 G50 o3 B 03 a2 e

Dan hamba-hamba Tuhan yang Maha Penyayang itu ialah orang-orang yang
berjalan di atas bumi dengan rendah hati dan apabila orang-orang jahil menyapa
mereka, mereka mengucapkan kata-kata kesejahteraan.

Kedua Belas: Bertegas Dengan Perkara Agidah

Firman Allah dalam ayat 46 surah al-* Ankabut:
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Dan janganlah kamu berdebat dengan ahli Kitab, melainkan dengan cara yang
paling baik, kecuali dengan orang-orang zalim di antara mereka dan katakanlah:
"Kami telah beriman kepada (kitab-kitab) yang diturunkan kepada kami dan
yang diturunkan kepadamu; Tuhan Kami dan Tuhanmu adalah satu; dan kami
hanya kepada-Nya berserah diri.

Ketiga Belas: Merendahkan Suara Ketika Berbicara

Di antara cara amalan kesantunan berbahasa ialah merendahkan suara ketika

berbicara. Firman Allah dalam ayat 19 surah Lugman:
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Dan sederhanakanlah langkahmu semasa berjalan juga rendahkanlah suaramu
(semasa berkata-kata), sesungguhnya seburuk-buruk suara ialah suara keledai.
Keempat Belas: Mencontohi Rasulullah SAW
Rasulullah SAW adalah contoh dalam segala perkara, termasuklah dalam amalan
kesantunan berbahasa. Firman Allah SWT dalam ayat 21 surah al-Ahzab:
58 D1 555 5V asdly 0 i O ) s BT Uyt 80 057
Demi sesungguhnya adalah bagi kamu pada diri Rasulullah SAW itu contoh
ikutan yang baik iaitu bagi orang yang sentiasa mengharapkan (keredaan) Allah
dan (balasan baik) hari akhirat serta ia pula menyebut dan mengingati Allah

banyak-banyak (dalam masa susah dan senang).

Kesimpulannya, kaeah amalan kesantunan berbahasa dapat dirumuskan dalam Rajah

4.6 di bawah.
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Rajah 4.6

Kaedah Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut al-Quran

Kaedah Amalan Kesantunan Berbahasa

Mengamalkan Kbs dengan semua manusia (al-'Isra":53)

Menggunakan perkataan yang baik (al-Bagarah: 83)

Bertegas dengan golongan kafir (al-Ma'idah: 54)

_[

_[

_[

_[

—[ Mulakan bicara dengan aluan yang baik (al-Ma‘idah:54) ]

—[ Berlembut dengan golongan mukmin (al-Nisa":86) ]

—[ Mulakan bicara dengan aluan yang baik (al-'An'am:108) ]

—[ Tidak mencerca ibadat agama lain (al-Hijr:88) ]

—[ Santun dengan lisan dan perilaku (al-Nahl:125)

—[ Berdebat dengan bahasa yang baik (al-Nahl:15)

—[ Berihsan dengan ibubapa (al-'Isra":23) ]

_[ Menggunakan bahasa yang baik dengan golongan yang )

jahil (al-Furgan:63)

—[ Bertegas dalam perkara agidah (al-'Ankabut:46) |
[ Merendahkan suara ketika berbicara (Lugman:19) ]

—[ Mencontohi Rasulullah SAW (al-'Ahzab:21) ]
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4.2.2 Analisis Tafsir Mawdu’iy Ayat-ayat al-Quran Pembentukan Pendekatan
Kesantunan Berbahasa

Dapatan analisis Tafsir Mawdu’iy yang dilakukan terhadap ayat-ayat al-Quran bagi
membentuk pendekatan kesantunan berbahasa dalam kajian ini dapat dijelaskan
dalam dua peringkat. Peringkat pertama ialah taburan ayat-ayat pendekatan amalan

kesantunan berbahasa dan peringkat kedua ialah analisis tema mengikut ayat.

4.2.2.1 Taburan Ayat-ayat al-Quran Pembentukan Pendekatan Kesantunan
Berbahasa

Hasil analisis Tafsir Mawdu’iy terdapat sepuluh ayat utama yang dipilih bagi
pembentukan pendekatan amalan kesantunan berbahasa. Analisis Tafsir Mawdu'iy
dijalankan dengan merujuk kepada senarai Kitab-kitab tafsir Ayat pertama ialah ayat
235 surah al-Bagarah. Firman Allah SWT:
S e KL R 5L st 4 i b Kl p Y
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Dan tidak ada salahnya bagi kamu tentang apa yang kamu bayangkan (secara
sindiran) untuk meminang perempuan (yang kematian suami dan masih dalam
iddah) atau tentang kamu menyimpan dalam hati (keinginan berkahwin dengan
mereka). Allah mengetahui bahawa kamu akan menyebut-nyebut atau
mengingati. Mereka (yang demikian itu tidaklah salah), akan tetapi janganlah
kamu membuat janji dengan mereka dalam sulit selain dari menyebut kata-kata
(secara sindiran) yang sopan.
Dalam ayat 235 surah al-Bagarah, indikator yang dipilih adalah frasa s =< ¥ & yang
membawa maksud pengucapan yang baik. Indikator ini turut ditemui dalam ayat yang
kedua iaitu ayat 5 dan ayat yang ketiga iaitu ayat 8 surah al-Nisa" serta ayat keempat
jaitu ayat 32 surah al-Ahzab. Firman Allah SWT dalam ayat 5 surah al-Nisa':
B3an N33 24 10559 2A20.STs e AL s S 2 (has gl STl e Lgaldl 1585 Y

Dan janganlah kamu berikan (serahkan) kepada orang-orang yang belum
sempurna akalnya akan harta (mereka yang ada dalam jagaan) kamu (harta)
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yang Allah telah menjadikannya untuk kamu semua sebagai asas pembangunan
kehidupan kamu dan berilah mereka belanja dan pakaian dari pendapatan
hartanya (yang kamu niagakan) dan juga berkatalah kepada mereka dengan
kata-kata yang baik.

Firman Allah SWT dalam ayat 8 surah al-Nisa':

G35a3 N35 2 3leds 4 JAL6 LSuadiy iy ol el dasdl s 13

Dan apabila kerabat (yang tidak berhak mendapat pusaka) dan anak-anak
yatim serta orang miskin hadir ketika pembahagian (harta pusaka) itu, maka
berikanlah kepada mereka sedikit daripadanya dan berkatalah kepada mereka
kata-kata yang baik.

Firman Allah SWT dalam ayat 32 surah al-Ahzab:
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Wahai isteri-isteri nabi, kamu semua bukanlah seperti mana-man perempuan
yang lain kalau kamu tetap bertagwa. Oleh itu janganlah kamu berkata-kata
dengan lembut manja (semasa bercakap dengan lelaki yang asing) keran yang
demikian boleh menimbulkan keinginan orang yang ada penyakit dalam hatinya
(menaruh tujuan buruk kepada kamu). Dan sebaliknya berkatalah dengan kata-
kata yang baik (sesuai dan sopan.

Avyat kelima ialah ayat 9 dari surah al-Nisa". Firman Allah SWT:

G Y55 5lsads d WA Tle il U 555 rals 1 585§ 30 ey

Dan hendaklah takut (kepada Allah daripada melakukan aniaya kepada anak-
anak yatim) oleh orang (yang menjadi penjaganya) yang jika ditakdirkan
mereka pula meninggalkan anka-anak yang dhaif (yatim) di belakang mereka,
(tentulah) mereka akan merasa bimbang terhadap (masa depan dan
keselamatan) anak-anak mereka. Oleh itu hendaklah mereka bertakwa kepada
Allah dan hendaklah mereka mengatakan perkataan yang betul (menepati
kebenaran).

Indikator yang dipilih dalam ayat ini ialah frasa lww Y% yang membawa
maksud pengucapan yang benar. Indikator yang sama turut ditemui dalam ayat

keenam iaitu ayat 70 surah al-Ahzab. Firman Allah SWT:
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Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kamu kepada Allah dan
katakanlah pengucapan yang benar.

Ayat ketujuh yang ditemui bagi membentuk pendekatan kesantunan berbahasa

ialah ayat 63 surah al-Nisa'. Firman Allah SWT:
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Mereka itu adalah orang-orang yang Allah mengetahui apa yang ada di dalam
hati mereka, maka berpalinglah kamu dari mereka dan berikanlah mereka
muridan dan katakanlah kepada mereka pengucapan yang berkesan pada jiwa
mereka.

Indikator yang dipilih dalam ayat ini ialah b ¥ & yang bermaksud kata-kata
yang berkesan dalam jiwa (Al-Zuhaily, 1991). Ayat kelapan yang dipilih bagi
membentuk pendekatan kesantunan berbahasa ialah ayat 23 surah al-Isra’.

Firman Allah SWT:
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Dan Tuhanmu telah memerintahkan supaya kamu jangan menyembah selain
Dia dan hendaklah kamu berbuat baik pada ibu bapamu dengan sebaik-baiknya.
Jika salah seorang di antara keduanya atau kedua-duanya telah sampai usia tua,
maka sekali-kali janganlah kamu mengatakan kepada keduanya pengucapan

"ah™ dan janganlah kamu membentak mereka dan ucapkanlah kepada mereka
Pengucapan yang mulia.

Indikator yang dipilih dalam ayat ini ialah frasa .S ¥ yang bermaksud
pengucapan yang mulia. Ayat kesembilan yang ditemui dalam pembentukan
pendekatan kesantunan berbahasa ialah ayat 28 surah al-Isra’. Firman Allah SWT:
535 358 2 o 8 51 05 5 ST 1 5 1 U
Dan jika kamu berpaling dari mereka untuk memperoleh rahmat dari Tuhanmu

yang kamu harapkan, maka katakanlah kepada mereka ucapan yang
menyenangkan.
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Indikator yang dipilih dalam ayat ini ialah frasa |,s«e ¥ $ yang membawa maksud
pengucapan yang menyenangkan. Ayat kesepuluh yang ditemui bagi pembentukan
pendekatan kesantunan berbahasa ialah ayat 44 surah Taha. Firman Allah SWT:

Maka berbicaralah kamu berdua kepadanya dengan kata-kata yang lemah
lembut, mudah-mudahan dia ingat atau takut".

Indikator yang dipilih dalam ayat ini ialah frasa Wi ¥ yang bermaksud pengucapan
yang lembut. Jadual 4.3 menunjukkan taburan ayat-ayat al-Quran yang dipilih bagi

pembentukan Pendekatan Kesantunan Berbahasa.

Jadual 4.0.3
Ayat-ayat Pembentukan Pendekatan Kesantunan Berbahasa

Bil Kedudukan Ayat Indikator

1 Al-Bagarah: 235 =0 ¥ 58 ( Pengucapan yang baik)
2 Al-Nisa™: 5 5 =0 ¥ 8 ( Pengucapan yang baik)
3 Al-Nisa': 8 U,y =0 ¥ 8 ( Pengucapan yang baik)
4 Al-Ahzab: 32 20 Y 8 ( Pengucapan yang baik)
5 Al-Nisa™: 9 Iy Y 8 (Pengucapan yang benar)
6 Al-Ahzab: 70 a8 (Pengucapan yang benar)
7 Al-Nisa™: 63 b ¥ & (Pengucapan yang berkesan)
8 Al-lsra’: 23 L S ¥ & (Pengucapan yang mulia)
9 Al-lsra’: 28 s ¥ & (Pengucapan yang menyenangkan)
10 Taha: 44 Ll ¥ 8 (Pengucapan yang lembut)

4.2.2.2 Analisis Tema Mengikut Ayat

Analisis Tafsir Mawdu iy yang dilakukan menemukan enam tema bagi membentuk
pendekatan kesantunan berbahasa. Tema-tema tersebut ialah Qaulan Ma ’rufa, Qaulan

Sadida, Qaulan Baligha, Qaulan Karima, Qaulan Layyina dan Qaulan Maysura.
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Tema Yang Pertama: Qaulan Ma’rufa
Tema yang pertama adalah berdasarkan ayat 235 surah al-Bagarah, ayat 5 dan 8 surah
al-Nisa dan ayat 32 surah al-Ahzab iaitu Qaulan Ma rufa. Firman Allah dalam ayat
235 surah al-Bagarah:
(.fv\ B ol T o ST LD ks e o 0% LS r§~Lc it Y
G oKD s Y o Gpad N gl 5T Y1 e paslent ¥ sy gEsie
s 3k &1 gl 435056 Vﬁ,._u LT g G 2l 3 gl s i s
Dan tidak ada salahnya bagi kamu tentang apa yang kamu bayangkan (secara
sindiran) untuk meminang perempuan (yang kematian suami dan masih dalam
iddah) atau tentang kamu menyimpan dalam hati (keinginan berkahwin dengan
mereka). Allah mengetahui bahawa kamu akan menyebut-nyebut atau
mengingati. Mereka (yang demikian itu tidaklah salah), akan tetapi janganlah
kamu membuat janji dengan mereka dalam sulit selain dari menyebut kata-kata
(secara sindiran) yang sopan.
Ayat 235 surah Al-Bagarah merupakan panduan kepada kaum mukminin yang ingin
meminang wanita mukminat yang masih dalam ‘idah. Frasa Qaulan Ma rufa pada
asalnya dirujuk kepada penggunaan ucapan yang baik yang berbentuk kiasan atau
sindiran oleh lelaki mukminin yang berhajat untuk menikahi perempuan mukminat
yang sedang berada dalam ‘idah sama ada dicerai mati oleh suaminya atau dicerai
ba’in. Al-Zuhailiy (1991), Al-Andalusiy (1993), Ibnu Kathir (1999), Sayyid Qutb
(2000) dan Al-Sa’adiy (2013) memperincikan frasa Qaulan Ma’rufa dengan

menyifatkannya sebagai kata-kata yang tidak tercegah dari segi syarak, iaitu kata-kata

yang suci dan lembut dan tidak melukai pendengar.

Rasulullah SAW telah menunjukkan contoh penggunaan Qaulan Ma’rufa ketika
melamar Fatimah binti Qais yang dicerai talak tiga oleh suaminya untuk
diperisterikan olen Usamah bin Zaid. Rasullah SAW dalam lamaran tersebut hanya

menggunakan bahasa kiasan iaitu: “Jika kamu sudah habis tempoh ‘idah, beritahulah

232



saya”. Rasulullah SAW tidak menggunakan kata-kata yang berterus terang bagi
menjaga keharmonian keadaan. Sayyid Qutb (2000) menjelaskan bahawa Qaulan
Ma’rufa merupakan satu mekanisma atau pendekatan kesantunan berbahasa yang
diungkapkan di dalam al-Quran sebagai panduan kepada golongan mukminin apabila
bermuamalah dengan golongan mukminat yang sedang dalam ‘idah perceraian sama

ada cerai mati atau cerai talak tiga.

Al-Quran memberikan panduan bahawa dibolehkan golongan mukminat tersebut
dipinang oleh lelaki mukminin yang igin menikahinya selepas habis ‘idah, namun
pengucapan pernyataan peminangan itu tidak boleh dilafazkan secara langsung atau
jelas, malah harus dilafazkan secara sindiran atau kiasan sahaja. Panduan pengucapan
ini adalah bagi memelihara maruah dan perasaan golongan mukminat yang baru
berpisah dengan suaminya. Perpisahan yang berlaku mungkin menyebabkan golongan
mukminat terbabit berada dalam situasi yang menyedihkan atau masih mengimbau
kenangan-kenangan semasa bersama bekas suami. Justeru, menggunakan perkataan
yang boleh mengguris atau menyinggung hati mukminat adalah dilarang sama sekali.
Sayyid Qutb (2000) menjelaskan bahawa panduan yang digariskan dalam ayat 235
surah al-Bagarah membuktikan bahawa Islam sangat memandang tinggi kaum wanita
hatta setelah mereka diceraikan dan sentiasa memelihara maruah mereka berbanding
dengan keadaan mereka sebelum jahiliyyah yang sangat dipandang hina. Firman
Allah dalam ayat 5 surah al-Nisa:

Gas V55 28 5isds 2830870 43 283 s K0 a s o K0 Sty 13 s
Dan janganlah kamu berikan (serahkan) kepada orang-orang yang belum
sempurna akalnya akan harta (mereka yang ada dalam jagaan) kamu (harta)
yang Allah telah menjadikannya untuk kamu semua sebagai asas pembangunan
kehidupan kamu dan berilah mereka belanja dan pakaian dari pendapatan

hartanya ( yang kamu niagakan) dan juga berkatalah kepada mereka dengan
kata-kata yang baik.
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Ibnu Kathir (1999) memetik kata-kata Mujahid dalam mentafsirkan frasa Qaulan
Ma’rufa sebagai berkata: “yakni dalam kebaikan dan silaturrahim”. Ayat ini
merupakan anjuran supaya sentiasa berbuat baik dan berkata baik kepada ahli

keluarga dan kaum kerabat serta orang-orang yang berada di bawah jagaan.

Firman Allah dalam ayat 8 surah al-Nisa:

Gypas Y3 o wlgds 4z A8 Gy ey 0 el s 13
Dan apabila kerabat (yang tidak berhak mendapat pusaka) dan anak-anak yatim
serta orang miskin hadir ketika pembahagian (harta pusaka) itu, maka
berikanlah kepada mereka sedikit daripadanya dan berkatalah kepada mereka
kata-kata yang baik.
Qaulan Ma’rufa membawa pengertian pengucapan yang baik (Ibnu Kathir, 1999)
tidak negatif dan menyenangkan (al-Zuhaily,1991). Analisis derivasi yang dilakukan
bagi frasa Qaulan Ma rufa meletakkan frasa ini sebagai maf ul mutlak iaitu kata nama
yang menjelaskan jenis pengucapan atau sifat pengucapan. Al-Zuhayliy (1991) dan
Al-Zamakhsyari (2013) menghuraikan frasa Qaulan Ma rufa sebagai pengucapan
yang baik yang tidak memalukan pihak lain dalam pergaulan yang baik dan harmoni.
Al-Tabary (2000) menyebut maksud frasa Qaulan Ma rufa dalam ayat 32 surah al-
Ahzab sebagai ucapan yang diizinkan dan diharuskan oleh Allah. lbnu Kathir (1999)
turut menambah bahawa frasa Qaulan Ma’rufa ini bagi isteri-isteri Nabi seccara
khususnya dan wanita-wanita lain amnya adalah sebagai panduan ketika berbicara
dengan lelaki ajnabi. Perbicaraan mestilah dalam bentuk pengucapan yang baik dan
tidak menimbulkan fitnah. Firman Allah SWT dalam ayat 32 surah al-Ahzab:
& i slllly 3BT B il il ek e 1S i g G phs s
Gl oo g O8N &) b o bl g e
Wabhai isteri-isteri nabi, kamu semua bukanlah seperti mana-man perempuan

yang lain kalau kamu tetap bertagwa. Oleh itu janganlah kamu berkata-kata
dengan lembut manja (semasa bercakap dengan lelaki yang asing) keran yang
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demikian boleh menimbulkan keinginan orang yang ada penyakit dalam hatinya
(menaruh tujuan buruk kepada kamu). Dan sebaliknya berkatalah dengan kata-
kata yang baik (sesuai dan sopan.
Tema Kedua: Qaulan Sadida
Tema yang kedua ialah Qaulan Sadida. Tema ini ditemui dalam ayat 9 surah al-Nisa’
dan ayat 70 surah al-Ahzab. Frasa Qaulan Sadida membawa maksud pengucapan
yang benar, tidak berdusta dan realiti (Al-Zuhaily, 1991). Tema ini dikenal pasti
daripada ayat 9 surah al-Nisa’ dan ayat 70 surah al-Ahzab. Dalam ayat 9 surah al-
Nisa, Allah SWT berfirman:
e Y55 0505 B0 2D e i G 58 s 20085 J 0 iy
Dan hendaklah takut kepada Allah orang-orang yang seandainya meninggalkan
di belakang mereka anak-anak yang lemah, yang mereka khawatir terhadap

(kesejahteraan) mereka. Oleh sebab itu hendaklah mereka bertakwa kepada
Allah dan hendaklah mereka mengucapkan perkataan yang benar.

1552 35 gl o 1,80 a0 20 R
Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kamu kepada Allah dan katakanlah
perkataan yang benar

Perkataan 1X..Z dalam dua ayat di atas bermakna L= . iaitu bertepatan dengan

ajaran agama. Frasa Qaulan Sadida merujuk kepada kata-kata yang adil, benar dan
tepat (Al-Zuhaily, 1991). Dalam ayat 9 surah al-Nisa’, permulaan ayat adalah
berkisar tentang pesanan Allah kepada orang-orang yang bertanggungjawab
menguruskan harta peninggalan si mati supaya diuruskan mengikut peraturan agama
laitu faraid. Tema sadida dalam dua ayat ini menekankan dua perkara. Pertama,
penekanan pesanan pengurusan harta pusaka ini adalah kepada mereka yang
bertanggungjawab menguruskan harta bagi si  mati. Orang-orang Yyang
bertanggungjawab dalam menguruskan harta si mati diperintahkan supaya

membahagikan harta pusaka secara faraid dan menjaga daripada terjadinya unsure-
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unsur berat sebelah dan tidak adil. Pembahagian harta pusaka harus dilakukan
mengikut garis panduan yang ditetapkan dalam faraid dan perkara ini memerlukan

ketegasan dari pihak pentadbir harta pusaka tersebut.

Kedua, tema sadida yang diketengahkan di sini juga berdasarkan kepada pesanan
Allah supaya berlaku ihsan dan menyantuni mereka yang ditinggalkan oleh si mati
terutamanya anak-anak yatim. Justeru orang yang dipertanggungjawabkan dalam hal
tersebut selain diperintahkan berkata benar dalam pembahagian harta pusaka
mengikut ketetapan faraid, mereka juga diperintahkan agar berlaku ihsan terhadap
anak-anak yatim dengan menyantuni mereka baik dari segi perkataan mahupun

perbuatan (Al-Zuhaily, 1991).

Anjuran supaya ihsan dengan menyantuni anak-anak yatim menunjukkan keprihatinan
Islam dalam menjaga dan memelihara anak-anak yatim (Al-Qurtubiy, 1967). Penjaga
anak-anak yatim diseru supaya memperlakukan mereka seperti anak-anak sendiri dan
memanggil mereka dengan panggilan kasih sayang serta mendidik mereka dengan
penuh santun dan adab, sebagaimana perintah-perintah Allah dalam ayat 34 surah al-

Isra’:

Voks 05 Agall &) aiall sl 4181 ally B 5l b V) o DU s
Dan janganlah kamu mendekati harta anak yatim, kecuali dengan cara yang
lebih baik (bermanfaat) sampai ia dewasa dan penuhilah janji. Sesungguhnya
janji itu pasti diminta penunaiannya.

Firman Allah dalam ayat 127 surah al-Nisa':

ke g D80 30 i e 10635 g andly el 152,58
Dan tentang anak-anak yang masih dipandang lemah dan (Allah menyuruh
kamu) supaya kamu mengurus anak-anak yatim secara adil dan kebajikan apa

saja yang kamu kerjakan, maka sesungguhnya Allah adalah Maha Mengetahui
tentangnya.
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Demikian juga Allah berfirman dalam ayat 9 surah al-Duha:

56k 6 o GG
Sebab itu, terhadap anak yatim janganlah kamu mengherdik mereka.

Firman Allah lagi dalam ayat 220 surah al-Bagarah:

- s

s g 25 A By e L poy o sl e 26l e B g
155 1e 0 &) KB B 5 3l et 5 A4
Tentang dunia dan akhirat. dan mereka bertanya kepadamu tentang anak yatim,
katakanlah: "Mengurus urusan mereka secara ihsan adalah baik, dan jika kamu
bergaul dengan mereka, maka mereka adalah saudaramu; dan Allah mengetahui
siapa yang membuat kerosakan dari yang mengadakan kebaikan. Dan jikalau
Allah menghendaki, nescaya Dia dapat mendatangkan kesulitan kepadamu.
Sesungguhnya Allah Maha Perkasa lagi Maha Bijaksana.
Walaupun seruan Qaulan Sadida ayat tersebut adalah ditujukan kepada pentadbir
harta pusaka dan penjaga anak-anak yatim, namun seruan itu tetap diseru kepada
seluruh manusia supaya sentiasa menggunakan kata-kata yang baik, benar dan tepat

dalam semua urusan serta interaksi dengan sesama manusia, terutamanya dengan

kaum keluarga terdekat (Al-Zuhailyy, 1991).

Tema Ketiga: Qaulan Baligha

Tema yang ketiga ialah Qaulan Baligha. Tema ini ditemui dalam ayat 63 surah al-
Nisa'. Frasa Qaulan Baligha membawa maksud pengucapan yang berkesan dan
mempengaruhi (Al-Zuhaily, 1991). Firman Allah dalam ayat 63 surah al-Nisa:
Gl V3 el 3 0 o tebarg e 0 2l 1 Gt 2l o U
Mereka itu adalah orang-orang yang Allah mengetahui apa yang di dalam hati

mereka. Oleh itu berpalinglah kamu dari mereka, dan berilah mereka muridan,
dan katakanlah kepada mereka perkataan yang berbekas pada jiwa mereka.
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Al-Zuhaily (1991) menjelaskan frasa Qaulan Baligha di sini menunjukkan bahawa
terdapat tiga kaedah bermuamalah dengan kaum munafik. Pertama, berpaling atau
tidak mengendahkan mereka dengan tidak bergaul dengan mereka. Kedua, memberi
nasihat dan peringatan dengan kebaikan sehingga hati mereka menjadi lembut.
Ketiga, menggunakan kata-kata yang berkesan ke dalam jiwa mereka sama ada
menggembirakan mereka jika mereka kembali beriman atau menakutkan mereka
dengan kedudukan dan balasan Allah terhadap mereka yang munafik. Tema yang
ketiga ialah Qaulan Baligha. Tema ini ditemui dalam ayat 63 surah al-Nisa'. Frasa
Qaulan Baligha membawa maksud pengucapan yang berkesan dan mempengaruhi

(Al-Zuhaily, 1991).

Al-Zuhaily (1991) menjelaskan frasa Qaulan Baligha di sini menunjukkan bahawa
terdapat tiga kaedah bermuamalah dengan kaum munafik. Pertama, berpaling atau
tidak mengendahkan mereka dengan tidak bergaul dengan mereka. Kedua, memberi
nasihat dan peringatan dengan kebaikan sehingga hati mereka menjadi lembut.
Ketiga, menggunakan kata-kata yang berkesan ke dalam jiwa mereka sama ada
menggembirakan mereka jika mereka kembali beriman atau menakutkan mereka
dengan kedudukan dan balasan Allah terhadap mereka yang munafik. Ibnu ‘Asyur
(1984) memberi erti frasa Qaulan Baligha sebagai kata-kata yang menusuk hati yang
memberi kesan mendalam. Al-Saadiy (2013) pula menekankan frasa Qaulan Baligha
sebagai kata-kata yang diukur tujuannya sama ada untuk menasihati atau
mengingatkan dan dilihat kondusi pendengarnya sama ada mudah menerima nasihat

atau sebagainya.
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Al-Tantawiy (1998) menjelaskan bahawa Qaulan Baligha sebagai satu kaedah yang
digunakan untuk menasihati orang yang pernah berbuat salah. Qaulan Baligha
menunjukkan anjuran al-Quran supaya daei menggunakan uslub tarhib dan targhib
mengikut kesesuaian kondusi mad’u dan situasi iaitu adakalanya menggunakan
kaedah lembut dan adakalanya menggunakan kaedah mengingatkan. Beliau juga
memberi erti Qaulan Baligha sebagai kata-kata yang terkesan ke dalam hati

pendengar sebagaimana Al-Zamakhsyariy (2013) memberi ertinya.

Al-Tantawiy (1998) menyatakan terdapat tiga cara untuk menghalang orang-orang
munafik dari terus berbuat kejahatan. Pertama ialah memulaukan mereka. Kedua,
mengingatkan mereka dengan balasan baik jika berbuat baik dan balasan buruk jika
berbuat kejahatan. Ketiga, menasihati mereka dengan bahasa yang baik dan berkesan
sehingga mereka menyedari kesilapan dan segera berpatah balik. Al-Tantawiy (1998)
menegaskan bahawa inilah kaedah dakwah yang sangat berkesan untuk mengajak
manusia berbuat kebaikan. Al-Qurtubiy (1967) mentakrifkan Qaulan Baligha sebagai
kata-kata peringatan yang menusuk ke dalam hati pendengar. Dilihat kepada kaitan
cerita dalam ayat ini, Allah S\W.T menggesa supaya menggunakan kaedah Qaulan
Baligha ketika berhadapan dengan orang-orang munafik iaitu bertegas dengan mereka
jika mereka masih berdegil untuk kembali bertaubat. Jika mereka sudah insaf

memadai dengan memberi nasihat dan membimbing.

Tema Keempat: Qaulan Karima
Tema yang keempat ialah Qaulan Karima. Tema ini ditemui dalam ayat 23 surah al-
Isra’. Frasa Qaulan Karima membawa maksud pengucapan yang mulia, positif dan

optimis (Al-Zuhaily, 1991). Firman Allah dalam ayat 23 surah al-Isra’:
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Dan Tuhanmu telah perintahkan supaya engkau tidak menyembah melainkan
kepadaNya semata-mata dan hendaklah engkau berbuat baik kepada ibubapa.
Jika salah seorang dari keduanya atau kedua-duanya sekali sampai kepada umur
tua dalam jagaan dan peliharaanmu, maka janganlah engkau berkata kepada
mereka (sebarang perkataan kasar) sekalipun perkataan “ha” dan janganlah
engkau menegking menyergah mereka tetapi katakanlah kepada mereka
perkataan yang mulia (bersopan santun).

Ayat 23 surah al-"Isra” merupakan panduan al-Quran terhadap urusan kehidupan
manusia. Panduan ini dimulakan dengan unsur agidah iaitu larangan Allah SWT agar
manusia tidak menyembah selain Dia Yang Maha Berkuasa. Panduan berikutnya ialah
tatacara ketika bermuamalah dengan ibu bapa. Allah SWT memerintahkan agar
manusia berlaku ihsan dengan ibu bapa. Antara kaedah berlaku ihsan terhadap ibu
bapa ialah menyantuni mereka dari segi perbuatan dan juga perkataan (Al-Sya’rawiy,
2013). Menurut Al-Tantawiy (1998), terdapat dua larangan dalam kaedah Qaulan
Karima. Pertama, larangan supaya apabila bercakap dengan kedua ibu bapa agar tidak
menzahirkan rasa tidak senang walaupun berasa dengan ibubapa. Kedua, larangan
supaya kata-kata yang digunakan tidak menzahirkan pertentangan pendapat dengan
kedua ibubapa walaupun berlaku sesuatu yang tidak dipersetujui. Qaulan Karima
mengetengahkan kaedah menyantuni ibubapa dengan menggunakan bahasa yang

disenangi dan tidak menyinggung perasaan kedua ibubapa (Ibnu Kathir, 1999).

Al-Baghawiy (1989) menambah bahawa Qaulan Karima ialah kata-kata yang baik,
sedap dan lembut seperti kata-kata seorang hamba yang berdosa kepada tuan yang
garang iaitu kata-kata yang bersalah. Qaulan Karima juga bermaksud seorang anak
tidak memanggil ibubapanya dengan nama, sebaliknya memanggilnya dengan “ayah”

dan “ibu”. Ayat ini juga menggesa seseorang anak supaya tidak mencaci ibubapa
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yang menyebabkan kekotoran sama ada najis kecil atau besar atau sebagainya. Al-
Qurtubiy (1967) memperincikan kefahaman terhadap ayat ini kepada tiga perkara.
Pertama, Allah SW.T memerintahkan supaya mentauhidkanNya iaitu tidak ada
sebarang perhambaan melainkan kepadaNya. Kedua, Allah S.W.T mengaitkan
perintah mentauhidkanNya dengan perintah berbuat baik kepada kedua ibubapa
sebagaimana Allah S.W.T mengaitkan sifat bersyukur kepadaNya dengan berterima

kasih kepada ibubapa.

Dalam sebuah hadis dalam kitab Sahih Bukhari (Al-Bukhariy, 2002), Rasulullah
SAW ketika ditanya oleh seorang sahabat tentang tiga perkara yang paling disukai
Allah. Rasulullah SAW menyebut iaitu solat di awal waktu, berbuat baik dengan
ibubapa dan berjihad. Berbuat baik kepada ibubapa merupakan amalan yang paling
baik selepas mendirikan solat. Ketiga, berbuat baik kepada ibubapa juga
memaksudkan bahawa tidak mencerca, tidak mencaci dan tidak menderhakai
keduanya. Celaan terhadap kedua ibubapa adalah termasuk dalam dosa-dosa yang

besar.

Tema Kelima: Qaulan Maysura
Tema yang kelima ialah Qaulan Maysura. Pendekatan ini ditemui dalam ayat 28
surah al-Isra’. Frasa Qaulan Maysura membawa maksud pengucapan yang
menyenangkan, yang mudah, senang dan tidak membebankan (Al-Zuhaily, 1991).
Firman Allah dalam ayat 28 surah al-Isra’ ;
fteis V3 2 olAS W85 3l 0 185 2R3 240 £ 35 )5
Dan jika engkau terpaksa berpaling tidak melayani mereka keranan menunggu

rezeki dari Tuhanmu yang engaku harapkan maka katakanlah kepada mereka
kata-kata yang menyenangkan hati mereka.
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Al-Sa’adiy (2013) menderivasikan kalimah Qaulan sebagai maf ul mutlaq iaitu kata
peneguhan kepada kalimah Qul. Beliau juga menderivasikan kalimah maysura
sebagai sifat kepada kalimah Qaulan. Secara lafaznya, Qaulan Maysura bermakna
ucapan yang mudah. Bagaimanapun Al-Sa’adiy (2013) memberi maksud Qaulan
Maysura sebagai kata-kata lembut yang santun. Frasa Qaulan Maysura didatangkan
sebagai satu adab yang diajarkan oleh Allah dalam ayat 28 surah al-Isra” kepada kaum
mukminin yang tidak dapat menunaikan hajat dan permintaan sanak saudara yang
memerlukan. Allah SW.T mengajarkan supaya kaum mukmunin menggunakan
kaedah Qaulan Maysura sebagai cara menolak hajat saudara mereka apabila mereka
tidak mampu menunaikannya. Penolakan hajat dengan menggunakan kaedah Qaulan
Maysura boleh mendatangkan ketenangan dan redho kepada mereka yang berhajat

tetapi tidak dapat dipenuhi.

Ungkapan penolakan hajat dengan menggunakan kaedah Qaulan Maysura juga
merangkumi janji benar dan baik, iaitu berjanji jika dikurniakan rezeki oleh Allah,
maka hajat mereka akan ditunaikan dengan mudah. Al-Sa’ady (2013) menjelaskan
bahawa berjanji untuk menunaikan hajat dengan baik dan mudah merupakan suatu
akhlak yang dianugerahkan Allah kerana janji sebegini menunjukkan seseorang itu
menunggu kurniaan rezeki dan mengharap rahmat dari Allah. Penantian dan harapan
ini menjadi satu ibadah yang diganjari pahala. Seseorang itu diminta membuat

kebaikan selagi mampu dan mengharap agar Allah mempermudahkan urusannya.

Al-Baghawiy (1989) memberi maksud frasa Qaulan Maysura sebagai kata-kata yang
lembut iaitu berjanji dengan baik dan mudah seperti menggunakan ungkapan: 4 U

<L) s yang membawa maksud semoga Allah mengurniakan rezeki untuk kita. Al-
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Tantawiy (1998) dan Al-Qurtubiy (1967) menyatakan maksud Qaulan Maysura
sebagai kata-kata yang mudah dan lembut. Penggunaan kaedah Qaulan Maysura
menunjukkan keprihatinan seseorang terhadap masalah saudaranya, di samping
memberikan kegembiraan kepadanya. Kaedah ini juga merangkumi kata-kata yang
penuh beradab, lembut, santun dan indah didengar ketika menyatakan

ketidakmampuan seseorang menunaikan hajat saudaranya.

Al-Qurtubiy (1967) menjelaskan sebab nuzul ayat ini ialah apabila datang satu
kumpulan bertemu Nabi SAW dan meminta sesuatu daripada baginda. Tetapi
baginda tidak dapat menunaikan permintaan mereka lalu mereka pulang dalam
keadaan sedih dan dukacita, lalu Allah S.W.T menurunkan ayat ini sebagai satu
kaedah apabila menolak suatu hajat dengan baik. Al-Qurtubiy (1967) turut
merangkumkan frasa Qaulan Maysura dengan doa supaya urusan mereka yang
ditolak hajat, dipermudahkan dan dibuka jalan kebaikan. Kaedah Qaulan Maysura
juga bermaksud kata-kata yang terbaik dan paling sopan serta mendoakan dengan
rezeki yang banyak. Lalu setelah ayat ini diturunkan, maka Rasulullah SAW ketika
diminta oleh kaum muslimin sesuatu dari baginda dan baginda tidak mempunyainya
serta tidak mampu memenuhi hajat mereka, lalu Rasulullah menyebut: aSU) 5 ) U 3 5

4laé e (Al-Baydhawiy, 2015).

Al-Tabariy (2008) menambah maksud frasa Qaulan Maysura sebagai kata-kata yang
tidak menghampakan hajat mereka yang berhajat sebagaimana pesan Allah dalam
ayat yang lain dalam surah al-Duha: e & Jilul Wis yang bermaksud: Adapun
dengan orang yang meminta, janganlah kamu mengherdiknya. Penolakan itu sama

ada disantunkan dengan janji yang baik atau didoakan dengan doa yang baik seperti
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juga: &le & &L yang bermaksud: Semoga Allah memberkatimu. Al-Tabariy (2008)

ketika mengulas kalimah Maysura, memaksudkan maknanya sebagai “mudah”, iaitu
menjadikan sesuatu itu mudah dan tidak menyukarkan. Beliau juga memaksudkan
frasa Qaulan Maysura sebagai ungkapan yang lembut dan baik yang dapat diterima
oleh orang yang meminta. Kata-kata yang dapat diterima boleh menjadi mudah
kepada mereka yang berhajat tetapi tidak dapat dipenuhi. Jika tidak dapat diterima,
maka ia menjadi suatu yang sukar. Allah SW.T memerintahkan supaya penolakan
sesuatu hajat dilakukan dengan penuh santun dan bernada memohon kemaaafan serta
berjanji akan ditunaikan hajat apabila mampu berbuat sedemikian. Penolakan hajat
dengan penuh kesantunan ini dapat mengelakkan perasaan sedih dan mengurangkan
sifat bakhil. Al-Tabariy (2008) meletakkan dua syarat yang membolehkan penolakan
sesuatu hajat. Pertama, hendaklah penolakan itu kerana tidak mampu dan
mengharapkan rezeki lain bukan kerana kedekut. Kedua, penolakan itu dilakukan
dengan penuh kesantunan dan jujur, bukan kerana mengelak dari menunaikan hajat.
Kedua-dua syarat ini menjadikan seorang mukmin itu beradab ketika menolak hajat

saudaranya.

Tema Keenam: Qaulan Layyina

Tema yang keenam ialah Qaulan Layyina. Pendekatan ini ditemui dalam ayat 44
surah Taha. Frasa Qaulan Layyina membawa maksud pengucapan yang lemah
lembut, sopan dan santun ( Al-Zuhaily, 1991). Tema ini berdasarkan kepada 44 surah

Taha:

P

SE s Se gy gy
Maka berbicaralah kamu berdua kepadanya dengan kata-kata yang lemah
lembut, mudah-mudahan ia ingat atau takut".
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Dalam buku-buku derivasi ayat-ayat Al-Quran, Qaulan diderivasikan sebagai kata
pengesahan bagi kata kerja “katakanlah” (Muhammad Sofi, 1991; Al-Zuhailiy 1991,
Al-Muntajib, 2015). Sementara Layyina menjadi sifat kepada kata pengesahan itu. Al-
Qurtubiy (1967) memberi erti Qaulan Layyina sebagai kata-kata yang tidak ada unsur
kekasaran. Al-Tabariy (2008) menafsirkan Qaulan Layyina sebagai kata-kata yang
yang lembut yang dapat menundukkan orang yang mendengarnya. Al-Tabariy (2008)
merujuk kepada ayat tersebut iaitu perintan Allah kepada Nabi Musa dan saudaranya
supaya menggunakan perkataan yang lembut apabila bertemu dengan Firaun sehingga
dengan kata-kata yang mengandungi dakwah dan peringatan yang lembut dapat
melemahkan ego Firaun dan menjadikannya tunduk dan patuh serta kembali taat

kepada Allah.

Ibnu ‘Arabiyy (1978) dalam kitab tafsirnya memberi erti Qaulan Layyina sebagai
kata-kata yang lembut. Al-Tantawiy (1998) menambah makna Qaulan Layyina
sebagai kata-kata yang halus dan mudah yang dapat menurunkan kemarahan dan
mencairkan hati yang garang sehingga merasa takut melakukan kemungkaran. Ayat
ini sebenarnya ditujukan kepada Nabi Musa dan Nabi Harun ketika mereka ingin
menemui Firaun. Allah berpesan supaya mereka menggunakan kaedah Qaulan
Layyina apabila bercakap dengan Firaun ketika itu. Al-Baghawiy (1989) menjelaskan

bahawa penggunaan kata-kata yang lembut adalah suatu kewajipan dalam tarbiyyah.

Ibnu kathir (1999) berpendapat penggunaan kaedah Qaulan Layyina adalah untuk
memujuk Firaun yang bongkak dan penuh kemarahan. Nabi Musa dan saudaranya
diperintankan supaya menggunakan kelembutan dengan menjelaskan kesalahan

Firaun dan mengajak dia kembalik kepada Allah. Ibnu Kathir (1999) juga
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memaksudkan Qaulan Layyina dengan kata-kata lembut dan halus yang dapat
mendekatkan diri mad’u dengan da’ei. Ibnu ‘Asyur (1984) juga menegaskan bahawa
Qaulan Layyina adalah syiar dakwah kepada kebenaran. Walaupun berdepan dengan
mad’u yang sombong dan garang seperti Firaun, da’ei disarankan supaya
menggunakan kata-kata yang lembut memujuk supaya mad’u boleh insaf di atas
kesalahan. Dapatan hasil analisis Tafsir Mawdu’iy tema pembentukan pendekatan
amalan kesantunan berbahasa dapat disimpulkan dalam Rajah 4.7.

Rajah 4.7

Dapatan Analisis Tafsir Mawdu’iy Pembentukan Pendekatan Kesantunan Berbahasa
Menurut al-Quran

— —_— —

— T + Peringkat 2 N
*10ayat ( / (-Gtema

pembentukan I pembentukan
Pendekatan | *bfrasa [ [ Pendekatan
Kesantunan pembentukan tema | |  Kesantunan

Berbahasa Pendekatan Berbahasa

L Kesantunan
| L Berbahasa J

Peringkat 1 Hasil

4.3 Tahap Amalan Kesantunan Berbahasa Guru

Bahagian ini menjelaskan hasil dapatan analisis tahap amalan kesantunan berbahasa
guru menurut al-Quran yang merangkumi semua item bagi enam konstruk utama iaitu
Qaulan Sadida, Qaulan Ma rufa, Qaulan Baligha, Qaulan Karima, Qaulan Maysura

dan Qaulan Layyina.
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4.3.1 Latar Belakang Responden

Kajian ini melibatkan seramai 400 murid sekolah menengah agama di seluruh negeri
Kedah. Terdapat enam kategori sekolah agama yang dipilih dalam kajian ini.
Pertama, Sekolah Menengah Kebangsaan Agama (SMKA), Sekolah Agama Bantuan
Kerajaan (SABK), Sekolah Menengah Agama Kerajaan Negeri (SMAN), Sekolah
Menengah Agama Rakyat (SMAR), Sekolah Menengah Agama Swasta (SMAS) dan
Sekolah Berasrama Penuh Integrasi (SBPI). Peratusan murid mengikut jantina adalah
agak seimbang di mana peratusan murid lelaki adalah sebanyak 48.5% dan 51.5%
merupakan murid perempuan. Sementara bilangan murid mengikut kategori sekolah
adalah berdasarkan nisbah peratus jumlah keseluruhan. Murid dari SMKA adalah
seramai 60 orang iaitu 15 peratus. Murid dari SABK pula seramai 140 orang iaitu 35
peratus. Manakala murid dari SMAN seramai 40 orang iaitu 10 peratus. Murid dari
SMAR pula seramai 140 orang iaitu 35 peratus. Manakala murid dari SMAS ialah
seramai 12 orang iaitu 3 peratus dan murid dari SBPI ialah seramai 8 orang iaitu 2

peratus. Jadual 4.4 menjelaskan kedudukan responden.

Jadual 4.0.4

Latar Belakang Murid
Latar Belakang Bil Peratusan
Jantina
Lelaki 194 48.5
Perempuan 206 51.5
Kategori Sekolah
SMKA 60 15.0
SABK 140 35.0
SMAN 40 10.0
SMAR 140 35.0
SMAS 12 3.0
SBPI 8 2.0
Jumlah 400 100
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4.3.2 Keseluruhan Tahap Amalan Kesantunan Berbahasa Guru

Jadual 4.5 menjelaskan tahap amalan kesantunan berbahasa guru. Jadual
menunjukkan 299 daripada 400 orang murid bersetuju bahawa guru telah
menunjukkan amalan kesantunan pada tahap tinggi (74.8%, M= 4.00 , SP=0.52).
Selebihnya, seramai 99 murid menyatakan bahawa amalan kesantunan pada tahap
sederhana (24.8%), dan hanya 2 murid (0.5%) menyatakan bahawa amalan

kesantunan berbahasa guru berada di tahap rendah.

Jadual 4.0.5
Tahap Amalan Kesantunan Berbahasa Keseluruhan
Tahap Amalan Kesantunan Murid (N=400)
Berbahasa Bil Peratus
Rendah 2 0.5
Sederhana 99 248
Tinggi 299 74.8

4.3.2.1 Tahap Amalan Kesantunan Berbahasa Mengikut Konstruk

Jadual 4.6 menjelaskan tahap amalan kesantunan berbahasa berpandukan kepada
enam konstruk iaitu Qaulan Ma’rufa Qaulan Sadida, Qaulan Baligha, Qaulan
Karima, Qaulan Maysura dan Qaulan.Layyina . Tahap amalan kesantunan berbahasa
bagi lima konstruk adalah tinggi iaitu, Qaulan Ma’rufa (M=4.02 , SP=0.61), Qaulan
Sadida (M=4.34 , SP=0.53), Qaulan Baligha (M=3.93 , SP=0.66), Qaulan Karima
(M=4.11, SP=0.62), dan Qaulan Maysura (M=4.04 , SP=0.65). Manakala hanya satu

konstruk berada pada tahap sederhana iaitu Qaulan Layyina (M=3.60 , SP=0.67).
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Jadual 4.0.6
Analisis Tahap Amalan Kesantunan Berbahasa Mengikut Konstruk

Konstruk Amalan Kesantunan Berbahasa Min Sisihan Piawai Tahap
Qaulan Sadida 4.34 0.53 Tinggi
Qaulan Ma’rufa 4.02 0.61 Tinggi
Qaulan Karima 411 0.62 Tinggi
Qaulan Layyina 3.60 0.67 Sederhana
Qaulan Baligha 3.93 0.66 Tinggi
Qaulan Maysura 4.04 0.65 Tinggi
Keseluruhan 4.00 0.52 Tinggi

4.3.2.2 Tahap Amalan Kesantunan Berbahasa Mengikut Item

Jadual 4.7 menjelaskan tahap amalan kesantunan berbahasa mengikut konstruk iaitu
Qaulan Ma'rufa (OM), Qaulan Sadida (QS), Qaulan Baligha (QB), Qaulan Karima
(QK), Qaulan Maysura (QY) dan Qaulan Layyina (QL), kajian ini juga mengukur
tahap setiap item konstruk. Merujuk kepada min keseluruhan iaitu 4.34 (sp = 0.53),
QS adalah berada pada tahap tinggi. Daripada lapan item yang mengukur QS, tujuh
item dinilaikan pada tahap tinggi dengan item ke-4 iaitu “Guru mengajak murid
kepada kebenaran” merekodkan nilai min tertinggi (min = 3.65, sp = 0.72). Min kedua
tertinggi dikenal pasti pada item ketiga iaitu “Guru melarang murid bercakap dusta”
(min = 4.46, sp = 0.90). Min ketiga tertinggi ialah item pertama dan keempat iaitu
“Guru bercakap perkara yang benar (min = 4.45, sp = 0.82) dan item keenam iaitu “
Guru bertegas dengan perkara yang benar” (min = 4.45, sp = 0.78). Min keempat
tertinggi ialah item kelima iaitu “Guru mempertahankan perkara yang benar” (min =
4.4.2, sp = 0.83). Min kelima tertinggi ialah item kedua iaitu “Guru menganjurkan
perkara yang benar” (min = 4.40, sp = 0.85). Min keenam tertinggi ialah item kelapan
iaitu “ Guru bercakap dengan penuh keyakinan” (min = 4.35, sp = 0.76). Walaupun
QS berada pada tahap tinggi, kajian ini mendapati item ketujuh iaitu “Guru tidak
bercakap perkara yang tidak penting” berada pada tahap sederhana (min = 3.51, sp =
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0.89). Dapatan ini menunjukkan bahawa min keseluruhan bagi konstruk Qaulan

Sadida adalah tinggi walaupun satu item berada pada tahap sederhana.

Jadual 4.0.7
Perincian Tahap Qaulan Sadida

Kod Item Min  sp Tahap

QS1 Guru bercakap perkara yang 445 0.82 Tinggi
benar

QS2 Guru menganjurkan perkara 440 0.85 Tinggi
yang benar

QS3 Guru melarang murid 446 0.90 Tinggi
bercakap dusta

QsS4 Guru mengajak murid kepada 4.65 0.72 Tinggi
kebenaran

QS5 Guru mempertahankan 442 0.83 Tinggi
perkara yang benar

QS6 Guru bertegas dengan perkara 4.45 0.78 Tinggi
yang benar

QS7 Guru bercakap perkara yang 351 0.89 Sederhana
penting

QS8 Guru bercakap dengan penuh 435 0.76 Tinggi
keyakinan

Jumlah 434 0.53 Tinggi

Seterusnya kajian turut memfokuskan tahap setiap item dalam subkonstruk Qaulan

Ma’rufa ( QM ). Jadual 4.8 menjelaskan bahawa QM berada pada tahap yang tinggi

(' min = 4.02, sp = 0.61) walaupun dua item berada pada tahap yang sederhana iaitu

QM 11 (min = 3.61, sp = 0.96) iaitu “Percakapan guru tidak menyinggung hati dan

QM 15 (min = 3.55, sp = 0.94) iaitu “Guru tidak mengkritik orang lain dalam

percakapan”. Item tertinggi ialah QM 12 (min = 4.48, sp = 0.80) iaitu “Guru mengajak

murid membuat kebaikan dan kebajikan”. Item kedua tertinggi ialah QM9 (min =

4.35, sp = 0.83) iaitu “Guru bercakap perkara-perkara yang baik™ diikuti item Kketiga

tertinggi iaitu QM 13 (min = 4.23, sp = 0.93) iaitu “ Guru tidak berpura-pura ketika

bercakap”. Seterusnya item keempat tertinggi ialah QM14 (min = 4.12, sp = 0.88)

iaitu “ Guru mesra ketika bercakap”. Item kelima tertinggi ialah QM16 (min = 3.94,
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sp = 1.04) iaitu “ Guru tidak menghina orang lain dalam percakapan”. Item keenam
tertinggi ialah QM10 (min = 3.86, sp = 0.97) iaitu “Percakapan guru menyenangkan
hati”. Item ketujuh tertinggi ialah QM11 (min = 3.61, sp = 0.96) iaitu “Percakapan
guru tidak menyinggung hati dan item terakhir ialah QM15 (min = 3.55, sp = 0.94)

iaitu “ Guru tidak mengkritik orang lain dalam percakapan”.

Jadual 4.0.8
Perincian Tahap Qaulan Ma’rufa
Kod Item Min  sp Tahap
QM9 Guru bercakap perkara-perkara yang 4.35 0.83 Tinggi
baik
QM10 Percakapan guru menyenangkan hati 3.86 0.97 Tinggi

QM11 Percakapan guru tidak menyinggung hati  3.61 0.96 Sederhana

QM12 Guru mengajak murid membuat kebaikan 4.48  0.80 Tinggi
dan kebajikan

QM13 Guru tidak berpura-pura ketika bercakap ~ 4.23  0.93 Tinggi

QM14 Guru mesra ketika bercakap 412 0.88 Tinggi
QM15 Guru tidak mengkritik orang lain dalam 3.55 0.94 Sederhana
percakapan
QM16 Guru tidak menghina orang lain dalam 3.94 1.04 Tinggi
percakapan
Jumlah 402 0.61 Tinggi

Jadual 4.9 menjelaskan tahap setiap item dalam subkonstruk Qaulan Karima (QK).
Semua item dalam QK berada pada tahap yang tinggi (min = 4.11, sp = 0.61) dan
tidak ada item yang berada di tahap sederhana dan rendah. Item tertinggi ialah QK23
(min = 4.18, sp = 0.92) iaitu “Guru memberi semangat kepada murid”. Item kedua
tertinggi ialah QK19 (min =4.21, sp = 0.83) iaitu “Guru menggunakan kata-kata yang
mulia dalam percakapan” diikuti item ketiga tertinggi iaitu QK22 (min = 4.18, sp =
0.93) iaitu “ Guru memberi peluang kepada murid untuk bercakap”. Seterusnya item
keempat tertinggi ialah QK17 (min = 4.12, sp = 0.97) iaitu “ Guru memuji kebaikan

murid”. Item kelima tertinggi ialah QK21 (min = 4.10, sp = 0.94) iaitu “Guru
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menghormati murid ketika berinteraksi”. Item keenam tertinggi ialah QK20 (min =
4.02, sp = 0.91) iaitu “Guru menghargai murid ketika bercakap”. Item ketujuh
tertinggi ialah QK24 (min = 4.00, sp = 0.92) iaitu “Guru tidak bercakap perkara yang
melalaikan”. Item terakhir ialah QK18 (min = 3.98, sp = 0.97) iaitu “Guru memuji

kebaikan orang lain, contohnya guru lain”.

Jadual 4.0.9
Perincian Tahap Qaulan Karima
Kod Item Min  Sp Tahap
QK17 Guru memuji kebaikan murid 412 097  Tinggi
QK18 Guru memuji kebaikan orang lain, 398 099 Tinggi
contohnya guru lain
QK19 Guru menggunakan kata-kata yang 421 0.83 Tinggi

mulia dalam percakapan

QK20 Guru menghargai murid ketika bercakap 4.02 0.91 Tinggi

QK21 Guru menghormati murid ketika 410 0.94 Tinggi
berinteraksi

QK22 Guru memberi peluang kepada murid 418 0.93 Tinggi
untuk bercakap

QK23 Guru memberi semangat kepada murid ~ 4.28 0.92 Tinggi

QK24 Guru tidak bercakap perkara yang 4.00 0.92 Tinggi
melalaikan
Jumlah 411 0.61 Tinggi

Jadual 4.10 menjelaskan tahap setiap item bagi subkonstruk Qaulan Layyina (QL).
QL adalah satu-satunya subkonstruk yang berada di tahap sederhana (min = 3.60, sp =
0.67). Hanya tiga item berada di tahap tinggi. Pertama item QL25 (min = 3.82, sp =
0.91), iaitu “Guru bercakap dengan lemah lembut”. Kedua, item QL27 (min = 4.01,
sp = 0.92), iaitu “ Guru bercakap dengan sopan dan santun”. Ketiga, item QL31 (min
=3.92, sp = 0.96) iaitu “ Guru menggunakan unsur kebersamaan dan kekitaan dalam
percakapan supaya murid merasa dekat dengan guru dan tidak terasa asing. Lima item
seterusnya adalah berada pada tahap sederhana. Item-item tersebut ialah QL29 (min
= 3.56, sp = 1.04), iaitu “ Guru tidak menengking murid”, QL28 (min =3.53, sp =

1.01) iaitu “ Guru bercakap dengan nada yang rendah”, QL30 (min = 3.51, sp = 1.00)
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iaitu “Guru tidak suka memarahi murid”, QL31 (min = 3.92, sp = 0.96) iaitu “Guru
menggunakan unsur kebersamaan dan kekitaan” dan QL26 (min = 3.05, sp = 0.91)

merupakan item paling sederhana iaitu * Guru suka memujuk

Jadual 4.0.10

Perincian Tahap Qaulan Layyina
Kod Item Min Sp Tahap
QL25  Guru bercakap dengan lemah lembut 3.82 0.91 Tinggi
QL26  Guru suka memujuk 3.05 1.25  Sederhana

QL27  Guru bercakap dengan sopan dan santun ~ 4.01 0.92 Tinggi
QL28  Guru bercakap dengan nada yang rendah ~ 3.53 1.01  Sederhana
QL29  Guru tidak menengking murid 3.56 1.04  Sederhana
QL30  Guru tidak suka memarahi murid 351 1.00  Sederhana
QL31  Guru menggunakan unsur kebersamaan 3.92 0.96 Tinggi

dan kekitaan dalam percakapan supaya

murid merasa dekat dengan guru dan

tidak terasa asing
QL32  Guru tidak suka berleter 341 1.02  Sederhana

Jumlah 3.60 0.67  Sederhana

Jadual 4.11 menjelaskan tahap setiap item subkonstruk Qaulan Baligha (QB). Semua
item QB berada di tahap tinggi. Item tertinggi ialah QB36 (min = 4.14, sp = 0.91)
iaitu “ Guru bercakap dengan fasih”. Item kedua tertinggi ialah QB40 (min = 4.12, sp
= 0.89) iaitu “ Guru bercakap perkara-perkara yang logik”. Berikutnya item ketiga
tertinggi ialah QB35 (min = 3.99, sp = 0.94) iaitu “ Guru Setiap percakapan guru
diterangkan maksdunya”. Item keempat tertinggi ialah QB38 (min = 3.86, sp = 1.02)
iaitu “ Percakapan guru mempengaruhi tingkah laku murid”. Item kelima tertinggi
ialah QB39 (min = 3.85, sp = 0.98) iaitu “Guru bercakap mengikut kesesuaian tahap
murid” dan item QB34 (min = 3.85, sp = 0.88) iaitu “Murid memahami penyampaian
mesej guru”. Item terakhir ialah QB37 (min = 3.75, sp = 1.05) iaitu “Percakapan guru
menyentuh hati murid dan menginsafkan”. Keseluruhan dapatan bagi subkonstruk

QB dijelaskan dalam jadual 4.10.
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Jadual 4.0.11
Perincian Tahap Qaulan Baligha

Kod Item Min Sp Tahap
QB33 Maksud percakapan guru adalah jelas 3.83 0.93 Tinggi
QB34  Murid memahami penyampaian mesej 3.85 0.88 Tinggi

guru
QB35  Setiap percakapan guru diterangkan 3.99 0.94 Tinggi
maksudnya
QB36  Guru bercakap dengan fasih 4.14 0.91 Tinggi
QB37  Percakapan guru menyentuh hati murid 3.75 1.05 Tinggi

dan menginsafkan
QB38 Percakapan guru mempengaruhi tingkah 3.86 1.02 Tinggi

laku murid

QB39  Guru bercakap mengikut kesesuaian tahap 3.85 0.98 Tinggi
murid

QB40  Guru bercakap perkara-perkara yang logic 4.12 0.89 Tinggi

Jumlah 3.92 0.66 Tinggi

Jadual 4.12 menjelaskan tahap setiap item subkonstruk Qaulan Maysura (QY).
Semua item QY berada di tahap tinggi. Item tertinggi ialah QY42 (min = 4.31, sp =
0.85) iaitu “Percakapan guru mengandungi nasihat”. Item kedua tertinggi ialah QY41
(min = 4.28, sp = 0.83) iaitu “Guru menggunakan bahasa yang mudah difahami”.
Berikutnya item ketiga tertinggi ialah QY46 (min = 4.18, sp = 0.95) iaitu “Murid
bersedia mendengar percakapan guru”. Item keempat tertinggi ialah QY48 (min =
4.07, sp = 1.01) iaitu “Guru menganjurkan bantuan kepada murid”. Item kelima
tertinggi ialah QY45 (min = 3.89, sp = 1.01) iaitu “Guru mudah menerima
pandangan”. Item keenam tertinggi ialah QY43 (min = 3.87, sp = 0.93) iaitu
“Percakapan guru tidak berbelit-belit”. Item ketjuh tertinggi ialah QY44 (min = 3.86,
sp = 1.04) iaitu “Guru memberi giliran bercakap kepada murid”. Item terakhir ialah

QY47 (min = 3.82, sp = 0.97) iaitu “Percakapan guru tidak mengecewakan murid” .
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Jadual 4.0.12
Perincian Tahap Qaulan Maysura

Kod Item Min Sp Tahap

QY41 Guru menggunakan bahasa yang mudah 4.28  0.83  Tinggi
difahami

QY42 Percakapan guru mengandungi nasihat 431 085 Tinggi

QY43 Percakapan guru tidak berbelit-belit 3.87 093 Tinggi

QY44 Guru memberi giliran bercakap kepada 3.86 1.04  Tinggi
murid

QY45 Guru mudah menerima pandangan 3.89 1.01  Tinggi

QY46 Murid bersedia mendengar percakapan guru  4.18  0.95  Tinggi
QY47 Percakapan guru tidak mengecewakan murid  3.82  0.97  Tinggi
QY48 Guru menganjurkan bantuan kepada murid 4.07 1.01  Tinggi

Jumlah 404 0.65 Tinggi

4.3.3 Tahap Penghayatan Akhlak Murid

Bahagian ini menjelaskan dapatan hasil analisis terhadap tahap penghayatan akhlak
murid. Penjelasan dapatan dibahagikan kepada tiga bahagian iaitu tahap penghayatan
akhlak secara keseluruhan, tahap penghayatan akhlak mengikut konstruk dan tahap

penghayatan akhlak mengikut item bagi setiap konstruk.

4.3.3.1 Tahap Keseluruhan Penghayatan Akhlak Murid

Jadual 4.13 menjelaskan tahap penghayatan akhlak murid adalah di tahap tinggi iaitu
seramai 355 (88.8%) daripada 400 orang berada di tahap tinggi. Selebihnya, seramai

45 orang (11.3%) mempunyai tahap penghayatan akhlak yang sederhana.

Jadual 4.0.13
Tahap Penghayatan Akhlak Keseluruhan
Tahap Penghayatan Akhlak Murid (N=400)
Bil Peratus
Rendah 0 0
Sederhana 45 11.3
Tinggi 355 88.8
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4.3.3.1 Tahap Penghayatan Akhlak Murid Mengikut Konstruk

Jadual 4.10 menjelaskan tahap penghayatan akhlak murid berpandukan kepada lima
konstruk iaitu Akhlak Terhadap Allah (AA), Akhlak Terhadap Rasul (AR), Akhlak
Terhadap Diri (AD), Akhlak Terhadap Keluarga (AK) dan Akhlak Terhadap
Masyarakat (AM). Tahap penghayatan akhlak murid bagi semua konstruk adalah
tinggi. Konstruk tertinggi ialah AK (M = 4.39 , SP = 0.43) diikuti oleh konstruk AA
(M=4.26,SP=0.46), AR (M=4.16, SP = 0.0.57), AD (M =4.12, SP = 0.47), dan

AM (M =4.12,SP =0.58). Jadual 4.14 merumuskan dapatan ini.

Jadual 4.0.14

Tahap Konstruk Penghayatan Akhlak

Kod Item Min Sp Tahap

AA  Akhlak Terhadap Allah 4.27 0..46 Tinggi

AR  Akhlak Terhadap Rasul 4.16 0.57 Tinggi

AD  Akhlak Terhadap Diri 4.12 0.47 Tinggi

AK  Akhlak Terhadap Keluarga 4.39 0.43 Tinggi

AM  Akhlak Terhadap Masyarakat 412 0.53 Tinggi
Keseluruhan 4.27 0.46 Tinggi

4.3.3.2 Tahap Penghayatan Akhlak Murid Mengikut Item

Jadual 4.15 menejalskan tahap penghayatan akhlak murid bagi setiap item dalam
konstruk akhlak terhadap Allah (AA). Jadual 4.13 menjelaskan bahawa min bagi
konstruk AA keseluruhan adalah tinggi (min = 4.26, sp = 0.46). Item tertinggi ialah
AA3 (min =4.77, sp = 0.58) iaitu “Saya berpuasa penuh di bulan Ramadhan” diikuti
oleh item AA4 (min = 4.56, sp = 0.83) iaitu “Saya menggantikan puasa yang
tertinggal”. Tiga item terendah ialah item AA2 (min = 3.85, sp = 0.80) iaitu “Saya
solat berjemaah”, diikuti item AAS5 (min = 3.93, sp = 0.88) iaitu “Saya menjadikan
bacaan Al-Quran sebagai amalan harian” dan item AAG6 (min = 3.94, sp = 0.82) iaitu

“Saya berzikir mengingati Allah”.
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Jadual 4.0.15
Perincian Tahap AA

Kod Item Min sp Tahap
AAl  Saya menunaikan solat lima waktu 4.50 0.67  Tinggi
AA2  Saya solat berjemaah 3.85 0.80  Tinggi
AA3  Saya berpuasa penuh di bulan Ramadhan (kecuali uzur 4.77 0.58  Tinggi
syarrei)
AA4  Saya menggantikan puasa yang tertinggal 4.56 0.83 Tinggi
AA5  Saya menjadikan bacaan Al-Quran sebagai amalan harian ~ 3.93 0.88  Tinggi
AA6  Saya berzikir mengingati Allah 3.94 0.82  Tinggi
AA7  Saya merasakan pengawasan Allah 4.20 0.89  Tinggi
AA8  Saya berusaha melakukan perintah Allah dan menjauhi 4.29 0.79 Tinggi
laranganNya
AA9  Saya redho dengan ketentuan Allah 4.50 0.70 Tinggi
AA10 Saya bertaubat kepada Allah atas dosa dan kesalahan 4.10 0.85 Tinggi
yang dilakukan
Jumlah 4.26 0.46  Tinggi

Jadual 4.16 menjelaskan item bagi konstruk Akhlak Terhadap Rasul (AR) berada di
tahap yang tinggi (min = 4-16, sp = 0.57). Semua item bagi konstruk AR adalah
tinggi. Item tertinggi ialah AR13 (min = 4.59, sp = 0.70) iaitu “Saya berselawat
kepada Rasulullah SAW apabila nama baginda disebut”. Item kedua tertinggi ialah
AR20 (min = 4.46, sp = 0.79) iaitu ““ Saya berdoa agar mendapat syafaat Rasulullah di
hari kiamat”. Tiga item terendah ialah AR16 (min = 3.88, sp = 0.89) iaitu “Saya
membaca dan menghayati hadis Rasulullah SAW?”, diikuti item AR19 (min = 3.90, sp
= 0.88) 1aitu “Saya mengenali ahli keluarga dan sahabat Rasulullah SAW” serta item

AR18 (min = 3.91, sp = 0.88) iaitu “Saya mengetahui riwayat hidup Rasulullah

SAW?”.

Jadual 4.0.16
Perincian Tahap AR

Kod Item Min Sp Tahap

AR11 Saya menjadikan Rasulullah sebagai contoh dalam 4.38 0.82 Tinggi
perlakuan harian

AR12  Saya berselawat kepada Rasulullah SAW 424  0.80 Tinggi

AR13 Saya berselawat kepada Rasulullah SAW apabila nama 4.59 0.70 Tinggi
baginda disebut

AR14 Saya mentaati Rasulullah SAW dengan melaksanakan 3.92 0.80 Tinggi
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sunnahnya

AR15 Saya mempertahankan kemuliaan Rasulullah SAW 4.39 0.83 Tinggi
AR16 Saya membaca dan menghayati Hadis Rasulullah SAW 3.88 0.89 Tinggi
AR17 Saya membaca kisah hidup Rasulullah SAW 3.92 0.91 Tinggi
AR18 Saya mengetahui riwayat hidup Rasulullah SAW 3.91 0.88 Tinggi
AR19 Saya mengenali ahli keluarga dan sahabat Rasulullah 3.90 0.88 Tinggi
SAW
AR20 Saya berdoa agar mendapat syafaat Rasulullah di hari 4.46 0.79 Tinggi
kiamat
Jumlah 416 057 Tinggi

Seterusnya, Jadual 4.17 menjelaskan bahawa konstruk Akhlak Terhadap Diri (AD)
adalah tinggi. Semua item berada di tahap tinggi. Item tertinggi ialah AD25 (min =
4.64, sp = 0.61) iaitu “Saya menjaga kebersihan tubuh badan”. Item kedua tertinggi
ialah AD22 (min = 4.56, sp = 0.73) iaitu “ Saya memilih makanan yang baik dan
halal”. Terdapat tiga item terendah iaitu item AD23 (min = 3.15, sp = 1.03) iaitu
“Saya mengamalkan solat malam untuk kekuatan jiwa”, diikuti item AD28 (min =
3.58, sp = 0.86) iaitu “Saya tidak membuang masa dengan perkara yang tidak
berfaedah” serta item AD22 (min = 3.91, sp = 0.92) iaitu “Saya berusaha menjaga

pandangan supaya tidak melihat perkara maksiat”.

Jadual 4.0.17
Perincian Tahap AD

Kod Item Min Sp Tahap

AD21 Saya mempunyai matlamat hidup yang jelas 4.09 0.9 Tinggi

AD22 Saya berusaha menjaga pandangan supaya tidak 3.91 0.92 Tinggi
melihat perkara maksiat

AD23 Saya mengamalkan solat malam untuk kekuatan jiwa  3.15 1.03  Sederhana

AD2 Saya memilih makanan yang baik dan halal 456  0.73 Tinggi

AD25 Saya menjaga kebersihan tubuh badan 464 061 Tinggi

AD26 Saya menutup aurat dengan sempurna 4.35 0.76 Tinggi

AD27 Saya membaca bahan-bahan yang berfaedah 4,00 0.83 Tinggi

AD28 Saya tidak membuang masa dengan perkara yang 3.58  0.86 Tinggi
tidak berfaedah

AD29 Saya menjaga kesihatan tubuh badan dengan 455 @ 0.92 Tinggi
menjauhkan diri daripada larangan seperti merokok

AD30 Saya bersungguh-sungguh menuntut ilmu 436 0.71 Tinggi

Keseluruhan 412  0.46 Tinggi
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Seterusnya, Jadual 4.18 menjelaskan bahawa konstruk Akhlak Terhadap Keluarga
(AK) berada di tahap yang tinggi (min = 4.39, sp = 0.43). Semua item berada di tahap
yang tinggi iaitu Sembilan item melepasi tahap empat perpuluhan, manakala hanya
satu item dibawah tahap tersebut iaitu item AK37 (min = 3.54, sp = 0.91) iaitu “Saya
tidak bergaduh dengan adik beradik saya”. Dua item tertinggi ialah item AK31 (min
= 4.76, sp = 0.56) iaitu “Saya menyayangi dan menghormati ibu bapa” dan item
AK32 (min = 4.75, sp = 0.54) iaitu “Saya mentaati ibu bapa selagi tidak bercanggah
dengan syariat”.

Jadual 4.0.18
Perincian Tahap AK

Kod Item Min Sp Tahap

AK31  Saya menyayangi dan menghormati ibu bapa 4.76 0.56 Tinggi
Saya mentaati ibu bapa selagi tidak bercanggah

AK32 4 " - % 4.75 0.54 Tinggi

dengan syariat
Saya membantu ibu bapa membuat kerja-kerja

AKS3 rumah tanpa balasan 4.49 0.72 Tinggi
AK34  Saya turut sama menjaga kebersihan rumah tangga 4. 37 0.76 Tinggi
AK35 S;;: menyayangi dan menghormati adik beradik 431 075 Tinggi
AK36 s:?/;:](e:aizmalkan tolak ansur dengan adik 107 0.84 Tinggi
AK37  Saya tidak bergaduh dengan adik beradik saya 3.54 0.91 Sederhana
AK38  Saya mempertahankan kebaikan keluarga saya 457 0.71 Tinggi
AK39  Saya mendoakan kesejahteraan keluarga saya 4.74 0.55 Tinggi
AK40  Saya bermanis muka dengan ahli keluarga 4.32 0.76 Tinggi
Jumlah 4.39 0.43 Tinggi

Berikutnya ialah dapatan bagi konstruk Akhlak Terhadap Masyarakat (AM). Jadual
4.19 menjelaskan bahawa tahap konstruk AM adalah tinggi (min = 4.12, sp = 0.93)
dan semua item konstruk AM berada di tahap yang tinggi. Dua item tertinggi ialah
item AM46 (min = 4.33, sp = 0.88) iaitu “Saya tidak merosakkan harta awam” dan

item AM41 (min = 4.27, sp = 0.77) iaitu “Saya menghormati warga sekolah dan
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jiran-jiran”. Dua item terendah ialah item AM42 (min = 3.91, sp = 0.79) iaitu “Saya
bersikap santun ketika bergaul” dan item AAM47 (min = 3.91, sp = 0.88) iaitu “Saya

menunjukkan contoh yang baik kepada rakan-rakan”.

Jadual 4.0.19
Perincian Tahap AM

Kod Item Min Sp Tahap
AM41  Saya menghormati warga sekolah dan jiran-jiran 4.97 0.77 Tinggi
AM42  Saya bersikap santun ketika bergaul 3.91 0.79 Tinggi
AM43  Saya suka membantu kawan-kawan 411 0.76 Tinggi
AM44  Saya menuruti nasihat guru-guru 4.18 0.77 Tinggi
AM45  Saya mematuhi peraturan sekolah 3.96 0.80 Tinggi
AM46  Saya tidak merosakkan harta awam 433 0.88 Tinggi
AM47  Saya menunjukkan contoh yang baik kepada 3.91 0.88 Tinggi

rakan-rakan
AM48  Saya berdoa untuk kebaikan orang lain 4.23 0.86 Tinggi
AM49  Saya suka bersedekah kepada yang memerlukan 4.04 0.85 Tinggi
AM50  Saya suka memaafkan orang lain 4.95 0.93 Tinggi
Jumlah 412 053 Tinggi

4.3.4 Hubungan Antara Amalan Kesantunan Berbahasa Guru Dan Penghayatan
Akhlak Murid
Hipotesis Ho: : Tidak terdapat hubungan signifikan amalan kesantunan berbahasa

guru dengan penghayatan akhlak murid

Jadual 4.20 menjelaskan bahawa terdapat hubungan signifikan antara amalan
kesantunan berbahasa guru dengan penghayatan akhlak murid (r = 0.47; p < 0.05).
Dapatan ini menyebabkan hipotesis Ho: ditolak. Merujuk kepada Pekali Kekuatan

Korelasi, hubungan yang dikenal pasti adalah positif dan sederhana. Hal ini
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menunjukkan bahawa amalan kesantunan berbahasa guru mempunyai kesan positif
kepada penghayatan akhlak murid.
Jadual 4.0.20

Ujian Korelasi Pearson Amalan Kesantunan Berbahasa Guru Dengan Penghayatan
Akhlak Murid

Pembolehubah Bebas Penghayatan Akhlak Nilai-p
Amalan Kesantunan Keseluruhan 0.47 0.00*

*p <005

Hipotesis Hoza : Tidak terdapat hubungan signifikan di antara Qaulan Sadida dengan
penghayatan akhlak murid
Hipotesis Howb : Tidak terdapat hubungan signifikan di antara Qaulan Ma’rufa dengan
penghayatan akhlak murid
Hipotesis Hozc : Tidak terdapat hubungan signifikan di anatara Qaulan Karima dengan
penghayatan akhlak murid
Hipotesis Hoid : Tidak terdapat hubungan signifikan di antara Qaulan Layyina dengan
penghayatan akhlak murid
Hipotesis Hoze : Tidak terdapat hubungan signifikan di antara Qaulan Baligha dengan
penghayatan akhlak murid
Hipotesis Hoif : Tidak terdapat hubungan signifikan di antara Qaulan Maysura dengan

penghayatan akhlak murid

Jadual 4.21 dan Jadual 4.22 menunjukkan hubungan antara dimensi amalan
kesantunan berbahasa guru dan penghayatan akhlak murid. Dapatan kajian mendapati
terdapat hubungan signifikan antara dimensi amalan kesantunan berbahasa guru
dengan penghayatan akhlak murid ( r = 0.47; p < 0.05). Dapatan ini menyebabkan

hipotesis Ho1a, Hob, Hoie, Ho1d, Ho1e, Ho1f ditolak yang bermaksud terdapat hubungan
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yang signifikan di antara dimensi amalan kesantunan berbahasa guru dan penghayatan
akhlak murid. Merujuk kepada Pekali Kekuatan Korelasi, hubungan yang dikenal
pasti adalah positif dan sederhana. Hal ini menunjukkan bahawa dimensi amalan
kesantunan berbahasa guru mempunyai kesan positif kepada penghayatan akhlak
murid.

Jadual 4.0.21

Ujian Korelasi Pearson Dimensi Amalan Kesantunan Berbahasa Guru Dengan
Penghayatan Akhlak Murid

Dimensi Amalan Kesantunan Penghayatan Akhlak Nilai-p

QS 0.41 0.00*
QM 0.40 0.00*
QK 0.37 0.00*
QL 0.35 0.00*
QB 0.43 0.00*
QY 0.41 0.00*

*p <0.05

Jadual 4.0.22

Hasil Ujian korelasi antara Konstruk AKBQ dan IPAM

Min MinQS MinQ MinQ MinQ MinQB  Min
Peng M K L QY
Akhla
k
Min Pearson 1 4107 .400™ 3737 .349™ 435" 410
Peng Correlatio o
Akhlak n
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 400 400 400 400 400 400 400
MinQS Pearson 4107 1 .610™ .602™ 498" .553™ .508
Correlatio o
n
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 400 400 400 400 400 400 400
MinQ Pearson A400™ .610™ 1 .694™ .669™ .635™ .666
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4.3.5 Peramal penghayatan akhlak murid
Hoo: Tidak terdapat sumbangan dimensi amalan kesantunan berbahasa iaitu Qaulan
Sadida, Qaulan Ma’rufa, Qaulan Karima, Qaulan Baligha, Qaulan Layyina dan

Qaulan Maysura sebagai peramal penghayatan akhlak yang signifikan.

Dapatan analisis korelasi (Jadual 4.20) menunjukkan kesemua konstruk amalan
kesantunan berbahasa guru mempunyai hubungan positif dengan semua konstruk
penghayatan akhlak murid. Hal ini mengesahkan bahawa Qaulan Sadida, Qaulan
Ma’rufa, Qaulan Karima, Qaulan Baligha, Qaulan Layyina dan Qaulan Maysura

boleh digabungkan di dalam satu model peramal penghayatan akhlak murid.

Faktor peramal penghayatan akhlak menunjukkan perkongsian varians antara enam
pemboleh ubah peramal penghayatan akhlak. Kombinasi enam pemboleh ubah ini
menyumbang sebanyak 24% (R?=.24) daripada varians pemboleh ubah bersandar iaitu
penghayatan akhlak . Dapatan ini disokong dengan nilai F (20.93) daripada Analisis
varian regresi berganda dengan nilai signifikan (p =.0001). Dapatan ini menunjukkan
regresi R berbeza daripada sifar adalah signifikan yang mengesahkan bahawa
wujudnya hubungan linear antara penghayatan akhlak dengan pemboleh ubah

peramal.

Jadual 4.23 dan Jadual 4.24 menunjukkan dua pemboleh ubah peramal yang
signifikan meramal penghayatan akhlak iaitu QS dan QB. Berpandukan kepada nilai
beta terbesar, kajian ini mendapati QS (Beta=.205; p=.00) merupakan peramal utama
penghayatan akhlak. Dapatan ini bermaksud QS iaitu Qaulan Sadida merupakan

penyumbang utama kepada penghayatan akhlak. Hal menunjukkan bahawa
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peningkatan satu nilai sisihan piawai QS akan meningkatkan nilai sisihan piawai

penghayatan akhlak sebanyak 20.5%.

Jadual 4.0.23
Analisis Regresi Berganda Untuk Penentu Faktor Peramal Penghayatan Akhlak
Peramal Penghayatan Akhlak B SEB ] T P

Qs 150 043 205 3.48 .00%*
QM .065 .045 102 1.43 15
QK -.022 047 -.034 -46 64
QL -.001 .040 -.002 -.03 .98
QB 116 046 196 2.51 .01*
QY .066 .046 110 1.43 15
Pemalar 2.674 147 - 18.14 0.00

Nota: R?=.24; F (6,393)=20.93; p <.001; *p<.05;**p<.01

Jadual 4.0.24
Korelasi Antara Peramal Amalan Kesantunan Berbahasa Guru Dan Penghayatan
Akhlak Murid

Pemboleh ubah M SP 1 2 4 5 6
Penghayatan Akhlak 21 .39 0.41 0.40 0.37** 0.35* 043** 0.41*
** ** * *
Pemboleh ubah Peramal
QS .34 .53 0.6 0.60 0.49 0.55 0.51
l** *%* ** ** *%*
QM .02 .61 0.69 0.67 0.64 0.67
QK A1 .61 - 0.68 0.69 0.69
** ** **
QL .60 .67 - 0.67*  0.65*
* *
QB .92 .66 - 0.78*

QY 04 .65 -

** < 01,*p<.05

4.4  Penutup
Bab empat menjelaskan hasil dapatan kajian yang memenuhi enam objektif kajian dan

menjawab sembilan soalan kajian. Dapatan kajian menjelaskan konsep amalan
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kesantunan menurut al-Quran mempunyai empat perkara utama yang merangkumi
tujuan amalan kesantunan berbahasa dalam Islam, kandungannya, kedudukannya dan
kaedahnya secara umum. Dapatan juga menjelaskan terdapat enam pendekatan
amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran secara khusus yang merangkumi
Qaulan Sadida, Qaulan Ma rufa, Qaulan Baligha, Qaulan Karima, Qaulan Maysura

dan Qaulan Layyina.

Dapatan kajian menjelaskan bahawa tahap amalan kesantunan berbahasa GPI menurut
perspektif murid adalah tinggi kecuali pendekatan Qaulan Layyina yang berada di
tahap sederhana. Di samping itu hasil kajian juga mendapati bahawa tahap lima
kategori penghayatan akhlak murid adalah tinggi, namun akhlak terhadap masyarakat
didapati paling kurang. Dapatan juga menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang
signifikan antara amalan kesantunan berbahasa guru dan penghayatan akhlak murid.
Dapatan kajian mengesahkan bahawa amalan kesantunan berbahasa guru memberi
kesan dan mempengaruhi penghayatan akhlak murid. Selanjutnya, dapatan kajian ini
dibincangkan dalam bab lima yang meliputi ringkasan kajian, perbincangan kajian,

rumusan kajian, implikasi kajian, cadangan umum dan cadangan kajian lanjutan.

266



BAB LIMA

RUMUSAN DAN PERBINCANGAN

5.1 Pengenalan

Bab ini mengandungi ringkasan kajian, perbincangan dapatan kajian, implikasi kajian,
sumbangan kajian serta cadangan kajian lanjutan. Ringkasan kajian menerangkan
obektif kajian, soalan kajian, metodologi kajian dan dapatan kajian. Seterusnya,
perbincangan dapatan kajian menjelaskan dapatan kajian dengan melibatkan kajian-
kajian sebelumnya. Berikutnya ialah perbincangan implikasi kajian serta sumbangan
kajian kepada ilmu bidang, bidang penyelidikan, institusi pendidikan negara, sekolah,
murid dan masyarakat. Seterusnya, cadangan kajian lanjutan dikemukakan bagi

perkembangan ilmu seterusnya.

5.2 Ringkasan Kajian

Kajian ini dilakukan dalam tiga fasa utama. Fasa pertama ialah satu bentuk penelitian
terhadap ayat-ayat al-Quran bagi mengenal pasti tema-tema utama yang membentuk
konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa. Penelitian yang dilakukan
menggunakan kaedah Tafsir Mawdu’iy dengan melibatkan pembacaan dan
pemerhatian kepada Kitab-kitab tafsir yang muktabar. Pemerhatian yang awal
dilakukan terhadap ayat-ayat al-Quran yang berkaitan dengan konsep amalan
kesantunan berbahasa secara umum. Pemerhatian yang kedua dilakukan terhadap
ayat-ayat al-Quran yang berkaitan dengan pendekatan khusus amalan kesantunan
berbahasa. Tema dan subtema diteliti sebelum disusun untuk membentuk konsep dan

pendekatan amalan kesantunan berbahasa. Pengenalpastian ayat-ayat al-Quran yang
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dibuat turut melalui proses pengesahan pakar-pakar terpilih. Penyusunan dan

pembentukan tema juga dibuat dengan merujuk kepada barisan panel pakar.

Seterusnya Fasa kedua ialah pembinaan instrumen hasil daripada dapatan terhadap
analisis konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa yang dibuat menerusi
kaedah Tafsir Mawdu’iy. Instrumen amalan kesantunan berbahasa (IAKBQ) yang
merangkumi enam konstruk iaitu Qaulan Sadida, Qaulan Karima, Qaulan Ma rufa,
Qaulan Baligha, Qaulan Layyina dan Qaulan Maysura. 48 item yang dibina hasil dari
enam pendekatan amalan kesantunan berbahasa turut melalui proses pengesahan
pakar yang terdiri dari pakar-pakar bahasa dan kandungan. Instrumen amalan
kesantunan berbahasa dibina bagi mengenalpasti tahap amalan kesantuan berbahasa
dalam kalangan guru-guru Pendidikan Islam (GPI) menurut perspektif murid. Fasa
kedua turut melibatkan proses pembinaan instrumen penghayatan akhlak yang
bertujuan untuk mengenalpasti tahap penghayatan akhlak murid dan hubungannya
dengan tahap amalan kesantunan berbahasa guru. Instrumen penghayatan akhlak
murid (IPAM) merangkumi lima konstruk iaitu akhlak terhadap Allah (AA), akhlak
terhadap Rasul (AR), akhlak terhadap keluarga (AK), akhlak terhadap diri (AD) dan
akhlak terhadap masyarakat (AM). Pembinaan Instrumen IPAM merangkumi 50
item. Instrumen IPAM dibina hasil adaptasi daripada lima buah instrumen
penghayatan akhlak yang telah dibina oleh sarjana-sarjana penghayatan akhlak.
Kedua-dua instrumen IAKBQ dan IPA yang dibina dimurnikan dengan pengesahan

oleh barisan panel pakar.

Fasa ketiga ialah kajian lapangan iaitu membuat kajian terhadap murid-murid di

sekolah-sekolah agama di seluruh negeri Kedah. Kajian melibatkan kedua-dua
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instrumen AKBQ dan IPAM. Instrumen AKBQ dilakukan untuk mengenap pasti
tahap amalan kesantunan GPI manakala instrument IPAM dilakukan untuk
mengenalpasti tahap penghayatan akhlak murid. Seterusnya analisis korelasi dan
inferensi dilakukan hasil analisis instrumen AKBQ dan IPAM bagi mengenalpasti
hubungan di antara tahap amalan kesantunan berbahasa GPI dan tahap penghayatan
akhlak murid sekolah agama serta sumbangan amalan kesantunan berbahasa guru

teradap penghayatan akhlak murid.

5.2.1 Analisis Tafsir Mawdu’ly Konsep Amalan Kesantunan Berbahasa dan
Pendekatan Amalan Kesantunan Berbahasa.
Dalam kajian ini, Tafsir Mawdu iy digunakan sebagai kaedah bagi menganalisis ayat-
ayat al-Quran bagi membentuk konsep amalan kesantunan berbahasa dan pendekatan
kesantunan berbahasa. Analisis Tafsir Mawdu iy dalam kajian ini dilakukan dalam
dua peringkat. Peringkat pertama ialah mengumpulkan dan menganalisis ayat-ayat al-
Quran yang berkaitan dengan konsep amalan kesantunan berbahasa dan pendekatan
kesantunan berbahasa. Analisis ini dilakukan dengan merujuk kepada carian pantas
internet, indeks ayat al-Quran dan kitab-kitab Tafsir Mawdu iy di samping singkapan
helaian manual ayat demi ayat dalam seluruh surah-surah al-Quran. Peringkat kedua
dalam analisis Tafsir Mawdu iy ialah menganalisis ayat-ayat yang telah dikumpulkan
dalam tema dan subtema yang sama. Seterusnya tema dan subtema yang dikenal pasti,
dirujuk kepada huraian-huraian tafsir dari pelbagai kitab tafsir seperti Tafsir Jami’ul
Bayan (Al-Tabariy, 2008), Tafsir al-Qurtubiy (1967), Tafsir Ibnu ‘Arabiy (1978),
Tafsir Ibnu ‘Asyur (1984), Tafsir al-Sabuniy (1990), Tafsir Jalalain (Al-Suyuti, 1990),
Tafsir al-Munir (al-Zuhailiy, 1991), Jadual fi 'T’'rab al-Quran (Muhammad Sofiy

(1991), Al-Mu’jam al-Mufahras li Alfaz al-Karim (Muhammad Fuad, 1992), Tafsir
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al-Bahru al-Muhit (Al-Andalusiy, 1993), Asbab al-Nuzul (Al-Niysaburiy, 1994),
Tafsir Tantawiy (Al-Tantawiy, 1998), Tafsir Ibnu Kathir (1999), Tafsir Fi Zilalil
Quran (Sayyid Qutb, 2000), Tafsir al-Maraghiy (2008), Tafsir al-Kassyaf (2013) ,

Tafsir Al-Sa’adiy (2013) dan Tafsir Al-Sya’rawiy (2013).

5.2.2 Analisis Deskriptif dan Inferensi

Kajian deskriptif dan inferensi ini melibatkan 400 orang murid sekolah-sekolah
menengah agama di negeri Kedah. Pemilihan sampel kajian dilakukan secara rawak
berstrata tidak berkadar. Data kajian dikumpulkan dengan menggunakan instrumen
soal selidik yang terdiri daripada dua bahagian utama iaitu instrumen amalan
kesantunan berbahasa menurut Al-Quran (IAKBQ) guru dan instrumen penghayatan
akhlak murid (IPA). Instrumen amalan kesantunan berbahasa guru dibina berdasarkan
interpretasi terhadap dapatan analisis Tafsir Mawdu’iy konsep amalan kesantunan
berbahasa dan pendekatan kesantunan berbahasa. Instrumen penghayatan akhlak
dibina hasil kombinasi dan adaptasi daripada lima set instrument penghayatan akhlak
laitu instrument penghayatan akhlak penghayatan Pendidikan Islam yang dibina oleh
Azma Mahmood pada tahun 2005, instrumen penghayatan akhlak yang telah dibina
oleh Ahmad Munawar Ismail, instrumen penghayatan akhlak yang dibina oleh Azhar
Ahmad pada tahun 2010, instrumen pentaksiran akhlak berasaskan rakan sebaya
(IPAM-RS) yang dibina oleh Jimaain Safar, pada tahun 2012 dan instrumen

penghayatan akhlak yang dibina oleh Mardzelah Makhsin pada tahun 2012.

Kebolehbacaan kedua-dua instrumen ini dilakukan oleh tiga orang guru Pendidikan
Islam dan 30 orang murid dari sekolah menengah yang tidak dilibatkan dalam

populasi kajian. Kesahan instrumen dilakukan oleh 14 orang pakar dari bidang yang
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berbeza iaiitu lima orang pensyarah dari bidang Pendidikan Islam, dua orang
pensyarah dari bidang Kajian al-Quran, enam orang pensyarah dari Pengajian Bahasa
Arab dan seorang guru cemerlang Bahasa Malaysia. Seterusnya, seramai 30 orang
murid tingkatan empat dari Sekolah Menengah Kebangsaan Taman Jelutong, Kulim
dipilih sebagai responden bagi kajian rintis bagi memastikan kebolehtadbiran
instrumen, kesahan muka dan kebolehpercayaan. Untuk 48 item instrumen IAKBQ
nilai pekali Alfa Cronbach yang diperolehi ialah 0.957, manakala bagi instrumen
penghayatan akhlak yang mempunyai 50 item, nilai pekali Alfa Cronbach ialah

0.765.

Data kajian kuantitatif ini melibatkan dua bentuk analisis iaitu analisis deskriptif dan
analisis inferensi. Analisis deskriptif melibatkan statistik frekuensi, peratusan, min
dan sisihan piawai. Manakala analisis inferensi melibatkan ujian korelasi Pearson,

korelasi Spearman dan regrasi berganda.

5.3 Perbincangan

Bahagian ini membincangkan dapatan kajian yang merangkumi konsep dan
pendekatan amalan kesantunan berbahasa, amalan kesantunan berbahasa guru,
penghayatan akhlak murid, hubungan dan sumbangan amalan kesantunan berbahasa

guru terhadap penghayatan akhlak murid .

5.3.1 Konsep Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut al-Quran
Dapatan kajian AKBQ menunjukkan bahawa amalan kesantunan berbahasa telah

dianjurkan dalam Islam menerusi ayat-ayat al-Quran dan juga hadis-hadis Nabi.
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Istilah ‘kesantunan berbahasa’ yang digunakan dalam bahasa Melayu dan ‘politeness’
dalam bahasa Inggeris adalah sinonim dengan perkataan ‘halim’ dalam al-Quran dan
‘rifg’ dalam hadis walaupun istilah ini belum ditemukan secara tepat penggunaannya
dalam bahasa Arab. Konsep amalan kesantunan berbahasa yang diketengahkan oleh
para sarjana di Barat seperti konsep menjaga air muka oleh Goffman (1967) dan
Brown dan Levinson (1987) adalah antara perkara yang telah pun dibincangkan dalam
al-Quran sebagai satu aspek amalan kesantunan berbahasa. Islam bukan sekadar
menganjurkan penjagaan hubungan dan maruah sesama manusia bahkan jauh lebih
dari itu, Islam melalui ayat-ayat al-Quran dan hadis-hadis nabi telah meletakkan garis

panduan amalan kesantunan berbahasa (Niaz, 2016, Hafiza, 2021).

Menerusi analisis Tafsir Mawdu iy, dapatan kajian menunjukkan bahawa dalam al-
Quran terdapat ayat-ayat yang berkaitan dengan konsep amalan kesantunan berbahasa
secara umum dan khusus. Terdapat 36 ayat dari 20 surah al-Quran yang berkaitan
dengan konsep amalan kesantunan berbahasa yang dijumpai. Ayat-ayat tersebut
secara umumnya berkisar tentang konsep amalan kesantunan berbahasa. Ayat-ayat
tersebut ialah ayat 83, 235, 256, 263 dan 268 surah al-Bagarah, ayat 159 dan 164
surah Ali’Imran, ayat 5,8,9,63 dan 86 surah al-Nisa’, ayat 54 surah al-Maidah, ayat 54
dan 108 surah al-An’am, ayat 71 surah al-Taubah, ayat 125 surah al-Nahl, ayat 23, 28
dan 53 surah al-Isra’, ayat 29 surah al-Kahf, ayat 44 surah Taha, ayat 63 surah al-
Furgan, ayat 46 surah al-Ankabut, ayat 19 surah Lokman, ayat 21 dan 70 surah al-

Ahzab, ayat 33,34 dan 35 surah Fussilat dan ayat 18 surah Qaf.

Analisis Tafsir Mawdu iy terhadap 36 ayat-ayat al-Quran yang dilakukan menjelaskan

bahawa terdapat empat tema utama konsep amalan kesantunan berbahasa. Empat
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tema utama konsep kesantunan berbahasa yang ditemui dihuraikan dengan dua puluh
enam subtema. Tema pertama ialah kedudukan amalan kesantunan berbahasa di
dalam al-Quran yang diikuti oleh lima subtema. Subtema yang pertama ialah amalan
kesantunan berbahasa adalah dituntut selepas tuntutan mentauhidkan Allah dan
tuntutan berbuat baik terhadap ibu bapa, kaum keluarga dan sebagainya. Subtema
yang kedua ialah kesantunan berbahasa itu adalah kebolehan berhikmah yang
dianugerahkan Allah. Sementara subtema yang ketiga menerangkan bahawa amalan
kesantunan berbahasa ialah rahmat dan anugerah dari Allah. Manakala subtema yang
keempat pula menjelaskan bahawa amalan kesantunan berbahasa merupakan lambang
kesabaran dan kebijaksanaan. Subtema yang kelima menekankan bahawa setiap
ucapan akan dikira dosa dan pahala. Berbeza dengan pandangan sarjana Barat
terhadap konsep amalan kesantunan berbahasa, amalan ini tidak dilihat kedudukan
dan keutamaanya dalam masyarakat selain dari lambang maruah individu. Islam
meletakkan kedudukan amalan ini sebagai satu perintah yang utama selepas perintah

mengesakan Allah dan kewajipan berbuat baik kepada ibubapa dan ahli keluarga.

Dapatan ini menunjukkan perbezaan antara konsep amalan kesantunan berbahasa
menurut al-Quran dan konsep yang dikemukakan oleh sarjana Barat. Islam menerusi
ayat-ayat al-Quran menjelaskan setiap amalan baik itu ada kedudukannya, ada
kandungannya, ada tujuannya dan kaedahnya yang berkait dengan agidah kepada
Allah SWT. Setiap pertuturan yang baik itu dipuji dalam Islam dan diberi ganjaran
pahala. Setiap perbicaraan yang santun itu dikaitkan dengan keimanan kepada Allah
SWT. Amalan kesantunan berbahasa dalam Islam mempunyai dasar dan rujukannya.
Sementara konsep yang diperkenalkan oleh sarjana Barat pula adalah hasil dari nilai

murni yang diamalkan tanpa ada sandarannya.
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Tema yang kedua dalam konsep amalan kesantunan berbahasa ialah tujuan amalan ini
yang dinyatakan dalam al-Quran. Tema ini mengandungi dua tujuan iaitu amar ma’ruf
dan nahi mungkar iaitu menyuruh melakukan perkara yang baik dan mencegah dari
melakukan perkara yang buruk. Dapatan ini menyokong pandangan Awang Sariyan
(2000) Mohd Nazeli Ahmad (2009) dan Wan Siti dan Suhaila (2019) yang
menyatakan dua pendekatan utama amalan kesantunan berbahasa iaitu menyeru
kepada kebaikan dan mencegah kemungkaran. Subtema yang kedua ialah dakwah
kepada Allah, iaitu matlamat utama pelaziman amalan kesantunan berbahasa dalam

Islam ialah menyeru manusia kepada menyembah dan mentauhidkan Allah SWT.

Dapatan kajian ini menyokong pandangan yang dikemukakan oleh Munif (2012) dan
Wan Siti dan Suhaila (2019) yang membahagikan pendekatan amalan kesantunan
berbahasa kepada tiga bahagian iaitu matlamat, bentuk dan cara. Munif (2012)
berpendapat matlamat kesantunan berbahasa yang dianjurkan Islam ialah untuk
mengajak orang lain berbuat baik. Amalan kesantunan berbahasa adalah manifestasi
keimanan kepada Allah SWT. Munif (2012) dan Wan Siti dan Suhaila (2019)
berpendapat amalan kesantunan berbahasa mestilah mengikut garis panduan yang
disediakan yang meliputi hukum-hukum syariah seperti wajib, sunat, harus, makruh
dan haram. Anjuran melakukan kebaikan melalui kesantunan berbahasa dalam Islam
mempunyai matlamat yang ditetapkan iaitu berdakwah kepada kebaikan dan
mencegah keburukan. Ini berbeza dengan pandangan sarjana Barat yang meletakkan
tujuan amalan kesantunan berbahasa adalah sekadar untuk menjaga air muka individu
dalam masyarakat, sedangkan anjuran amalan ini adalah berkaitan dengan agidah

dalam Islam.
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Tema yang ketiga ialah melibatkan kandungan ucapan dalam amalan kesantunan
berbahasa yang terdapat dalam al-Quran. Al-Quran bukan sahaja menganjurkan
amalan kesantunan berbahasa, namun al-Quran meletakkan juga kandungan sesebuah
ucapan yang mempunyai unsur kesantunan berbahasa. Tema ini mengandungi lima
subtema. Subtema yang pertama ialah menyuruh kebaikan dan mencegah
kemungkaran. Selain bertujuan untuk menyuruh kebaikan dan mencegah keburukan,
subtema ini juga menjadi kandungan ucapan dalam amalan kesantunan berbahasa. Ini
bermaksud ucapan yang mempunyai unsur kesantunan mestilah mengandungi anjuran
membuat perkara-perkara yang baik dan mengandungi tegahan dan larangan daripada
membuat perkara-perkara yang buruk dan keji. Dapatan ini selari dengan kajian Afifi
(2019) dan Dehghan (2019) yang mengemukakan ucapan yang baik sebagai satu

daripada sebelas pendekatan komunikasi Islam.

Subtema yang kedua ialah memohon keampunan bagi orang lain. Pelaziman terhadap
amalan kesantunan berbahasa menganjurkan supaya manusia bukan sahaja sentiasa
memohon ampun untuk diri sendiri, bahkan turut memohon ampun untuk orang lain
seperti ibubapa, adik-beradik, kaum keluarga, jiran tetangga, sahabat handai dan
seluruh muslimin dan juga muslimat. Subtema yang ketiga ialah memberi salam.
Memberi salam adalah salah satu ucapan yang mempunyai unsur kesantunan
berbahasa. Justeru ucapan salam sangat dianjurkan dalam Islam. Subtema yang
keempat ialah doa. Antara kandungan ucapan yang dikatakan santun menurut al-
Quran ialah doa. Justeru Islam sentiasa menganjurkan umatnya berdoa. Subtema
yang kelima ialah memberi nasihat. Dapatan kajian ini menyokong penjelasan
Zulkefli (2015) dan Afifi (2019) yang meletakkan ucapan salam, doa dan nasihat

sebagai strategi dalam amalan kesantunan berbahasa. Justeru nasihat adalah antara isi
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kandungan sebuah pengucapan yang mempunyai unsur kesantunan berbahasa.
Dapatan kajian ini agak selari dengan pandangan Munif (2012), yang menyatakan
bahawa bentuk amalan kesantunan berbahasa ialah leksikal atau perkataan dan amalan
wacana. Setiap perkataan, ayat atau ungkapan yang dikeluarkan ketika bertutur dikira
sebagai amal baik jika dilakukan dengan baik. Islam meletakkan garis panduan yang
merangkumi apakah ucapan yang dikatakan santun dan berbudi bahasa itu. Memohon
ampun, berdoa, memberi salam dan memberi nasihat menjadi keutamaan ucapan
kesantunan dalam Islam. Berbeza dengan konsep amalan kesantunan berbahasa dari
pandangan Barat yang tidak menetapkan secara khusus ucapan yang dikatakan santun

berbahasa.

Tema yang keempat pula ialah kaedah amalan kesantunan berbahasa. Daripada
penelitian terhadap ayat-ayat yang dipilih, tema ini dihuraikan dengan empat belas
subtema. Subtema yang pertama ialah menggunakan perkataan yang baik. Al-Quran
menganjurkan penggunaan perkataan yang baik sebagai kaedah dalam mengamalkan
kesantunan berbahasa dalam interaksi. Subtema yang kedua ialah mengamalkan
amalan kesantunan berbahasa dengan semua lapisan manusia. Al-Quran menyuruh
umatnya menyamaratakan amalan kesantunan berbahasa dengan semua lapisan
masyarakat tanpa memilih status dan kedudukan. Subtema yang ketiga ialah
berlembut dengan golongan mukmin. Al-Quran menganjurkan agar ucapan yang
penuh dengan lemah lembut dan mesra digunakan ketika bermuamalah dengan orang-
orang yang beriman. Subtema yang keempat ialah bertegas dengan golongan kafir.
Berbeza dengan golongan mukmin, al-Quran mengingatkan supaya bersikap tegas
ketika berkomunikasi dengan orang-orang Kafir terutamanya dalam hal-hal yang

berkaitan dengan agidah. Subtema yang kelima ialah memulakan ucapan dengan
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aluan yang baik. Al-Quran menganjurkan adab ketika memulakan perbualan atau
ucapan iaitu dimulakan dengan pendahuluan yang baik. Subtema yang keenam ialah
tidak mencerca ibadat agama lain. Walaupun sikap bertegas dianjurkan ketika
berkomunikasi dengan golongan kafir, namun al-Quran melarang umatnya dari

mencerca, menghina dan mengutuk amalan ibadat agama mereka.

Subtema yang ketujuh ialah merendah diri ketika berbicara. Al-Quran mensyaratkan
amalan sikap merendah diri sebagai mekanisme ketika berinteraksi. Subtema yang
kelapan ialah santun dengan lisan dan perilaku. Ketika bermuamalah, al-Quran
menganjurkan kesantunan bukan sahaja dengan lisan, bahkan juga dengan perilaku
dan tindakan. Subtema yang kesembilan ialah berdebat dengan bahasa yang baik. Al-
Quran mengajar umatnya supaya tetap menjaga adab kesantunan walaupun dalam
situasi perdebatan atau mujadalah. Sementara subtema yang kesepuluh ialah berihsan
dengan ibubapa. Berihsan dengan ibubapa adalah satu kaedah melazimi kesantunan
berbahasa. Subtema yang kesebelas ialah menggunakan bahasa yang baik dengan
golongan yang jahil. Al-Quran mengisyaratkan kesantunan berbahasa dengan semua
lapisan manusia sama ada golongan cerdik pandai mahupun golongan yang jahil.

Subtema yang kedua belas ialah bertegas dalam perkara agidah.

Dalam perkara yang melibatkan agidah dan keimanan, al-Quran mengingatkan
umatnya agar bersikap tegas dan berpendirian utuh. Subtema yang ketiga belas ialah
merendahkan suara ketika berbicara. Al-Quran menyatakan anatara kaedah kesantunn
berbahasa ialah dengan merendahkan suara ketika berbicara. Sementara subtema yang

keempat belas ialah mencontohi Rasulullah SAW. Dengan jelas al-Quran meletakkan
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kesantunan yang diamalkan oleh Rasulullah SAW sebagai contoh amali amalan murni
ini. Dapat kajian ini menyokong pandangan Munif (2012) yang menyatakan bahawa
amalan kesantunan berbahasa dalam Islam meliputi hukum-hukum syariah seperti
wajib, sunat, harus, makruh dan haram. Islam sebagai agama yang lengkap juga
meletakkan kaedah yang bagaimana harus diikut dalam amalan kesantunan berbahasa.
Merendah diri dan bernada rendah anatara kaedah yang diajar dalam Islam ketika
berbicara. Berbeza dengan konsep yang dikemukakan oleh sarjana Barat yang tidak
meletakkan secara khusus kaedah tepat yang boleh digunakan sebagai panduan ketika

berkomunikasi.

5.3.2 Pembentukan Pendekatan Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut al-

Quran

Dapatan kajian menunjukkan terdapat sepuluh ayat utama yang dipilih bagi
pembentukan pendekatan kesantunan berbahasa. Ayat pertama ialah ayat 235 surah

al-Bagarah. Firman Allah SWT:
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Allah mengetahui bahwa kamu akan menyebut-nyebut mereka, dalam
pada itu janganlah kamu mengadakan janji kahwin dengan mereka secara
rahsia kecuali sekadar mengucapkan kepada mereka pengucapan yang
ma'ruf.

Dalam ayat 235 surah al-Bagarah, indikator yang dipilih ialah frasa ;= ¥ yang
membawa maksud pengucapan yang baik. Indikator ini turut ditemukan dalam ayat
yang kedua iaitu ayat 5 dan ayat yang ketiga iaitu ayat 8 surah al-Nisa" serta ayat
keempat, iaitu ayat 32 surah al-Ahzab. Firman Allah SWT dalam ayat 5 surah al-

Nisa':
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((Dan janganlah kamu serahkan kepada orang-orang yang belum
sempurna akalnya, harta yang dijadikan Allah sebagai pokok kehidupan.
Berilah mereka belanja dan pakaian dan ucapkanlah kepada mereka kata-
kata yang baik)).

Firman Allah SWT dalam ayat 8 surah al-Nisa:

506 Sstaadiy i gl ol aced Zas B
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Dan apabila sewaktu pembahagian itu hadir sanak saudara, anak yatim

dan orang miskin, maka berilah mereka dari harta itu dan ucapkanlah
kepada mereka pengucapan yang baik.

Firman Allah SWT dalam ayat 32 surah al-Ahzab:
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Wahai isteri-isteri Nabi, kamu sekalian tidaklah seperti wanita yang lain,
jika kamu bertakwa. Maka janganlah kamu tunduk dalam berbicara
sehingga berkeinginanlah orang yang ada penyakit dalam hatinya dan
ucapkanlah pengucapan yang baik.

Avyat kelima ialah ayat 9 dari surah al-Nisa'. Firman Allah SWT:

INIV3 wwwwww%ﬁv«»wwyw J
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Dan hendaklah takut kepada Allah orang-orang yang seandainya
meninggalkan di belakang mereka anak-anak yang lemah, yang mereka
khawatir terhadap (kesejahteraan) mereka. Oleh sebab itu hendaklah
mereka bertakwa kepada Allah dan hendaklah mereka mengucapkan
pengucapan yang benar.
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Indikator yang dipilih dalam ayat ini ialah frasa 'uwas ¥ yang membawa maksud
pengucapan yang benar. Indikator yang sama turut ditemui dalam ayat keenam iaitu

ayat 70 surah al-Ahzab. Firman Allah SWT:
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Wahai orang-orang yang beriman, bertakwalah kamu kepada Allah dan
katakanlah pengucapan yang benar.

Ayat ketujuh yang ditemukan bagi membentuk pendekatan kesantunan berbahasa

ialah ayat 63 surah al-Nisa'. Firman Allah SWT:
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Mereka itu adalah orang-orang yang Allah mengetahui apa yang ada di
dalam hati mereka, maka berpalinglah kamu dari mereka dan berikanlah
mereka muridan dan katakanlah kepada mereka pengucapan yang
berkesan pada jiwa mereka.

Indikator yang dipilih dalam ayat ini ialah b ¥ & yang bermaksud kata-kata yang
berkesan dalam jiwa (Al-Zuhaily, 1991). Ayat kelapan yang dipilih bagi membentuk

pendekatan kesantunan berbahasa ialah ayat 23 surah al-Isra’. Firman Allah SWT:
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Dan Tuhanmu telah memerintahkan supaya kamu jangan menyembah
selain Dia dan hendaklah kamu berbuat baik pada ibu bapamu dengan
sebaik-baiknya. Jika salah seorang di antara keduanya atau kedua-duanya
telah sampai usia tua, maka sekali-kali janganlah kamu mengatakan
kepada keduanya pengucapan "ah" dan janganlah kamu membentak
mereka dan ucapkanlah kepada mereka pengucapan yang mulia.
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Indikator yang dipilih dalam ayat ini ialah frasa < ¥4 yang bermaksud
pengucapan yang mulia. Ayat kesembilan yang ditemukan dalam pembentukan
pendekatan kesantunan berbahasa ialah ayat 28 surah al-Isra’. Firman Allah SWT:
/}o/yw{i.&&u/}wayuﬂé\ﬁ);\x»\r@_«& > LA\/)
Dan jika kamu berpaling dari mereka untuk memperoleh rahmat dari

Tuhanmu yang kamu harapkan, maka katakanlah kepada mereka ucapan
yang menyenangkan.

Indikator yang dipilih dalam ayat tersebut ialah frasa 'os«w« Y& yang membawa
maksud pengucapan yang menyenangkan. Ayat kesepuluh yang ditemui bagi
pembentukan pendekatan kesantunan berbahasa ialah ayat 44 surah Taha. Firman

Allah SWT:
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Maka berbicaralah kamu berdua kepadanya dengan kata-kata yang lemah
lembut, mudah-mudahan dia ingat atau takut.

Indikator yang dipilih dalam ayat ini ialah frasa L ¥ & yang bermaksud pengucapan
yang lembut. Penemuan ayat-ayat tersebut menghasilkan enam tema bagi membentuk
pendekatan kesantunan berbahasa. Tema-tema tersebut ialah Qaulan Ma rufa, Qaulan

Sadida, Qaulan Baligha, Qaulan Karima, Qaulan Maysura dan Qaulan Layyina.

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa Islam yang menganjurkan amalan
kesantunan berbahasa telah meletakkan garis panduan yang jitu sebagai pendekatan
yang dapat menjadi pengukur yang mencakupi segenap aspek amalan kesantunan
berbahasa. Pendekatan yang diketengahkan ini telah pun mencakupi Pendekatan
Kerjasama yang dikemukakan oleh Grice (1967) yang mempunyai empat maksim
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laiatu maksim kuantiti, maksim kualiti, maksim pertalian dan maksim cara. Dapatan
kajian ini juga telah pun mencakupi Model Kesantunan Leech (1983) yang
mengemukakan enam maksim iaitu maksim berhemah, maksim budiman, maksim
berkenan, maksim merendah diri, maksim persetujuan dan maksim simpati. Konsep
dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa yang ditemukan dalam kajian ini turut
menyokong Model Kesantunan Asmah (2000) yang membahagikan kesantunan
kepada dua bentuk iaitu kesopanan asas yang sedia ada dalam sesebuah masyarakat
dan kesantunan berkendala yang merupakan nilai-nilai kesantunan yang diwujudkan

oleh ahli masyarakat.

Dapatan kajian ini juga turut mengukuhkan pandangan Nasruddin (2002) yang
membahagikan pendekatan komunikasi kepada tujuh perkara iaitu komunikasi yang
dilakukan dalam lingkungan kebaikan, komunikasi yang dilakukan bukan dari perkara
batil, komunikasi yang dilakukan bukan dalam bentuk cacian, tujuan komunikasi
adalah untuk manfaat umum, komunikasi yang dilakukan mestilah berhikmah,
komunikator tidak berbantah untuk kepentingan peribadi dan komunikasi yang
dilangsungkan sesuai dengan tahap dan latar belakang penerima (Niaz dan Fadle,

2016).

Dapatan kajian ini menyokong pandangan Mohd Nazeli Ahmad (2009) yang
mengeluarkan sepuluh pendekatan utama kesantunan berbahasa hasil dari penelitian
beliau terhadap ayat-ayat Al-Quran. Pendekatan pertama ialah menyeru kepada
kebaikan dan mencegah kemungkaran. Pendekatan kedua ialah pendekatan
kebertanggungjawaban manusia menjaga lidah. Pendekatan ketiga ialah berbicara

dengan lembut. Pendekatan keempat ialah larangan mengeluarkan perkataan yang
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buruk. Pendekatan kelima ialah pendekatan memaafkan. Pendekatan keenam ialah
berhikmah. Pendekatan ketujuh ialah kecerahan dan kejelasan dan pendekatan
kelapan ialah menggunakan bahasa yang sesuai dan baik. Pendekatan-pendekatan
yang dikemukakan oleh Nazeli sangat baik tetapi agak bercampur antara konsep
amalan kesantunan berbahasa yang umum dengan pendekatan kesantunan berbahasa

yang lebih khusus.

Dapatan kajian ini juga menyokong pandangan Abdul Mu’ati (2011) yang
menyenaraikan tiga belas pendekatan komunikasi menurut Islam. Namun kesemua
pendekatan yang dikemukakan Abdul Mu’ati lebih berbentuk tingkahlaku yang perlu
dilakukan seseorang ketika berkomunikasi seperti merancang sebelum bercakap,
mengawal nada suara, membuat persediaan sebelum bercakap dan menyusun

maklumat dengan jelas dan berstruktur.

Dapatan kajian ini turut menyokong pandangan Nafron Hasjim (2013) yang
mengemukakan lapan pendekatan komunikasi iaitu Qaulan Sadida, Qaulan Layyina,
Qaulan Ma’rufa, Qaulan Thagila, Laghwan wa la ta'thima, Qaulan Karima,
Yaqulullati hiya ahsan, wa qulu linnasi husna. Namun, penyelidik berpendapat
pendekatan Laghwan wa la ta'thima dan Qaulan Karima mempunyai tafsiran makna
yang hampir sama iaitu kata-kata yang mulia yang tidak sia-sia dan mendatangkan
dosa. Sementara maksud pendekatan Yaqulullati hiya ahsan dan wa qulu linnasi
husna juga hampir sama iaitu berkata dengan perkataan yang baik. Penyelidik
berpendapat dua pendekatan ini lebih sesuai diletakkan sebagai konsep amalan
kesantunan berbahasa yang lebih umum kerana ia lebih berbentuk anjuran atau seruan

berkata baik.
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Dapatan kajian ini menunjukkan perbezaan di antara konsep dan pendekatan yang
dibentuk dari ayat-ayat al-Quran dan konsep serta pendekatan yang dibentuk oleh
para sarjana sebelum ini. Dapatan kajian ini telah mengemukakan konsep amalan
kesantunan berbahasa secara umum yang meliputi kedudukan, tujuan, kandungan dan
cara amalan kesantunan berbahasa. Kemudian secara khusus dan lebih terperinci,
dapatan kajian ini mengemukakan pendekatan-pendekatan khusus amalan kesantunan

berbahasa yang meliputi enam pendekatan utama.

Pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran yang dikemukakan
adalah selari dengan dapatan yang dikemukan oleh Niaz dan Fadle (2016) dalam
kajian mereka yang mengenalpasti pendekatan komunikasi yang berkesan menurut
perspektif Islam. Niaz dan Fadle (2016) mengetengahkan tujuh pendekatan
komunikasi berkesan menurut Islam. Pendekatan pertama ialah bercakap
menggunakan bahasa yang lembut. Pendengar lebih selesa dan harmoni mendengar
ucapan yang lembut berbanding kasar. Kedua, penggunaan kata-kata yang sesuai.
Penutur harus menmilih perkataan yang sesuai untuk diujarkan mengikut kategori
pendengar dan kesesuaian tempat. Ketiga, bercakap dengan nada yang rendah.
Keempat, mesti meraikan tahap pemikiran pendengar. Kelima, bercakap perkara yang
sesuai dengan situasi dan tempat. Keenam, memberi peluang dan giliran bercakap
kepada pihak lain dengan tidak menguasai perbincangan. Ketujuh, mengelakkan dari

mewujudkan unsur celaan dalam percakapan agar menjaga hati pendengar.

Dapatan kajian AKBQ juga menyokong pandangan Fifi (2017) yang mengemukakan
sebelas pendekatan komunikasi Islam bagi meningkatkan kualiti sistem perkhidmatan

pendidikan. Fifi membuktikan bahawa komunikasi yang menggunakan pendekatan
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Islam mempengaruhi peningkatan kualiti sistem perkhidmatan pendidikan di Medan,

Indonesia.

Pendekatan amalan kesantunan yang dikemukakan dalam kajian AKBQ juga selari
dengan dapatan kajian yang dikemukakan oleh Amir, Kartakusumah, dan Anwar
(2019) yang mengetengahkan enam prinsip komunikasi menurut perspektif Islam iaitu
Qaulan Sadida, Qaulan Ma rufa, Qaulan Baligha, Qaulan Karima, Qaulan Maysura
dan Qaulan Layyina. Dapatan kajian AKBQ juga menyokong dan menguatkan
dapatan kajian Saifulazry Mohd Nur, Hidayat, Abang Mohd Razif, Irma, Mohd Sohaimi,
Romzi & Siti Aida. (2021) yang mengemukakan 19 corak komunikasi berkesan mengurut
padangan Islam. Mohd Nur et.all (2021) menegaskan bahawa Islam sebagai agama yang
lengkap telah menyediakan panduan komunikasi yang lengkap bagi menjamin

kesejahteraan dan keharmonian manusia ketika berkomunikasi.

5.3.3 Tahap Amalan Kesantunan Berbahasa Guru Menurut al-Quran

Dapatan kajian menunjukkan bahawa 299 daripada 400 orang murid meletakkan
tahap amalan kesantunan berbahasa guru di tahap tinggi iaitu 74.8%. Sementara 99
murid yang mewakili 24.8% meletakkan tahap amalan kesantunan berbahasa guru di
tahap sederhana. Manakala hanya 2 daripada 400 orang murid iaitu 0.5% meletakkan
tahap amalan kesantunan berbahasa guru di tahap rendah. Dapatan ini menunjukkan
tahap amalan kesantunan berbahasa guru-guru Pendidikan Islam di Kedah berada di
tahap yang tinggi menurut persepsi murid-murid di sekolah-sekolah menengah agama

yang terpilih.
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Dapatan kajian ini menutup kebimbangan ramai pihak terhadap isu ketidaksantunan
masyarakat Malaysia terutamanya warga pendidikan yang memfokuskan kepada
guru-guru. Dapatan kajian ini seperti merealisasikan peranan guru dalam Falsafah
Pendidikan Guru yang menjurus kepada berpekerti mulia sekaligus mengesahkan ciri-
ciri guru yang berkualiti seperti yang dinyatakan oleh Al-Ghazali (1989) iaitu guru
yang mempunyai kemahiran komunikasi yang menjadi faktor utama kepada
keberkesanan pengajaran dan pembelajaran seperti yang dinyatakan oleh Ab. Halim

Tamuri (2004).

Dapatan kajian ini tidak menyokong pandangan yang menyatakan wujudnya isu
ketidaksantunan berbahasa dalam kalangan guru-guru Pendidikan Islam seperti yang
pernah dikemukakan oleh Syukri Hanapi dan Faigatul Mardhiah (2020).
Walaubagaimanapun isu ketidaksantunan berbahasa dalam kalangan guru-guru
Pendidikan Islam mungkin satu isu terpencil yang berlaku dalam kalangan segelintir
guru-guru Pendidikan Islam. Dapatan kajian ini juga tidak menyokong dapatan kajian
Nuraini Fatimah dan Zainal Arifin (2013) yang menyatakan bahawa amalan

kesantunan berbahasa tidak dilazimi oleh semua warga pendidik.

Dapatan kajian ini berbeza dengan dapatan kajian yang dilakukan oleh Sazwani, Noor
Shah & Sazelli (2019). Sazwani et al. (2019) menjalankan kajian bagi mengenal pasti
tahap amalan komunikasi dalam kalangan guru Matematik menurut persepsi pelajar
dan guru. Sazwani et al. (2019) mendapati tahap amalan komunikasi guru Matematik
adalah tinggi pada pandangan guru, namun sederhana pada pandangan pelajar. Ini

memberikan isyarat bahawa guru perlu meneliti semula amalan komunikasi mereka.
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Dapatan kajian ini menunjukkan tahap amalan kesantunan berbahasa berpandukan
kepada enam konstruk iaitu Qaulan Ma’rufa, Qaulan Sadida, Qaulan Baligha,
Qaulan Karima Qaulan Maysura dan Qaulan Layyina adalah tinggi. Namun satu item
dalam konstruk Qaulan Sadida adalah di tahap sederhana iaitu guru bercakap perkara
yang penting. Manakala dua item dalam Qaulan Ma’rufa adalah sederhana iaitu
percakapan guru tidak menyinggung hati dan guru tidak mengkritik orang lain.
Daripada lapan item dalam konstruk Qaulan Layyina, terdapat lima item yang berada
di tahap sederhana iaitu item guru suka memujuk, guru bercakap dengan nada yang
rendah, guru tidak menengking pelajar, guru tidak suka memarahi pelajar dan guru

tidak suka berleter.

Justeru dalam isu ini terdapat lapan item yang perlu diambil perhatian oleh para guru
jaitu guru bercakap perkara yang tidak penting, guru menyinggung hati, guru
mengkritik orang lain, guru tidak suka memujuk, guru bercakap dengan nada yang
tinggi, guru menengking pelajar, guru suka memarahi pelajar dan guru suka berleter.
Walaupun lapan item ini berada di tahap sederhana dalam kajian ini, namun inilah isu
yang sepatutnya diambil perhatian oleh para guru. Dari perspektif murid, guru dilihat
mempunyai masalah dalam lapan perkara. Sebagai orang yang sentiasa dijadikan
contoh teladan dan berpengaruh dalam kalangan murid, guru perlu mengawasi dari
lapan perkara ini. Ini menunjukkan terdapat cabaran bagi guru untuk memiliki ciri-ciri
interaksi yang baik sebagaimana yang nyatakan oleh Siti Rashidah et.all (2016).
Kesantunan berbahasa dalam kajian AKBQ secara praktikalnya adalah komunikasi

guru dengan murid.
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Komunikasi yang berkesan merupakan salah satu dari ciri-ciri guru yang berkualiti
seperti yang dinyatakan oleh Imam al-Ghazali (1989). Bahkan komunikasi yang
berkesan menjadi pelengkap dan ciri utama pembentukan guru yang berkualiti.
Komunikasi yang berkesan dapat menghasilkan pengajaran dan pembelajaran yang
berkesan (Ab. Halim Tamuri 2004; Alamgir et al., 2018). Kualiti pengajaran dan
pembelajaran dalam kelas banyak bergantung pada kemahiran komunikasi yang
berlaku di antara guru dan murid (Zaema, et al., 2018). Guru yang baik akan berusaha
menggunakan bahasa yang baik untuk mempengaruhi watak dan sahsiah murid
(Khairul Anuar, 2012; Noor Shamshinar Zakaria, Nor Azhan Norul ‘Azmi & Harun

Baharudin, 2019).

Dalam sesi pengajaran dan pembelajaran, guru perlu mengenalpasti perkara-perkara
yang penting dan perkara-perkara yang tidak penting untuk disampaikan kepada
pelajar (Sohana & Hairun, 2017). Kadang kala guru tidak menyedari penyampaian
dalam kelas lebih menjurus kepada perbincangan perkara yang tidak penting
berbanding dengan penyampaian perkara penting. Zulkefli et al. (2019) menegaskan
bahawa untuk menyampaikan sesuatu mesej dengan berkesan, mendahulukan perkara
yang lebih penting adalah lebih utama didahulukan. Jika tidak, objektif maklumat

yang diinginkan tidak tercapai.

Dalam kelas, semasa proses pengajaran dan pembelajaran berlangsung dalam masa
yang terhad, guru perlu menyampaikan perkara yang utama berbanding yang lainnya.
Dalam proses mendidik, guru perlu berhikmah dan menjaga percakapan supaya
percakapannya tidak menyinggung hati murid. Al-Ghazali (1987) menegaskan

bahawa antara sifat guru yang berkualiti ialah memberi nasihat yang baik dan tidak
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menyinggung perasaan anak murid. Percakapan yang menyinggung hati
menimbulkan rasa tidak selesa dalam kalangan murid. Ini menyebabkan mereka
menjauhi guru dan menyukarkan dakwah membentuk akhlak yang baik. Nuraini
Fatimah dan Zainal Arifin (2013) dan Praptomo Baryadi (2014) menyatakan
percakapan guru yang melukakan hati memeberi kesan yang tidak baik kepada murid.

Ini menyebabkan timbulnya rasa rendah diri dan tidak dihargai.

Sebagai guru yang baik, guru perlu menjauhi dari sikap suka mengkritik orang lain
kerana sikap ini akan merendahkan imej dan kredibiliti guru sendiri selain memberi
contoh yang tidak baik (Sofiah et al., 2016). Menurut Al-Gahzali (1987), seorang guru
perlu membimbing anak murid dengan penuh kasih sayang dan bukan mengkritik.
Kesilapan anak murid perlu ditegur dan dinasihati dengan penuh hikmah bukan
dengan cara mengkritik (Sofiah et al., 2016). Nuraini Fatimah dan Zainal Arifin
(2013) dan Praptomo Baryadi (2014) menjelaskan bahawa sikap suka mengkritik
memberi kesan yang tidak baik kepada watak dan psikologi murid. Mereka pula akan
suka mengkritik kawan-kawan dan orang lain. Pemujukan ialah satu proses yang
berlaku apabila seseorang berucap mempengaruhi nilai, kepercayaan dan sikap
pendengar (Trenholm, 1989). Pemujukan adalah suatu pengucapan berbentuk lisan
yang kebiasaannya dilakukan dengan tujuan mengubah tingkah laku individu lain

(Hovland, Janis & Kelley,1953).

Smith (1982) meyatakan pemujukan iaitu memujuk digunakan sebagai simbol untuk
mempengaruhi aspek dalaman dan kesedaran kognitif seseorang secara sukarela
setelah menerima dengan baik mesej yang disampaikan. Komunikasi persuasif iaitu

berbicara sambil ~ memujuk memiliki peranan yang sangat penting dalam
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mempengaruhi sikap dan perilaku seseorang (Hendri, 2019). Memujuk atau
persuasif adalah satu teknik dalam komunikasi berkesan. Carosseli (1990) dalam
Model Bahasanya menyatakan persuasif atau memujuk adalah satu dari empat
strategi penggunaan bahasa yang baik yang memberi kesan kepada watak dan
akhlak pendengar. Justeru strategi memujuk merupakan strategi yang penting
yang boleh digunakan oleh guru ketika berinteraksi dengan murid kerana realiti
semasa murid kadang kala perlu kepada pujukan berbanding hukuman dan
dendaan. Dalam proses pengajaran dan pembelajaran, ada ketika guru perlu
menggunakan teknik persuasif untuk menimbulkan minat murid terhadap
pelajaran. Teknik persuasif atau memujuk juga perlu diterapkan dalam proses

pembentukan dan penghayatan akhlak murid.

Ahmad Atabik (2014) menegaskan bahawa teknik persuasif mampu mempengaruhi
perwatakan murid ke arah yang baik. Bahasa yang keras dan kasar tidak memberikan
kesan yang baik kepada murid. Nuraini Fatimah dan Zainal Arifin (2013) dan
Praptomo Baryadi (2014) telah membuktikan dalam kajian mereka bahawa
penggunaan bahasa yang kesat dan kasar dalam komunikasi guru memberikan kesan

buruk kepada sikap dan mental murid.

Antara ciri-ciri guru yang berkualiti sebagaimana disebutkan oleh Al-Ghazali (1987)
ialah guru yang baik dan mesra dengan murid. Guru yang kurang mesra menunjukkan
guru tersebut kurang bermotivasi sedangkan mengikut Kabita Das (2014), guru perlu
mempunyai motivasi yang tinggi agar dapat menghadapi pelbagai kerenah murid.
Ahmad, Kamarul, Khairunnisa, Mohd Burhan, Ab. Halim & Mohd Nordin (2016)

menyatakan bahawa guru yang suka menghampiri murid dan mesra sangat disukai

290



dan menjadi masyhur dalam kalangan murid. Guru yang garang dan tidak mesra
dengan murid akan dijauhi dan tidak disukai. Kemesraan seorang guru akan
menjadikannya sangat disukai dan dinanti-nantikan oleh murid (Abdul Rashid et al.,
2008). Guru boleh berusaha menjadikan kelasnya ceria, seronok dan diminati murid.
Guru harus pandai berjenaka kerana murid akan merasa seronok dan tidak terancam

(Mohd Salleh, 2002).

Unsur kekitaan dan kebersamaan perlu ada dalam hubungan antara guru dan murid
bagi mewujudkan kemesraan. Kemesraan ini dapat diwujudkan jika guru sentiasa
membuka ruang kepada murid untuk berkongsi masalah dan menjadikan hubungan
lebih rapat. Guru yang mesra lebih disukai murid dari guru yang sombong.
Kemesraan antara guru dan murid menunjukkan hasil dari komunikasi yang berkesan.
Guru yang pandai berjenaka akan menjadikan kelasnya ceria dan diminati murid
berbanding dengan guru yang serius ketika berinteraksi dengan murid (Kabita Das,
2014). Kemesraan yang dibina oleh guru ketika berinteraksi dengan murid adalah
tanda wujudnya kepuasan komunikasi guru itu sendiri seperti yang dibuktikan dalam
kajian Theresa (2018). Hakikatnya komunikasi efektif guru adalah berkait rapat

dengan tahap motivasi guru sendiri.

Bercakap dengan nada yang rendah dan lembut adalah antara ciri komunikasi
berhikmah. Dalam proses pengajaran dan pembelajaran dalam kelas mahupun di luar
kelas, guru perlu menggunakan nada yang sesuai dengan situasi murid (Abdullah
1999; Sugging Handoko 2002). dapat berinteraksi dengan nada yang rendah serta
sesuai dengan murid seperti yang disarankan oleh Tunku Mohani (2005). Kegagalan

guru untuk berkomunikasi dengan berkesan akan mengurangkan peratus
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keberkesanan pengajaran dan pembelajaran seperti yang dinyatakan oleh Nicole Duta
et.all (2015) dan Delia Muste (2016), Alexander (2017). Justeru untuk mendidik
murid dengan akhlak yang baik, guru terutamanya GPI perlu mempunyai kompetensi
dalam komunikasi. Guru yang bermotivasi akan menggunakan komunikasi yang baik
seperti yang dinyatakan oleh Oznur Atas Akdemir (2019). Guru yang menggunakan
komunikasi yang baik ketika beriteraksi adalah guru yang mengamalkan kesantunan
ketika berkomunikasi. Guru yang melazimi kesantunan Kketika berkomunikasi
menunjukkan guru tersebut mempunyai akhlak yang baik kerana orang yang
mempunyai akhlak yang baik akan melazimi kesantunan dalam hubungan (Mahmud,
2009). Guru sangat berperanan terhadap pembentukan akhlak murid. Guru
mempunyai pengaruh yang besar terhadap penghayatan akhlak murid. (Zaema et al.,
2018). Guru yang baik sentiasa sedar akan keperluan murid bagi mewujudkan
hubungan dua hala yang baik untuk memudahkan pembentukan dan pengahyatan

akhlak murid (Nor Hanani & Ab Halim, 2019).

Dalam Islam amalan kesantunan yang menunjukkan pelaziman akhlak yang baik
mempunyai kaitan langsung dengan keimanan dan ketaqwaan kepada Allah SWT.
Dalam konteks pendidikan di sekolah, amalan kesantunan berbahasa guru yang
diamalkan dalam interaksi dengan murid mempunyai pengaruh dan kesan yang sangat
besar kepada pembentukan akhlak murid. Guru adalah pendakwah untuk mengajak
murid ke arah kebaikan dan melarang dari membuat kemungkaran. Untuk berdakwah
dengan baik, guru perlu melazimi amalan kesantunan berbahasa dengan menggunakan
bahasa yang santun yang dapat menarik hati murid dan tidak menjauhkan mereka dari

guru. Allah SWT telah mengingatkan kita bahawa sikap berlemah lembut itu akan
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memberikan kesan yang baik dalam berdakwah seperti firmanNya dalam surah Ali

‘Imran, ayat 159:

ey ge S Mg ne LAY Tl B o8 s W e AT 1 3R s
B 2 A ) A e (B s 56 5T 3 50

Maka dengan sebab rahmat yang melimpah-limpah dari Allah kepadamu wahai
Muhammad, engkau telah bersikap lemah-lembut kepada mereka sahabat-
sahabat dan pengikutmu, dan kalaulah engkau bersikap kasar lagi keras hati,
tentulah mereka lari dari kelilingmu. Oleh itu maafkanlah mereka mengenai
kesalahan yang mereka lakukan terhadapmu, dan pohonlah ampun bagi mereka,
dan juga bermesyuaratlah dengan mereka dalam urusan peperangan dan hal-hal
keduniaan itu. Kemudian apabila engkau telah berazam sesudah bermesyuarat,
untuk membuat sesuatu maka bertawakkallah kepada Allah, sesungguhnya
Allah mengasihi orang-orang yang bertawakal kepadaNya.

5.3.4 Tahap Penghayatan Akhlak Murid Terhadap Allah, Rasul, Diri, Keluarga
dan Masyarakat.

Dapatan kajian AKBQ merumuskan bahawa secara keseluruhannya, tahap

penghayatan akhlak murid sekolah menengah agama di negeri Kedah adalah tinggi

laitu seramai 88.7% berada di tahap tinggi, manakala hanya 11.3% berada di tahap

sederhana. Akhlak terhadap keluarga menjadi konstruk paling tinggi diikuti konstruk

akhlak terhadap Allah, akhlak terhadap Rasul, akhlak terhadap diri dan akhlak

terhadap masyarakat.

Dapatan kajian AKBQ menyokong dapatan Ajmain dan Ab. Halim (2011) yang
meninjau tahap penghayatan akhlak murid Islam tingkatan empat di sekolah
menengah di Johor juga mendapati tahap penghayatan akhlak murid berada di tahap
tinggi. Dapatan kajian AKBQ juga setara dengan dapatan kajian yang dibuat oleh
Sharifah (2011) yang telah meninjau tahap penghayatan akhlak murid sekolah
menengah umum (SMU) di Kota Medan. Dalam kajian tersebut, Sharifah mendapati
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keupayaan pembentukan akhlak dalam kalangan murid adalah sangat baik sehingga

berlakunya peningkatan dan pemulihan akhlak.

Namun dapatan kajian AKBQ tidak meyokong dapatan yang dikemukakan oleh
Jamilah (2014) yang telah meninjau tahap pengetahuan murid terhadap akhlak, sikap
murid terhadap muridan akhlak dan amalan akhlak murid dalam membentuk peribadi.
Kajian beliau yang melibatkan 360 orang murid sekolah menengah di Seremban,
Negeri Sembilan mendapati pengetahuan murid terhadap akhlak dan sikap mereka
terhadap pelajaran akhlak adalah tinggi. Namun tahap amalan akhlak mereka adalah

rendah.

Dapatan kajian AKBQ juga selari dengan dapatan kajian yang dilakukan oleh Azmil
et al. (2016) yang mendapati tahap penghayatan akhlak pelajar SMKA adalah tinggi.
Azmi et al. (2016) juga mendapati bahawa Qudwah yang diamalkan oleh para pelajar
di SMKA mempengaruhi penghayatan akhlak mereka. Ini menunjukkan GPI sangat

mempengaruhi penghayatan akhlak pelajar.

Dapatan kajian AKBQ didapati selari dengan dapatan yang diperolehi oleh Mohd
Khairi dan Khairi (2016) dalam kajian mereka terhadap 381 orang murid Politeknik
Sultan Abdul Halim Muadzam Shah yang merumuskan bahawa tahap pengamalan
ajaran Islam yang meliputi akhlak dalam kalangan populasi kajian adalah tinggi

walaupun segelintir murid kurang mengamalkan penghayatan akhlak Islam.

Kajian AKBQ juga menyokong dapatan kajian Nor hayati, Adibah & Bani (2018)
yang mendapati tahap penghayatan akhlak pelajar Politeknik di Banting adalah tinggi.

Nor Hayati et al. (2018) mendapati pelajar mempunyai pengetahuan yang tinggi
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dalam bidang agidah, muamalah dan syariah. Nor Hayati et.all (2018) juga
menegaskan bahawa elemen agidah, muamalah dan syariah mempengaruhi

penghayatan akhlak pelajar.

Dapatan kajian AKBQ selari dengan dapatan kajian Norharah & Faridah (2021) yang
mendapati tahap amalan adab dan kesopanan murid sekolah rendah adalah tinggi.
Norharah & Faridah (2021) mendapati pengamalan adab dan kesopanan dalam diri
murid mempengaruhi watak murid dan memberikan kesan yang besar. Justeru adab

dan kesopanan adalah amalan penting yang harus diterapkan dalam diri murid.

Dapatan kajian AKBQ menunjukkan semua item tahap penghayatan akhlak murid
adalah tinggi, namun antara semua item, akhlak terhadap masyarakat adalah paling
rendah. Ini menunjukkan penglibatan sosial murid dalam masyarakat masih perlu
diperbaiki. Daripada semua item akhlak terhadap masyarakat, didapati item bersikap
santun ketika bergaul dan menunjukkan contoh yang baik berada pada tahap yang
paling rendah. Ini menunjukkan murid mengakui bahawa mereka kurang santun

ketika bergaul dengan kawan-kawan.

Kesantunan berbahasa dalam kalangan generasi muda terutama golongan remaja perlu
dititikberatkan kerana penggunaan bahasa yang tidak santun akan mengubah corak
dan cara berkomunikasi serta tingkah laku mereka (Noor Fadilah & Asiah, 2021).
Shatar Sabran (2021), dalam tulisannya di Sinar Harian 16 Oktober 2021 menyatakan
kebimbangannya terhadap isu ketidaksantunan bahasa dalam masyarakat hari ini.
Beliau berpandangan isu ketidaksantunan perlu dibendung bagi mengelakkan ia

menjadi kebiasaan dalam masyarakat. Masyarakat yang kurang santun memberikan
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contoh dan mempengaruhi murid dengan bahasa yang kesat dan tatasusila yang tidak

terjaga.

Isu ketidaksantunan remaja sebenarnya pernah dibincangkan oleh Zaitul Azma dan
Mohd Fuad pada tahun 2012. Zaitul Azma dan Mohd Fuad (2012) mendapati remaja
menggunakan strategi ketidaksantunan ketika mereka memaki/mencaci, menghina,
mengejek, dan mengusir remaja lain serta merosak air muka remaja lain. Penggunaan
ayat sindiran digunakan remaja ketika mereka mengusir, menghina, dan mengejek
rakan mereka, dan penggunaan strategi menahan kesantunan digunakan remaja
apabila mereka mentertawa dan memperlekehkan remaja lain. Penggunaan strategi
ketidaksantunan dalam kalangan remaja secara tidak langsung menunjukkan bahawa
amalan kesantunan berbahasa telah tidak dipraktikkan dengan sepenuhnya oleh
remaja di sekolah. Oleh yang demikian, guru sebagai orang yang paling rapat dengan
kehidupan remaja ketika di sekolah perlu menjalankan tanggungjawab sebagai model

masyarakat dalam memupuk nilai sopan santun dalam kalangan para remaja.

Menurut Ahmad Ali Karim (2019) perkembangan emosi, sosial dan rohani dalam
membentuk keperibadian remaja dipengaruhi oleh persekitaran, khasnya individu-
individu yang rapat dengan kita. Rakan adalah individu rapat yang boleh
mempengaruhi remaja. Akhlak yang baik yang ditunjukkan oleh remaja dapat
mempengaruhi akhlak rakannya. Namun jika akhlak yang buruk ditunjukkan, maka ia
juga memberikan kesan kepadanya. Justeru mempunyai rakan yang berakhlak baik
sangat penting kepada pembentukan watak dan sahsiah murid. Ibubapa dan guru perlu
menjadi contoh yang baik kepada murid agar murid dapat menjadi contoh yang baik

kepada rakannya. (Hasbullah et al., 2020).
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5.3.5 Hubungan di antara Amalan Kesantunan Berbahasa Guru Pendidikan
Islam dengan Penghayatan Akhlak Murid
Dapatan kajian ini menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan di antara semua
dimensi amalan kesantunan berbahasa guru iaitu Qaulan Sadida, Qaulan Ma'rufa,
Qaulan Karima, Qaulan Baligha, Qaulan Layyina dan Qaulan Maysura dengan
penghayatan akhlak murid sekaligus menolak hipotesis yang mengandaikan tidak
terdapat hubungan yang signifikan di antara amalan kesantunan berbahasa guru dan
akhlak murid. Hubungan yang dikenalpasti ialah positif dan sederhana iaitu kesemua
pembolehubah bebas mempunyai hubungan yang positif dengan pembolehubah
bersandar. Di samping itu, dapatan kajian juga mendapati semua pembolehubah bebas
juga mempunyai hubungan yang positif dan dapat digabungkan dalam satu model

peramal penghayatan akhlak.

Dapatan kajian menunjukkan memang benar amalan kesantunan berbahasa dalam
kalangan GPI mempunyai hubungan langsung dengan penghayatan akhlak murid.
Kesantunan berbahasa ketika berkomunikasi yang diamalkan oleh GPI adalah hasil
dari akhlak GPI yang disandarkan kepada keimanan kepada Allah SWT. Seperti yang
disebutkan oleh Mahmud (2009) orang yang mempunyai akhlak yang baik akan
melazimi kesantunan ketika berinteraksi dengan orang lain. Dalam konteks guru
sebagai da'ei di sekolah, kesantunan berbahasa ketika berinteraksi dengan murid akan
mempengaruhi watak dan akhlak murid. Guru yang menjaga tutur kata akan sentiasa
dicontohi oleh murid, berbanding guru yang tidak menjaga kesantunan ketika
berbiacara. Allah SWT telah menegaskan kepentingan berbicara dengan penuh
kesantunan melalui ayat 159 surah Ali 'Imran yang bererti:

Maka dengan sebab rahmat yang melimpah-limpah dari Allah kepadamu wahai

Muhammad, engkau telah bersikap lemah-lembut kepada mereka sahabat-
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sahabat dan pengikutmu, dan kalaulah engkau bersikap kasar lagi keras hati,
tentulah mereka lari dari kelilingmu. Oleh itu maafkanlah mereka mengenai
kesalahan yang mereka lakukan terhadapmu, dan pohonlah ampun bagi mereka,
dan juga bermesyuaratlah dengan mereka dalam urusan peperangan dan hal-hal
keduniaan itu. Kemudian apabila engkau telah berazam sesudah bermesyuarat,
untuk membuat sesuatu maka bertawakkallah kepada Allah, sesungguhnya

Allah mengasihi orang-orang yang bertawakal kepadaNya.

Sebagai GPI, guru perlu menyedari hakikat bahawa GPl yang baik akan
melahirkan murid yang baik. GPI yang berakhlak mulia akan membentuk murid
yang berakhlak terpuji sebagaimana yang ditekankan oleh Abdul Muhsien (2014).
Qaulan Sadida sebagai pendekatan amalan kesantunan berbahasa dalam kajian ini
menuntut supaya GPI sentiasa mengamalkan percakapan yang benar, mengajak
murid-murid agar bercakap benar dan menjauhi bercakap bohong. Amalan
bercakap benar yang diamalkan oleh GPI akan melahirkan murid yang sentiasa

bercakap benar.

Qaulan Ma'rufa menuntut GPI sentiasa mengamalkan percakapan yang baik-baik
dan mengelakkan dari percakapan yang buruk dan tidak memberi faedah.
Percakapan yang baik-baik dalam kalangan GPI akan mendorong murid-murid
bercakap perkara yang baik-baik. Qaulan Karima menuntut supaya GPI sentiasa
mengamalkan percakapan yang mulia dan menghindari dari bercakap perkara-
perkara yang keji. Ini kerana amalan bercakap mulia dalam kalangan GPI akan
menggalakkan percakapan yang mulia dalam kalangan murid-murid. Jika mereka
sentiasa mendengar perkara-perkara yang baik, mereka juga akan bercakap
perkara-perkara yang baik. Sebaliknya jika mereka terbiasa mendengar percakapan
yang keji, mereka juga akan bercakap perkara-perkara yang keji. Qaulan Baligha

menuntut GPI agar mengamalkan percakapan yang jelas dan maksud percakapan

298



sampai kepada murid-murid. Guru yang bercakap dengan jelas merupakan guru
yang mempunyai kemahiran berkomunikasi. Kemahiran ini diperlukan ketika
proses pengajaran dan pembelajaran berlaku. Guru yang berkualiti mempunyai
kemahiran komunikasi berkesan iaitu percakapan yang jelas. Maksud percakapan
guru perlu sampai dan berkesan kepada murid-murid agar mereka dapat menerima
mesej yang hendak disampaikan dengan baik sebagaimana yang dinyatakan oleh
Mohd Nazeli (2009). Qaulan Layyina menuntut GPI agar sentiasa bercakap dengan
lemah lembut ketika beriteraksi dengan murid-murid. Percakapan yang lemah
lembut dan bernada rendah dapat menarik perhatian murid. Percakapan yang kasar
dan bernada tinggi akan menjauhkan murid dari menghampiri guru. Percakapan
yang kasar dan kesat juga akan memberikan kesan negatif sama ada terhadap
psikologi murid ataupun perwatakan mereka seperti yang dijelaskan oleh Baryadi
(2013) dan Nuraini Fatimah dan Zainal Abidin (2013). Qaulan Maysura menuntut
GPI agar sentiasa mengamalkan percakapan yang mudah dan menyenangkan.
Murid lebih suka mendengar percakapan guru yang senang dan mudah berbanding
dengan percakapan guru yang susah dan sukar difahami. Sebagaimana saranan
Wan Siti dan Suhaila (2019), antara pendekatan percakapan yang santun adalah
percakapan yang mudah dan tidak panjang serta tidak tergeda-gesa. Justeru sebagai
GPI yang mempunyai peranan yang besar dalam pembentukan dan penghayatan
akhlak murid, seharusnya GPl mengamalkan keenam-enam pendekatan kesantunan

berbahasa yang dicadangakan dalam kajian ini.
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5.3.6 Sumbangan Amalan Kesantunan Berbahasa Guru Pendidikan Islam
Terhadap Penghayatan Akhlak Murid
Dapatan kajian juga mendapati Qaulan Sadida dalam amalan kesantunan berbahasa
merupakan penyumbang utama terhadap penghayatan akhlak murid. Hal ini
menunjukkan bahawa amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan guru memberi
impak yang positif kepada penghayatan akhlak murid. Dapatan kajian ini juga
merumuskan bahawa amalan kesantunan berbahasa boleh mempengaruhi akhlak
seseorang dan akhlak seseorang boleh memberi kesan kepada amalan kesantunan

berbahasa.

Dalam konteks hubungan guru dan murid, Qaulan Sadida dalam kajian ini memberi
isyarat bahawa bercakap benar itu memberikan impak yang positif kepada
pembentukan dan penghayatan akhlak. Menurut Ibn Manzhur dalam lisan al-Arab,
perkataan sadid yang dihubungkan dengan qaul mengandungi maksud berkaitan
sasaran (x=dl —way) (lbnu Manzhur, tt: 1970). Sentiasa bercakap benar itu
menunjukkan sifat taqwa seorang guru. Menyuruh dan menunjukkan contoh dengan
bercakap benar itu lebih tulus dan dipercayai bagi seorang murid. Dalam konteks
mendidik, guru sewajarnya mengamalkan bercakap benar, menyuruh dan
menggalakkan murid-murid bercakap benar. Ayat 71 surah al-Ahzab yang
mempunyai indikator Qaulan Sadida menunjukkan bahawa bercakap benar itu adalah
hasil dari sifat tagwa. Bercakap benar itu memudahkan urusan dakwah antara guru
dan murid. Apabila ada unsur tagwa dalam dakwah, Allah SWT menjanjikan urusan

dakwah itu dipermudahkan.
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Dapatan kajian ini menyokong dapatan kajian- kajian sebelum ini seperti kajian
Abdullah (1999), Mohd Salleh (2002) dan Sungging Handoko (2002) yang mendapati
kemesraan seorang guru dengan murid memberikan kesan yang baik terhadap
pengajaran dan pembelajaran. Kemesraan guru merupakan salah satu ciri-ciri yang
terdapat dalam kesantunan berbahasa dan komunikasi yang baik. Dapatan kajian juga
menyokong pandangan Ab. Halim Tamuri (2004), Tunku Mohani (2005), Abdul
Rashid et all. (2008) yang berpendapat komunikasi yang berkesan dalam kalangan
guru dapat menghasilkan kualiti pengajaran dan pembelajaran dalam kalangan murid.
Ab. Halim Tamuri (2005) berpendapat ketidaksantunan berbahasa guru memberi
impak negatif kepada corak dan budaya masyarakat. Murid yang terdedah dengan
kebiasaan kata-kata yang kesat akan terbiasa menggunakan kata-kata kesat, marah-

memarahi, ejek-mengejek, kata-mengata, menghina dan sebagainya.

Dapatan kajian ini juga menyokong pandangan Zaharah (2005) yang menyatakan
peranan guru Pendidikan Islam sebagai muallim, mu addib, murabbiy, mursyid dan
da’'ei dapat dilaksanakan dengan baik jika kesantunan bahasa dapat dilazimi dalam
komunikasi dan interaksi dengan murid. Dapatan kajian ini juga menyokong
pandangan Zaitul Azma (2008) yang mendapati lebih daripada 80% remaja
menghadapi masalah konflik bahasa didalam kelas. Dapatan kajian ini turut
menyokong hasil kajian Khairul anuar (2012) dan Sauri (2013) yang berpendapat

guru adalah agen pembentukan akhlak dan sahsiah murid.

Dapatan kajian ini juga menyokong kajian Praptomo Baryadi (2012) yang
memperincikan kesan negatif ketidaksantunan bahasa guru kepada kesan psikologi,

kesan kehilangan contoh teladan dan kesan kebiasaan murid dengan akhlak yang
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buruk. Beliau berpendapat ketidaksantunan berbahasa jika sudah menjadi kebiasaan,
akan memberi kesan negatif yang teruk kepada psikologi murid. Seorang murid yang
sering dimarahi dengan kata-kata yang kesat dan buruk memberi tekanan kepada
psikologinya. Beban psikologi ini menghalang proses pembentukan dan penghayatan
akhlak dalam dirinya. Praptomo Baryadi (2012) menegaskan bahawa ketidaksantunan
guru memberi kesan kepada kelunturan kewibawaan di hadapan murid. Dapatan
kajian ini juga menyokong dapatan kajian Nuraini Fatimah dan Zainal Arifin (2013)
yang membuat rumusan dari kajian mereka bahawa ketidaksantunan bahasa guru
memberi impak yang positif kepada pembentukan akhlak dan sahsiah murid. Menurut
kajian mereka, 80 peratus guru-guru di Indonesia menggunakan hukuman buatan dan
melakukan kekerassan verbal terhadap murid-murid sekolah. Sikap guru-guru yang
tidak mementingkan amalan kesantunan berbahasa menyebabkan berlaku gejala-

gejala keruntuhan akhlak.

Dapatan kajian ini juga menyokong kajian yang dilakukan oleh Abdul Muhsin (2014)
yang mendapati elemen utama bagi membina hubungan guru-murid yang berkesan
ialah prihatin, menerapkan perasaan kasih sayang, menyemai sifat terpuiji,
membimbing dan mengekalkan keserasian. Dapatan kajian ini juga menyokong
dapatan kajian yang dijalankan oleh Kabita Das (2014) yang merumuskan guru yang
berkomunikasi dengan baik dan mesra serta memahami murid dapat mempengaruhi

murid berbanding guru yang tidak mesra dan agak tegas dengan murid.

Dapatan kajian ini juga menyokong pandangan Mohd Khairudin, Khalid, Ag Yusuf
dan Halimah (2014) yang merumuskan bahawa tingkah laku delinkuen murid sekolah

menengah di Pitas, Sabah dapat diatasi dengan komunikasi yang berkesan dalam
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kalangan guru. Dapatan kajian ini juga membenarkan pandangan Nicole Duta et al.
(2015) yang mendapati komunikasi guru yang berkesan sangat memainkan peranan
terhadap kejayaan proses pengajaran dan pembelajaran serta mempengaruhi

pembentukan watak murid.

Dapatan kajian juga menyokong kajian Delia Muste (2016) yang mendapati
komunikasi guru yang efektif yang merangkumi penguasaan perbendaharaan kata,
penggunaan gaya bahasa yang baik dan penggunaan bahasa badan memainkan
peranan bagi menentukan keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran. Dapatan
kajian ini juga menyokong pandangan Nicoleta (2017) yang mendapati kejayaan
akademik murid bukan sahaja bergantung kepada pengetahuan guru bahkan
bergantung juga kepada kemahiran komunikasi guru seperti pandangan Alexander
(2017), Theresa (2018), Norhayati & Roslinda (2018), Sazwani et al. (2019) dan

Bahariah et al. (2021).

Dapatan kajian ini juga menyokong pandangan Syukri Hanapi (2020) yang
menyatakan bahawa isu ketidaksantunan guru Pendidikan Islam menjadi suatu
perkara yang penting dibincangkan. Syukri Hanapi (2020) berpendapat
ketidaksantunan berbahasa guru Pendidikan Islam bukan sahaja menjatuhkan maruah
guru Pendidikan Islam bahkan juga menyebabkan ketidaksampaian mesej dakwah
yang disampaikan kepada para murid. Dapatan kajian ini juga menyokong pandangan
Faigatul Mardhiah (2020) seorang Guru Cemerlang yang berpendapat kesantunan
berbahasa dalam kalangan guru berfungsi sebagai pemangkin penerapan,
pembentukan dan penghayatan akhlak murid. Dapatan kajian ini juga menyokong

pandangan Abdul Arif, Mohd Isa & Ab Halim (2021) bahawa GPI sangat
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berpengaruh dan memainkan peranan yang besar terhadap pembentukan dan
penghayatan akhlak murid. Dapatan ini juga menyokong dapatan kajian yang telah
dilakukan oleh Ab Halim dan Ahmad Munawar (2021) yang menyimpulkan bahawa
dua faktor penting pembentukan dan penghayatan akhlak murid ialah peranan ibubapa
dan pendidikan di sekolah. Dapatan kajian juga menyokong dan menguatkan
pandangan kajian Zawawi, Ab Halim & Nur Hanani (2021) yang membuktikan
bahawa GPI adalah individu yang bertanggungjawab di atas perubahan tingkahlaku
dan pembentukan akhlak murid sekolah. Ab Halim (2021) menyatakan bahawa GPI
harus menjaga perwatakan dan akhlak yang baik kerana mereka adalah contoh teladan
kepada murid di sekolah. GPI bertanggungjawab mencorakkan watak dan akhlak
yang baik dalam kalangan murid sekolah. Justeru GPI perlu berusaha menjadi
individu contoh dan mempunyai kesedaran yang tinggi terhadap tanggungjawab yang
dipikul. GPI adalah agen perubahan sosial masyarakat ke arah yang lebih baik
(Noornajihan, Nurul Ab Halim & Nur Hanani, 2019). Antara usaha yang boleh
dilakukan oleh GPI agar berperanan sebagai agen perubahan sosial murid ialah
mengenali dan mengetahui latarbelakang murid. GPI perlu bersedia mengenali murid

dengan lebih dekat agar mudah membentuk akhlak mereka.

5.4 Implikasi dan Sumbangan Kajian

Amalan kesantunan berbahasa adalah satu nilai sejagat yang menjadi penanda aras
kemajuan pemikiran dan akhlak sesebuah masyarakat. Masyarakat yang melazimi
amalan kesantunan berbahasa menjadi masyarakat yang bertamadun dan maju seiring
dengan kemajuan semasa berbanding dengan masyarakat yang tidak mengutamakan
amalan kesantunan berbahasa, biarpun terlalu maju dari sudut pembangunan fizikal

dan pencapaian teknologi. Rata-rata sarjana cuba mengkaji dan membina teori,
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konsep dan pendekatan untuk dijadikan pengukur atau penanda aras ketepatan dan
tahap amalan kesantunan berbahasa berdasarkan kajian dan pemerhatian dalam
masyarakat masing-masing. Di barat mahupun di timur, ramai sarjana telah
mengetengahkan pandangan masing-masing seterusnya memasyhurkan teori,
pendekatan dan strategi amalan kesantunan berbahasa sehingga dijadikan dasar dan
asas kajian sarjana lain. Teori yang dibina oleh sarjana yang berdasarkan kepada
pemerhatian masyarakat tertentu berkemungkinan serasi dan sesuai dengan
masyarakatnya tetapi belum tentu sesuai dan serasi dengan masyarakat lain.
Hakikatnya nilai murni ini telah lama dianjurkan dalam Islam sebagai satu agama
yang sempurna mendahului teori-teori yang dibina oleh ramai sarjana. Seusia
penurunan ayat-ayat al-Quran, Islam telah lama meletakkan garis panduan yang dapat
dijadikan sebagai teori, pendekatan dan strategi seiring dengan konsep kajian dalam
dunia penyelidikan. Garis panduan amalan kesantunan berbahasa yang disediakan
dalam Islam melalui ayat-ayat al-Quran dan hadis-hadis Nabi adalah sempurna dan
relevan untuk seluruh masyarakat di semua peringkat dan masa. Usaha meneliti garis
panduan amalan kesantunan berbahasa yang terdapat dalam al-Quran dalam kajian ini
seterusnya percubaan mengaplikasikannya di medan pendidikan dan sebagainya boleh

dimanfaatkan.

Konsep amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran boleh dijadikan penambahan
pengetahuan kepada sarjana-sarjana muslim lain mahupun sarjana non-muslim.
Pendedahan dapatan kajian ini mungkin menambah pengetahuan sarjana lain iaitu
konsep amalan kesantunan berbahasa yang meriah dibincangkan oleh sarjana-sarjana
di timur mahupun barat lebih sedekad yang lalu, yang mana ia sebenarnya telah

dianjurkan oleh agama Islam melalui ayat-ayat al-Quran dan Hadis-hadis Nabi SAW.
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Dapatan kajian AKBQ boleh menjadi sokongan kepada pandangan dan penelitian
awal beberapa sarjana terhadap konsep, pendekatan dan strategi amalan kesantunan
berbahasa menurut al-Quran. Jika sebelum ini penemuan oleh sarjana adalah dalam
bentuk kajian ringkas yang tidak berdasarkan metodologi khusus, maka kajian AKBQ
yang menggunakan kaedah Tafsir Maudhu'iy cuba mengetengahkan penemuan
konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran. Dapatan
kajian ini juga dapat dijadikan satu dorongan kepada sarjana-sarjana lain yang
berminat terhadap kajian konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa
dengan menjadikannya sebagai permulaan kepada penelitian ayat-ayat al-Quran. Jika
dapatan kajian yang akan dilakukan oleh sarjana-sarjana lain sama dan tepat seperti
mana dapatan kajian ini, maka ia menyokong dan menguatkan lagi dapatan kajian ini.
Jika terdapat penambahan atau penemuan baru, maka ia menambahluaskan lagi ilmu
pengetahuan tentang konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut

pandangan Islam.

Dapatan kajian ini juga dapat dijadikan sebagai pencetus idea dalam usaha mencari
dan membina konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa seterusnya
sebagai asas mahupun dasar yang dapat mengukur nilai dan tahap amalan kesantunan
berbahasa dalam sesebuah masyarakat sama ada di Timur mahupun di Barat. Kaedah
Tafsir Maudhu'iy yang digunakan dalam kajian ini dapat dijadikan pilihan metodologi
dalam kajian lain yang berbentuk Analisis dokumen terutamanya kajian yang

melibatkan kandungan teks atau penelitian ayat-ayat Al-Quran dan Hadis.

Dapatan kajian ini juga dapat dijadikan model pendekatan amalan kesantunan

berbahasa menurut al-Quran yang boleh diaplikasikan dalam bidang pendidikan,
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institusi  kekeluargaan, bidang kemasyarakatan, institusi kesihatan, institusi
perhotelan, pelancongan dan sebagainya. Model pendekatan amalan kesantunan
berbahasa menurut al-Quran yang dihasilkan daripada dapatan kajian ini dapat
dijadikan modul amalan kesantunan berbahasa yang boleh digunapakai sebagai bahan
rujukan dalam pembinaan kurikulum amalan kesantunan berbahasa di peringkat
Kementerian Pendidikan mahupun di kementerian-kementerian lain yang ingin
memartabatkan amalan kesantunan berbahasa. Satu kurikulum khusus yang menajdi
panduan amalan kesantunan berbahasa wajar digubal dan diketengahkan agar
kemajuan fizikal masyarakat moden tidak meminggirkan nilai sejagat yang sangat
penting dipertahankan kerana ia lambang ketamadunan akal fikiran dan kejiwaan
sebenar. Dimensi yang terdapat dalam model amalan kesantunan berbahasa menurut
al-Quran yang dibina hasil dapatan kajian AKBQ, iaitu Qaulan Sadida, Qaulan
Ma rufa, Qaulan Karima, Qaulan Baligha, Qaulan Layyina dan Qaulan Maysura
boleh dijadikan asas perkembangan kepada pembinaan model kesantunan berbahasa

yang lain.

Dapatan kajian ini yang menjelaskan kepentingan pelaziman amalan kesantunan
berbahasa dalam kalangan warga pendidikan terutamanya guru dan pensyarah
menjadi dorongan supaya amalan kesantunan berbahasa perlu diperkasakan agar
harapan untuk merealisasikan kemenjadian murid sejajar dengan hasrat Falsafah
Pendidikan Kebangsaan dan Falsafah Pendidikan Islam dapat terlaksana. Dapatan
kajian AKBQ juga dapat dijadikan dorongan kepada kempen pelaziman amalan
kesantunan berbahasa dalam semua lapisan masyarakat agar masyarakat moden hari
ini tetap melazimi amalan ini sejajar dengan hasrat yang terkandung dalam

Pendekatan Rukunegara. Dapatan kajian ini yang menjelaskan bahawa amalan
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kesantunan berbahasa guru mempengaruhi penghayatan akhlak murid dapat dijadikan
pencetus dan pembakar semangat kepada warga guru agar terus melazimi amalan ini

sejajar dengan perintah agama.

Dapatan kajian AKBQ ini yang menjelaskan tahap penghayatan akhlak murid sekolah
agama di tahap yang tinggi dapat dijadikan motivasi dan dorongan kepada GPI untuk
terus istigamah mendidik agar tahap penghayatan akhlak mereka kekal di tahap yang
lebih baik. Ibu bapa, guru dan murid sendiri boleh berusaha meningkatkan kemahiran
sosial murid dalam masyarakat. Murid perlu didedahkan dengan etika bersosial dan
adab-adab pergaulan yang baik sebagai persediaan berkhidmat untuk masyarakat di

masa hadapan.

Sebagai kesimpulan, terdapat enam komponen utama dalam Model Amalan
Kesantunan Berbahasa iaitu Qaulan Ma'rufa, Qaulan Sadida, Qaulan Baligha,
Qaulan Karima, Qaulan Maysura dan Qaulan Layyina. Komponen Qaulan Ma rufa
mewakili item mengandungi kebaikan, menyedapkan hati, tidak menyinggung, tidak
mengandungi kebohongan, tidak berpura-pura, mesra, pantas, tidak mengkritik dan
tidak menghina. Komponen Qaulan Sadida merangkumi item bercakap perkara yang
benar, menganjurkan perkara yang benar, melarang bercakap dusta, mengajak kepada
kebenaran, mempertahankan kebenaran, bertegas dengan perkara yang benar,
mengelakkan dari bercakap perkara yang tidak perlu, mengelakkan diri dari bercakap
perkara yang tidak penting, pengucapan yang jelas dan jitu dan pengucapan yang
penuh dengan keyakinan. Qaulan Baligha merangkumi tepat pada maksud, sampai
mesej, bermaksud, pengucapan yang fasih, menyentuh hati, mempengaruhi tingkah

laku, sesuai dengan tahap pendengar dan logik.
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Qaulan Karima mewakili menggunakan Kkata-kata yang mulia, menghargai
pendengar, membicarakan perkara yang baik-baik, memuliakan pendengar, memberi
peluang kepada pendengar, tidak menghina, memberi semangat dan tidak bercakap
perkara yang melalaikan. Qaulan Maysura merangkumi item mudah difahami, senang
didengari, telus dan tidak berbelit-belit, perkataan yang menyenangkan, adil memberi
giliran bertutur, mudah menerima pandangan, menjadikan pendengar bersedia
mendengar, pengucapan yang tidak mengecewakan pendengar dan menganjurkan
bantuan. Qaulan Layyina merangkumi bicara lemah lembut, persis memujuk, sopan
dan santun, bernada rendah, tidak menengking, tidak memaksa, unsur kebersamaan

dan unsur persaudaraan.

5.5 Cadangan Kajian Lanjutan

Kajian amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran telah mengetengahkan konsep
dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut perspektif Islam menerusi
kefahaman terhadap ayat-ayat al-Quran. Kajian ini juga telah menjelaskan tahap
amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan guru Pendidikan Islam di enam jenis
sekolah agama di Kedah. Selain itu kajian ini juga telah menilai tahap penghayatan
akhlak dalam kalangan murid-murid sekolah agama terpilih di Kedah. Kajian juga
telah menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan di antara amalan kesantunan
berbahasa guru dengan penghayatan akhlak murid. Namun, untuk mengukuhkan lagi
dapatan kajian ini, kajian ini masih memerlukan kajian lanjutan lain yang dapat

disenaraikan seperti berikut:

1. Kajian ini menggunakan kaedah analisis Tafsir Mawdu iy untuk meninjau konsep

dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut ayat-ayat al-Quran. Justeru
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beberapa kajian lanjutan yang lain perlu dilakukan dengan menggunakan kaedah yang
sama bagi mengukuhkan penemuan konsep amalan kesantunan berbahasa menurut

ayat-ayat al-Quran yang terpilih.

2. Kajian konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa ini merupakan usaha
untuk mengetengahkan pandangan Islam terhadap penganjuran pelaziman amalan
kesantunan berbahasa menerusi penelitian terhadap ayat-ayat al-Quran. Kajian
lanjutan boleh dilakukan dengan penelitian terhadap hadis-hadis Nabi SAW tentang
konsep dan pendekatan amalan kesantunan berbahasa agar dapat mengukuhkan lagi
dapatan kajian ini. Kajian lanjutan terhadap hadis-hadis Nabi SAW yang
mengetengahkan amalan kesantunan berbahasa Nabi SAW secara praktikal dapat
dikombinasikan dengan dapatan kajian ini sehingga boleh menghasilkan satu model
yang boleh digunakan sebagai pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut
Islam. Model kajian lanjutan ini boleh diketengahkan sehingga menjadi rujukan
kepada sarjana-sarjana lain bukan sahaja dalam kalangan orang-orang Islam bahkan

dalam kalangan yang bukan Islam.

3. Berdasarkan model amalan kesatunan berbahasa yang dikemukakan dalam kajian
ini, kajian lanjutan lain boleh dilakukan secara eksperimental untuk menguiji
keberkesanannya, terutamanya melibatkan warga pendidikan. Selain warga
pendidikan, model amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran (MAKBQ) juga
boleh diuji dalam kajian lanjutan lain yang melibatkan masyarakat, institusi kesihatan,

pelancongan, perkhidmatan kaunter dan sebagainya.
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4. Kajian amalan kesantunan berbahasa ini melibatkan tinjauan terhadap hubungan
amalan kesantunan berbahasa guru pendidikan Islam dan penghayatan akhlak murid.
Kajian yang sama boleh dilakukan dengan menggunakan Model Amalan Kesantunan
Berbahasa (MAKBQ) bagi mengenalpasti hubungan dan sumbangan amalan
kesantunan berbahasa ibubapa terhadap penghayatan akhlak anak-anak. Model
amalan kesantunan berbahasa (MAKBQ) dalam kajian ini dapat membantu ibubapa
meneliti semula tahap amalan kesantunan berbahasa mereka terhadap anak-anak
seterusnya dapat dijadikan panduan pelaziman amalan kesantunan berbahasa dalam

keluarga.

5. Kajian amalan kesantunan berbahasa ini hanya melibatkan guru-guru Pendidikan
Islam dan murid-murid di sekolah menengah agama di Kedah. Kajian lanjutan boleh
dilakukan dengan melibatkan guru-guru lain dan murid-murid di sekolah menengah
lain dan di negeri-negeri lain agar dapatan kajian dapat dinilai dan dihalusi sebagai

maklumat baru kepada Kementerian Pendidikan Malaysia.

5,5 Kesimpulan

Kajian amalan kesantunan berbahasa menurut al-Quran menjelaskan konsep dan
pendekatan amalan kesantunan berbahasa menurut Islam menerusi penelitian terhadap
ayat-ayat al-Quran. Dapatan kajian menjelaskan bahawa Islam merupakan agama
yang sempurna. Islam menerusi ayat-ayat al-Quran menjelaskan bahawa Islam
menganjurkan amalan kesantunan berbahasa dan meletakkannya sebagai satu amalan
murni yang wajib diamalkan oleh manusia. Allah SWT mengingatkan manusia agar
melazimi amalan kesantunan berbahasa selepas peringatan terhadap melakukan ihsan

terhadap ibubapa. Justeru Islam selain menjelaskan konsep amalan kesantunan
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berbahasa, turut menyediakan panduan pendekatan amalan kesantunan berbahasa
yang wajar diikuti sebagai panduan. Pendekatan amalan kesantunan berbahasa yang
dikenalpasti merangkumi Qaulan Sadida (perkataan benar), Qaulan Ma rufa
(perkataan baik), Qaulan Karima (perkataan mulia), Qaulan Baligha (perkataan yang
sampai), Qaulan Layyina (perkataan yang lembut) dan Qaulan Maysura (perkataan

yang mudah).

Kesimpulannya, dapatan kajian ini telah mencapai objektif kajian dan menjawab
persoalan kajian yang merangkumi analisis Tafsir Mawdu 'iy, deskriptif, korelasi dan
regrasi berkaitan amalan kesantunan berbahasa guru dan hubungannya dengan
penghayatan akhlak murid. Bab ini telah membincangkan dapatan kajian, rumusan,
implikasi, sumbangan dan cadangan kajian lanjutan. Semoga kajian ini memberi
manfaat dan menjadi nilai tambah terhadap ilmu pendidikan Islam, seterusnya dikira

sebagai satu amal jariah terhadap Islam dan perkembangan nilai ilmu umatnya.

312



RUJUKAN

Al-Quran dan As-Sunnah.

Al-Quran Terjemahan Tafsir Pimpinan Ar-Rahman. (2001). Muhammad Noor Haji
Ibrahim; Sheikn Abdullah Muhammad Basmeih. Kuala Lumpur: Darulfikir.

Ab Halim Tamuri & Ahmad Munawar Ismail. (2021). Faktor-Faktor Sosial dan
Amalan Akhlak Dalam Kalangan Murid-Murid Sekolah-Sekolah Menengah Di
Malaysia. E-Jurnal Penyelidikan Dan Inovasi, 8(1), 87-111. Retrieved from
https://ejpi.kuis.edu.my/index.php/ejpi/article/view/4

Ab Halim Tamuri & Nor Hanani Hussin. (2017). Cabaran Pendidikan Islam di Era
Media Sosial: Challenges of Islamic Education in Social Media Era.
Attarbawiy: Malaysian Online Journal of Education 1 (2), 37-43, 2017. JSASS)
4 (2), 78-89, 2017

Ab. Halim Tamuri (2021) Pendidikan berteraskan ulul albab dalam membangun
generasi Muslim yang cemerlang, berpengetahuan dan berakhlak / Ab. Halim
Tamuri. In: 4th International Islamic Heritage Conference 2021 (ISHEC ’21).
Academy of Contemporary Islamic Studies (ACIS), Alor Gajah, Melaka, pp. 1-7.
ISBN 978-967-2846-07-9

Abd al-Karim Zaydan. (1987). Usul al- Da 'wah. Baghdad: Maktabah al-Qis.

Abd al-Latif Muhammad Abd. (1985). Akhlag fi al-Islam. Kahirah: Maktabah Dar al-
Thaum.

Abd Halim Tamuri, Muhammad Faiz Ismail, Kamarul Azmi Jasmi. (2012).
Komponen Asas untuk Latihan GPI [Basic Component for Islamic Education
TeacherTraining]. Global Journalal-Thagafah, 2(2), 53-63.

Abd Rahman S. (2013). Faktor Sosial dalam Pembentukan Akhlak Murid Sekolah
Menengah in Prosiding Seminar Pertama Pendidikan dan Penyelidikan Islam
[SePPIM'13] Proceedings of the First Seminar on Islamic Education and
Research [SePPIM'13] at The Main Hall, Faculty of Islamic Cilization on 17-
18 September 2013, p. 478-492. ISBN: 978-967-12085-0-2.

Abd. Halim Saad. (1999). Pengurusan Disiplin Murid. Tesis Sarjana Pendidikan.
Universiti Utara Malaysia Sintok.

Abdelaziz Bouchara. (2020). The role of Religion in Shaping Politeness in
Moroccan Arabic: The Case of the Speech Act of Greeting and Its Place in
Intercultureal Understanding and Misunderstanding. Journal of Politeness
Research. Vol. 11.1. Retrieved by 29.1.2021

Abdo Khaled, N. (2012). al-Tafsiral-Magasidiy li al-Quran al-Karim: Mafhumuhu wa
Abrazu Mumayyizat. http://irep.iilum.edu.my/59379/

Abdo Khaled, N. (2015). Ma’alim al-Tafsir al-Maqgasidiy li al-Quran al-Karim: Ayat
al-Kkhamr  Namuzajan. IlUM  Press; Aminah  for  Publication.
http://irep.iium.edu.my/59068/

Abdo Khaled, N. (2017). Al-Tafsir al-Magsidi for Quran: its basics & applications.
UM Press, International Islamic University Malaysia.
http://irep.iium.edu.my/66114/

313



Abdo Khaled, N. (2018). Thematic Tafsir Approach of Mohammed al-Ghazali
between theory and practice.  Al-Risalah: Journal of Islamic Revealed
Knowledge and Human Sciences (ARJIHS), [S. 1], v. 2, n. 3, p. 62-83, 2018.
Disponivel em: https://journals.iium.edu.my/al-risalah/index.php/al-
risalah/article/view/95.

Abdul Mua’ti @ Zamri Ahmad. (2001). Santun Komunikasi. Kuala Lumpur:
Dewan

Abdul Arif, Mohd Isa & Ab Halim (2021). Tahap Amalan Religiositi Dan Kecerdasan
Emosi (Eq) Dalam Kalangan GPI Sekolah Kebangsaan. Asean Comparative
Education Research Journal On Islam san Civilazation. Vol.4:No.2:2021

Abdul Halim. (2016). Analisis Tematik Tafsiran Ayat Al-Quran Berkaitan Penjagaan
Alam Sekitar. http://eprints.usm.my/32163/

Abdul Malek Karim Amrullah. (2003). Lembaga Budi, Perhiasan Insan Cemerlang.
Selangor: Pustaka Dini.

Abdul Muhsien Bin Sulaiman (2014). Peranan Guru Pendidikan Islam Dalam
Pembentukan Akhlak Murid Dari Aspek Hubungan Guru-Murid Berasaskan
Abu Talib Al-Makki (W.386h/996m). Tesis ljazah Doktor Falsafah Institut
Pengajian Siswazah Universiti Malaya Kuala Lumpur.

Abdul Qadir ~ Syibah  al-Hamd. (2017).  Adwa’  min  al-Tafsir.
https://waqgfeya.net/category.php?cid=1

Abdul Rahman Md Aroff dan Asmawati Suhid (2012). School principals as moral
agents. Dalam Zaidatol Akmaliah Lope Pihie dan Afsaneh Bagheri. Educational
leadership and performance improvement. Universiti Putra Malaysia Press.

Abdul Rahman Md. Aroff dan Asmawati Suhid (2011). Pendidikan Moral : Teori
Etika dan Amalan Moral. Penerbit UPM.

Abdul Rashid Mohamed, Abd. Rahman Abd. Aziz & Abdul Ghani Abdullah. (2008).
Humor dalam Pengajaran. PTS Professional Publishing Sdn. Bhd.

Abdul Shukor Abdullah. (1999). Perutusan Hari Guru. Ketua Pengarah Pendidikan
Malaysia.

Abdullah  Bin  Muslim  Qutaibah. (2018). Ta'wil Musykil al-Quran.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Abdullah Bin  Wahab. (2016).  Tafsir  al-Quran min  al-Jami’.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Abdullah Hassan & Ainon Mohd. (1999). Kemahiran Interpersonal Untuk Guru
Bestari. Kuala Lumpur: Utusan Publication.

Abdullah Hassan dan Ainon Mohammad. (2002). Komunikasi di Tempat Kerja.
Pahang: PTS Publications and Distributors Sdn. Bhd.

Abdullah Hassan. (2002). Komunikasi untuk Pendakwah., Panduan Mengubah Sikap
dan Tingkah Laku Orang Lain. Pahang:PTS Publications and Distributors Sdn.
Bhd.

Abdullah  Muhammad Zin. (1997). Prinsip dan Kaedah Dakwah dalam Arus
Pembangunan Malaysia. Bangi: Penerbit Universiti Kebangsaan Malaysia.

314


https://waqfeya.net/category.php?cid=1
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Abraham Ayebo & Charles Assuah. (2017). Exploring teachers’ knowledge of
classroom management and control. Malaysian Journal of Learning and
Instruction: Vol. 14 No. 1,169-185.

Adam Bin Badhrulhisham dan Mohamad Firdaus bin Mohd lIsa : Islamisasi Negara
Malaysia Dalam Konteks Gagasan Islamisasi llmu Syed Muhammad Naquib
Al-‘Attas: Satu Tinjavan. Jurnal ‘Ulwan, KUIM Melaka. Jilid 1 2017 : 189-

203
Agus Syukur Misykat Al-Anwar. (2020). Akhlak Terpuji dan Implementasinya di
Masyarakat: Jurnal Kajian Islam Dan Masyarakat

https://jurnal.umj.ac.id/index.php/MaA16/index volume 3, NO 2, 2020.

Ahmad Ali Karim. (2019). Pengaruh Rakan Sebaya dalam Sahsiah Remaja. Utusan
Online. 3 Julai 2019.

Ahmad Fakhrurrazi Mohammed Zabidi. (2020). Pengajaran reflektif berteraskan
nilai ‘al-suhbah. Penerbit Universiti Kebangsaan Malaysia.
http://journalarticle.ukm.my/17054/

Ahmad Firdaus Mohd Noor, Kamarul Azmi Jasmi dan Khairunnisa A Shukor Mohd
Burhan N., Tamuri A H, & Mohd Nordin N. (2016). Pembinaan Hubungan di
antara Guru dan Murid. Technical and Social Science Journal (TSSJ). 5. 138-
148.

Ahmad Ghullusy. (1978). al-Dakwah al-Islamiyyah, Usuluha wa Wasailuha.
Kaherah: Dar al-Kitab al-Misr.

Ahmad Irfan, I. H. (2015). Analisis Tematik Hadith Berkaitan Faqgir dan Miskin
Dalam Sahih Bukhari. Universiti Malaysia Pahang.
http://lumpir.ump.edu.my/id/eprint/11836/1/Analisis%20Tematik.pdf

Ahmad Irfan, I. H., & Mohd Shukri, H. (2016). Analisis Tematik Kalimah Al-Hilal Di
Dalam Al-Kutub Al-Sittah. Centre For Islamic Development Management
Studies (ISDEV), Universiti Sains Malaysia.
http://umpir.ump.edu.my/id/eprint/14706/

Ahmad Munawar Ismail. (2009). Pengaruh akidah terhadap penghayatan akhlak
pelajar-pelajar sekolah menengah kebangsaan di Malaysia.Tesis Ph.D. Bangi:
Fakulti Pendidikan, UKM.

Ahmad Sunawari Long. (2015). Metodologi Penyelidikan Pengajian Islam. Bangi:
Penerbit Universiti Kebangsaan Malaysia.

Ahmad Zamroni dan Abdul Hafiz. (1997). Etika Dialog dalam Islam. Terj. Adabul
Hiwar fi Islam. Selangor:Mustagiim.

Ainal Akmar Ahmad, Maizatul Azura Yahya, Nasihah Hashim, Noor Aida Mahmor.
(2016). Kesantunan Bahasa Semasa Berkomunikasi di Laman Sosial.
Proceeding of the International Conference on Government & Public Affair
2016 (ICOGPA2016).

Ajmain @ Jimaain Safar (2009). Pembinaan Instrumen Pentaksiran Akhlak Pelajar.
Prosiding Wacana Pendidikan Islam Siri ke-7. Gontor: Institusi Studi
Darussalam Gontor, Indonesia.

Al-‘Asgalani, Ibn Hajar (2000), Fath al-Bari Sharh Sahih al-Bukhari, j. 2. Riyadh:
Dar al-Salam

315



Al-‘Ayad, Ahmad et al. (t.t), al-Mu ’jam al-Arabi al-Asasi Liddurus., (T.T.P.):

Alabdali, T. (2019). Revisiting Brown and Levinson's Politeness Theory: A Middle-
Eastern Perspective. DOI:10.31559/BAES2019.2.2.3

Alakrash, J.M. & Bustan, E. S. (2020). Politeness Strategies Employed by Arab EFL
and Malaysian ESL Students in Making Request. International Journal of
Acadenic Research in Business and Social Sciences, 10(6), 10-20.

Alamgir Khan, Salahuddin Khan, Syed Zia-Ul-Islam, Manzoor Khan. (2017).
Communication Skills of A Teacher and its Role in the Development of the
Students™ Academic Success. Journal of Education and Practice. Vol. 8, No.1,
2017.

Al-Andalusiy, Abd al-Mun’im Bin Abd al-Rahim. (2018). Ahkam al-Quran.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Al-Andalusiy, Abu Hayyan, Muhammad Bin Yusuf. Al-Bahru al-Muhit. (1993). Dar
al-Kutub al-“ilmiyyah: Beirut.

Al-Andalusiy, Abu Muhammad Abdul Hag Bin Ghalib. (2011). Al-Muharrir al-
Wajiz fi Tasir al-Kitab al- ‘4ziz. Dar al-Kutub al-‘Ilmiyyah: Beirut.

Al-Attas, Syed Muhammad al-Naquib. (1978). Islam and Secularism. Kuala Lumpur:
Muslim Youth Movement of Malaysia.

Al-Baghawiy, Abu Muhammad al-Husin Ibn Mas’ud. (1989). Ma alim al-Tanzil
Beirut: Dar Tayyibah.

Al-Baydhawiy, Abdullah Bin ‘Umar, Nasiruddin. (2015). Anwar al-Tanzil wa Asrar
al-Ta wil al-Ma ruf bi Tafsir al-Baydhawiy.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Al-Bugha, Mustafa Dib (1987), al-Jami ‘ al-Sahih al-Mukhtasar li al-Bukhari. Beirut:
Dar Ibn Kathir

Al-Bukhariy, Muhammad Bin Ismail Al-Mughirah. (2002). Sahih Al-Bukhariy.
Beirut: Dar Ibnu Kathir. https://waqfeya.net/book.php?bid=3584

Al-Daghamind, Ziyad Khalil Muhammad. (1995). Manhajiyyat al-Bahth fi al-Tafsir
al- Mawdu iy li al-Qur’an al-Karim. ‘Amman, Jordan: Dar al-Basyir.

Al-Farmawiy, ‘Abd al-Hayy. (1977). Al- Bidayat fi al-Tafsir al-Mawdu’iy. Kaherah,
Mesir: al-Hadarat al-* Arabiyyat.

Al-Fayyad, H. 2014.Politeness in Al-Hadith Al-Sharif: A pragmatic and
sociolinguistic perspective Unpublished M.A. thesis Supervised by Al Momani
2016. Jordan University of Science and Technology, Irbid, Jordan.

Al-Ghazali, Muhammad. (1987). Akhlaq Seorang Muslim. Terj: Drs. H. Moh. Rifai .
Batu Caves:Thinker’s Library Sdn. Bhd.

Al-Ghazali. (1967). lhya ulum al-Din. Juz 1, Qahirah: Mu’assah al-Halabi wa
Syarikah li al Nasyri wa at-Tauzi’.

Al-Ghazali. (1967). lhya ulum al-Din. Juz 3, Qahirah: Mu’assah al-Halabi wa
Syarikah li al Nasyri wa at-Tauzi’.

Al-Ghazali. (t.t.). Thya Ulum al-Din. Juz 5, Beirut, Libanon: Dar al-Ma’arif.

316


https://doi.org/10.31559/BAES2019.2.2.3
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Al-Halabiyy, Ahmad Bin Yusuf. (2016). ‘Umdatul Hifaz fi Tafsir Asyraf al-Alfaz.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Al-Hamzawiym Mahmud Bin Hamzah. (2017). Durru al-asrar fi Tafsir al-Quran al-
‘Azim. https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Al-Hanbaliy, Mujiruddin Bin Muhammad Al-‘Alimiy. (2016). Faturrahman fi Tasir
al-Quran. https://wagfeya.net/category.php?cid=1

Alharbi, Tahani & A. Ateeqallah (2015). A Socio-pragmatic Study of Forms of
Address and Terms of Reference in Classical Arabic as Represented in the
Chapter of Joseph in the Holy Quran. The University of Leeds School of
Languages, Cultures and Societies Doctoral Dissertation.

Al-Hasyimi, Muhammad Ali. 2007. Keperibadian seorang Muslim. Terj. Tahir Daeng
Mengati. Kuala Lumpur: Sarjana Media.

Al-Hindawi, F.H., & Alkhazaali, M.A. (2016). A Critique of Politeness
Theories. Theory and Practice in Language Studies, 6, 1537-1545.
DOI:10.17507/tpls.0608.03

Alias Baba. (1992). Statistik Penyelidikan dalam Pendidikan dan Sains Sosial. Bangi:
Penerbit Universiti Kebangsaan Malaysia.

Al-Jaza’iriy, Abu Bakar. (2015). Aysar al-Tafasir likalam al-‘Aliy al-Kabir.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Al-Jazairiy, Abu Bakar Jabir. (2008). Minhajul Muslim. Terjemahan: Ensiklopedia
Muslim: Fadhli Bahri. Jakarta: Daru Falah.

Al-Khalidiy, Salah ‘Abd al-Fattah. (2001). Al-Tafsir al-Mawdu’iy Bayn al-Nazariyyat
wa Tatbig Dirasat Nazariyyat wa Tatbiqiyyat Murafagat bi Namazij wa Lata'if
al-Tafsir. ‘Amman, Jordan: Dar al-Nafa’is.

Al-Khalidiyy, Solah ‘Abdul Fatah. (2018). Taswibat fi Fahmi Ba’dhi al-Ayat.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Al-Khatib, M. (2021). (Im)politeness in Intercultural Email Communication between
People of Different Cultural Backgrounds: A Case Study of Jordan and the
USA. Journal of Intercultural Communication Research, 50, 409 - 430.
DOI:10.1080/17475759.2021.1913213

Al-Khatib, Mahmoud A. 2012. Politeness in the Holy Qur’an: A sociolinguistic and
pragmatic perspective. Intercultural Pragmatics. 9(4). 479-5009.

Al-Khudhairiyy, Muhammad Bin ‘Abdul ‘Aziz. (2018). Al-Siraj fi Bayan Gharib al-
Quran. https://wagfeya.net/category.php?cid=1

Al-Ma'iy, Zahir ‘Awwad. (1983). Dirasat fi al-Tafsir al-Mawdu’iy li AI-Quran al-
Karim. Riyad: Jami’at al-lmam Muhammad Sa’ud al-Islamiyyat.

Al-Maraghiy, Ahmad Mustafa. (2008). Tafsir al-Maraghiy.
https://waqfeya.net/search.php

Al-Mu’afiriyy, Abu Bakar Bin Al-‘Arabiyy. (2018). Al-Nasikh wa al-Mansukh.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Al-Mubarakfuri, Safi al-Rahman (2004), al-Rahiq al-Makhtum, Riyadh: Dar alSalam

317


https://waqfeya.net/category.php?cid=1
https://waqfeya.net/category.php?cid=1
http://dx.doi.org/10.17507/tpls.0608.03
https://waqfeya.net/category.php?cid=1
https://doi.org/10.1080/17475759.2021.1913213

Al-Muntajib ~ Al-Hamdaniy. (2015). Al-Farid fi ['rab al-Quran al-Majid.
https://waqgfeya.net/category.php?cid=1&st=15

Al-Nawawiy, Yahya Bin Sharf Bin Muriy. (2016). Al-Tibyan fi Adab Hamlatul
Quran. https://wagfeya.net/category.php?cid=1

Al-Naysaburiy, Muhmmad bin ‘Abdullah al-Hakim. (1990). Al-Mustadrak ‘ala al-
Sohihayn, Beitur, Lubnan: Dar al-Kutub al-‘IImiyyat.

Al-Niysaburiyy, Abi al-Hasan Ali Bin Ahmad. (1994). Asbab al-Nuzul. Dar al-Kitab
al-‘Arabiy: Beirut.

Al-Nuhas, Abu Jaafar Ahmad Bin Muhammad Bin Ismail. (2017). Al-Qit’'u wa al-
‘I'tinaf. https://wagfeya.net/category.php?cid=1

Al-Nursiy, Badi’'uzzaman Sa’id. (2015). lIsarat al-Ijaz fi Mazan al-'ljaz.
https://wagfeya.net/category.php?cid=1&st=15

Al-Qahtani, Said Ali. (2005). Daei Yang Sukses. Jakarta: Gema Insani.

Al-Qaradawiy, Y. (1985). The Iman (Faith) and Life. 1” Edition. Doha: Arabia
Publication. Retrieved 10/12/2020. www.daawa-info.net.

Al-Qaradawiy, Yusuf (1994), Fatawa Mu ‘asarah. Mansoura: Dar al-Wi.
Al-Qattan, Manna’. (2000). Mababhith fi Ulum al-Quran. Damsyiq: Dar Wahbah.

Al-Qaysiy, Makkiy Bin Abi Talib. (2015). Musykil ['rab al-Quran.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1&st=15

Al-Qurtubiy Muhammad bin Ahmad. (1993). Al-Jami’ Li Ahkam Al-Quran. Kaherah:
Dar al-Kutub al-Masriyyah.

Al-Qurtubiy, Abi ‘Abd Allah Muhammad bin Ahmad al-Ansari (1967), al-Jami“ i
ahkam al-Quran, j. 10. Kaherah: Dar al-Katib al-* Arabi littiba‘ah wa al-Nashr.

Al-Rawafi, A., & Gunawan, W. (2019). The Illocutionary Speech Acts of Insha’Allah:
Pragmatic analysis of teachers talks in daily school activities.
DOI:10.2991/AES-18.2019.117

Al-Sa’adiy, Abdul Rahman Bin Nasir. (2013). Taysir al-Karim al-Rahman fi Tafsir
Kalam al-Manan. https://waqfeya.net/search.php.

Al-Sa’adiy, Abdul Rahman Nasir. (2002). Taysir al-Karim al-Rahman fi Tafsir Kalam
al-Manan. Riyadh: Maktabah Darussalam.

Al-Sa’alabiy, Abdul Rahman Bin Muhammad Bin Makhluf. (2018). Al-Jawahir al-
Hisan fi Tafsir al-Quran. https://wagfeya.net/category.php?cid=8

Al-Sa’labiy, Abu Ishaq Amad Bin Muhammad. (2016). Qutla al-Quran.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Al-Sabuniy, Muhammad ‘Ali. (1990). Al-Tibyan fi ‘Ulum Al-Quran. Beirut:
Lubnan: Muassasat Manabhil al-‘Irfan.

Al-Siddigiy Al-Shafeiy, Muhammad Ibnu ‘Allan. (1994). Dalil al-Falihin li Turug
Riyad al-Solihin. Beirut, Lubnan.

Al-Suyuti, Jalal al-Din ‘Abd al-Rahman bin Abi Bakr (1990), Al-Durr al-Manthur fi
al-Tafsir al-Ma thur. Beirut: Dar al-Kutub al-‘Ilmiyyah

318


http://www.daawa-info.net/
https://doi.org/10.2991/AES-18.2019.117

Al-Suyuti, Jalal al-Din ‘Abd al-Rahman.  (2018). Asrar Tartib al-Quran.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Al-Suyuti, Jalal al-Din ‘Abd al-Rahman. (1999). Al-ltgan fi ‘Ulum Al-Quran. Beirut,
(2016). Lubnan: Al-Maktabat al-‘Asriyat.

Al-Suydti, Jalal Al-Din. (1985). Al-Itqan Ft ‘Uliim Al-Quran. Kairo: Dar Al-Turath.

Al-Sya’rawiy, = Muhammad  Mutawalliy.  (2013).  Tafsir  Al-Sya rawiy.
https://waqfeya.net/search.php

Al-Tabariy, Abi Jaafar Muhammad bin Jarir. (2000). Tafsir al-Tabariy al-Musamma
Jami’ al-Bayan fi al-Ta'wil al-Quran. Beirut, Lubnan: Dar al-Kutub al-
‘[Imiyyat.

Al-Tabariy, Abu Jaafar Muhammad bin Jarir (1961),Tarikh al-Rusul wa al-Muluk.
Muhammad Abu al-Fadl Ibrahim (ed.), j.2. Mesir: Dar al-Ma‘arif

Al-Tabariy, Abu Jaafar, Muhammad Bin Jarir. (2008). Jami ul Bayan ‘an Ta'wil Aiy
al-Quran. https://wagfeya.net/search.php

Al-Tantawiy, Muhammad Sayyid. (1998). Al-Tafsir al-Wasit li AI-Quran al-Karim.
Kaherah: Dar Nahdah.

Al-Tunisiy, Ahmad Bin Muhammad al-Basiliy. (2015). Al-Taqyidul-Kabir fi Tafsir
Kitabullah al-Majid. https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Al-Zahabi, Muhammad Husain. (1995). Al-Tafsir wa al-Mufassirun. Kaherah:
Maktabah Wahbah.

Al-Zamakhsyariy, Mahmud Bin ‘Umar Bin Muhammad. (2013). Tafsir al-
Zamakhsyariy. https://wagfeya.net/search.php

Al-Zamakhsyariy, Mahmud Bin Omar. (2009). Tafsir al-Kassyaf ‘an Haqaiq al-Tanzil
wa ‘Uyun al-Agawil fi Wujuh al-Tanzil. Dar al-Ma’rifah.

Al-Zarkasyi, Badruddin Muhammad Bin Abdullah. (1990). Al-Burhan fi Ulum al-
Quran. Beirut: Dar ‘Thya' Kitab ‘Arabiyyah.

Al-Zarganiy, Muhammad Abdul ‘Azim. (2018). Manahil al- ‘Irfan fi ‘Ulum al-Quran.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Al-Zayn, Samih ‘Atif. (1994). Al-Tafsir al-Mawdhu’iy li AI-Quran al-Karim. Beirut,
Lubnan: Dar al-Kitab al-“Alamiy.

Al-Zuhaili, Wahbah Ibn Mustafa. (1991). Al-Tafsir al-Munir fi al-Agidah wa al-
Syariah wa al-Manhaj. Damascus: Dar al-Fikr al-Mua’sir.

Al-Zuhailiy, Wahbah. (1991). Al-Tasir al-Munir. Dar al-Fikr : Damsyik.

Amal Ibrahim & Abd El-Fattah Khalil. (2016). The Islamic Perspective of
Interpersonal Communication. Journal of Islamic Studies and Culture
December2016,Vol.4,No.2,pp.22-37.
https://doi.org/10.15640/jisc.v4n2a3

Amin, Ahmad (1993). Al-Akhlaag, terj. Farid ma’ruf , Etika Ilmu Akhlak. Jakarta:
Bulan Bintang.

Aminurrashid  Ahmad  Dahari, Asmawati Suhid, Fathiyah  Fakhrudin.
Implementation Critical Thinking in Teaching Islamic Education. International

319


https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Journal of Academic Research in Progressive Education and Development.
Vol. 8, issue 4, 805-823.

Amir, F., Kartakusumah, B. and Anwar, M. (2020). Educational Communication in
the Perspective of Islamic Educational Leadership. In Proceedings of the
International Conference on Education, Language and Society (ICELS
2019),pages,584-591,1ISBN:978-989-758-405-3
DOI: 10.5220/0009031105840591

An Nahlawi, Abdurrahman. (1995). Pendidikan Islam di Rumah, Sekolah dan
Masyarakat, Jakarta: Gema Insani Press.

Ann E. Williams (2017). A critical thinking activity for communication
classrooms, CommunicationTeacher, 31:2, 99106
DOI: 10.1080/17404622.2017.1285418

Annisa Nahla Awalis. (2018). Penerapan Prinsip Komunikasi Islam Dalam Rubrik
Hikmah Pada Situs Republika Online. Fakultas Dakwah Dan Komunikasi,
Universitas Islam Negeri Walisongo, Semarang, Indonesia.

Arina Johari. (2016). Manifestasi Kesantunan Melayu Dalam Ujaran Memberi dan
Meminta Nasihat. GEMA ONLINE. Journal of Language Studies, 16(2), June
2016: 73-94.

Asmah Haji Omar. (2007). Kesantunan Bahasa dalam Pengurusan Pentadbiran dan
Media. Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka.

Asmawati Suhid (2009). Pendidikan Akhlak dan Adab Islam : Konsep dan Amalan.
Kuala Lumpur : Utusan Publications and Distributors.

Asmawati Suhid (2017). Pembinaan dan Pendidikan Akhlak Murid Dalam Sistem
Pendidikan Kebangsaan Di Malaysia. Universiti Pendidikan Sultan Idris.

Asmawati Suhid, Abd. Muhsin Ahmad, Syaza Mohd Sabri dan Azreen Effendy
Mohamad (2015). Pendidikan Untuk Semua: Amalannya dalam Sistem
Pendidikan Islam di Malaysia. International Journal of Education and Training
(INjET), 1(2), 1-7 (2015)

Asmawati Suhid, (2007) Pengajaran Adab & Akhlak Islam Dalam Membangunkan
Modal Insan. Malim: Jurnal Pengajian Umum Asia Tenggara, 8 . Pp. 167-178.
Issn 1511-8393

Asnuurien Najma Ahmad & Azlin Nurhaini Mansor. (2013). Pengaruh Personaliti
Guru Pendidikan Islam Terhadap Pembentukan Peribadi Murid. Regional
Conference on School Structure and Teacher Competence, Duties & Character.

Asnuurien Najma Ahmad dan Azlin Nurhaini Mansor. (2013). Pengaruh Personaliti
Guru Pendidikan Islam Terhadap Pembentukan Peribadi Murid. Regional
Conference on School Structure and Teacher Competence, Duties & Character.
ReCSTeC 2013 213 27th - 28th June 2013, Equatorial Hotel, Bangi, Selangor,
Malaysa. Page: 211-218

AsrarNoraldeen Hassan. (2016). Politeness in Dialogues between Allah and his
Prophets in the Holy Quran. Thesis of Master Degree of English Language.
Sudan University of Sciences and Technology.

Atan Long. (1992). Psikologi Pendidikan (Edisi Ke-2). Kuala Lumpur: Dewan
Bahasa Dan Pustaka

320


https://doi.org/10.1080/17404622.2017.1285418

Auni Mohamad Bakari. (2017). Kesantunan Berbahasa Dalam Drama Zahira.
Tesis Sarjan Universiti Putra Malaysia.

Awang Sariyan Sariyan. (2007). Santun Berbahasa. Kuala Lumpur: Dewan Bahasa
dan Pustaka.

Awang Sariyan Sariyan. (2009). Peranan Bahasa Dalam Pembinaan Insan dan
Pembangunan Hadhari. Jurnal Hadhari, Bil. 1 (2009):1-29.

Awang Sariyan. (2007). Santun Berbahasa. Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan
Pustaka.

Ayu Meiratnasari, Agus Wijayanto, Suparno. (2020). The Teacher’s Perspective On
The Impact Of Politeness Strategies In The Indonesian English Textbook On
Student’s Communicative Competence. Unimas Journal.
HTTPS://DOI.ORG/10.33736/1LS.1807.2020.

Azhar Ahmad. (2006). Strategi Pembelajaran Pengaturan Kendiri Pendidikan Islam
dan Penghayatan Akhlak Pelajar Sekolah Menengah. Tesis Ph.D Universiti
Kebangsaan Malaysia.

Aziz Bakar. (1997). Pengaruh Salah Laku Ke atas Murid Tingkatan 4 Daerah Yan,
Kedah. Tesis Sarjana. Kolej Sains dan Sastera, Universiti Utara Malaysia,
Sintok.

Azizul Haji Ismail. (2017). Bahasa Tidak Santun dalam Penulisan Blok Politik di
Malaysia. Tesis Phd. Universiti Putra Malaysia.

Azma Mahmood. (2006). Pengukuran Tahap Penghayatan Pendidikan Islam Pelajar-
Pelajar Sekolah Menengah di Malaysia. Tesis Ph.D Universiti Kebangsaan
Malaysia.

Azma, Zaitul & Zainon Hamzah, Zaitul Azma & Fuad, Ahmad & Mat Hassan,
Ahmad Fuad. (2012). Penggunaan Strategi Ketidaksantunan dalam Kalangan
Remaja di Sekolah. Jurnal Linguistik. 16. 62-74.

Azmil Hashim, Norhisham Muhamad, Mohd Marzugqi Abdul Rahim. (2016).
Qudwah dan Penghayatan Akhlak Murid Sekolah Menengah Kebangsaan
Agama. Journal of Global Business and Social Entrepreneurship (GBSE), Vol.
2: No 3 (2016)

Azwani Masuwai, Hafizhah Zulkifli, Ab Halim Tamuri. (2022). Elements of Teacher
Quality for Islamic Education Teacher in Malaysia. International Journal of
Special Education. 37. 2022.

Azwani Masuwai. (2018). Elemen Nilai-Nilai Murni, Sikap dan Tingkahlaku Dalam
Pengajaran dan Pembelajaran: Khas Untuk Pelajar dan Pendidik Guru.
Coresponding Author, Universiti Pendidikan Sultan Idris. The Malayansian
Journal of Islamic sciences. Vol 24 Ogos 2018. ISSN 1675-5936 e-ISSN: 2289-
4799. Universiti Sains Islam Malaysia 2018. uJournal.usim.edu.my.

Bahariah Ab Rahman , Azmil Hashim & Hamdi Ishak. (2021). Medium Komunikasi
Guru Pendidikan Islam Dalam Pengajaran Dan Pemudahcaraan Tilawah
Alguran Program Pendidikan Khas Integrasi (Ketidakupayaan Pendengaran).
International Journal Of Education, Psychology And Counselling (ljepc).
Volume 6 Issue 38 (March 2021) PP. 110-125 DOI 10.35631/IJEPC.6380010

321


https://doi.org/10.33736/Ils.1807.2020.

Bakic-Tomic, L., Dvorski, J., & Kirinic, A. (2015). Elements of teacher
communication competence: An examination of skills and knowledge to
communicate. International Journal of Research in Education and Science
(1JRES), 1(2), 157-166.

Basril Bading, Andi Alimuddin Unde, Mursalim. (2018). Penerapan Prinsip-Prinsip
Komunikasi Interpersonal Guru BK terhadap Tingkat Kenakalan Siswa. Jurnal
Komunikasi KAREBA Vol.7 No.1 Januari-Juni 2018. 139-149.

Basyir Hasan  Al-Hamiriy. (2019). Mujam al-Rasm  al- ‘Uthmaniy.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Blum-Kulka, Shoshana. 1987. Indirectness and Politeness in Requests: Same or
Different?. Journal of Pragmatics.

Borg, W. R. & Gall, M. D. (1989). Educational Research An Introduction. New
York: Longman.

Brown, P., & Levinson, S. (1987). Politeness: Some Universal in Language Usage.
Cambridge: Cambridge University Press.

Brown, Penelope & Steven Levinson. 1987. Politeness: Some language universals in
language use. Cambridge: Cambridge University Press.

Brown, Penelope. (2015). Politeness and Language, Max Planck Institute of
Psycholinguistics, Nijmegen, The Netherlands 2015 Elsevier Ltd. Retriveid by
29.1.2021.

Buku Panduan Budi Bahasa Budaya Kita. (2005). Kuala Lumpur: Kementerian
Kebudayaan, Kesenian dan Warisan Malaysia.

Byrne, B. M. (2010). Modeling with AMOS: Basic concepts, application and
programming (SecondEdi.). New York: Routledge.

ByreCampbell, D., & Fiske, D. (1959). Convergent and Discriminant Validation.
Psychological Buletin. (56)

Che Halimah Ahmad. (2002). Gejalah Salah Laku Murid Tingkatan Empat Di
Daerah Kota Setar dan Hubungkaitnya Dengan Faktor Persekitaran Dalaman
Sekolah. Tesis Sarjana. Kolej Sains dan Sastera, Universiti Utara Malaysia,

Sintok.
Christina G. Yoshimura (2017) Teaching communication and conflict as a
game, CommunicationTeacher. 31:4, 231-

238 :10.1080/17404622.2017.1358389

Coakes, S. J. (2005). SPSS Version 12.0 For Windows Analysis Without Anguish.
Milton: John Wiley Sons Australia, Ltd.

Cohen, Louis & Manion, Lawrence & Morrison, Keith. (2000). Research Methods in
Education. http://Ist-iiep.iiep-unesco.org/cgiin/wwwi32.

Communication Skills of a Teacher and Its Role in the Development of the Students’
Academic Success. Journal of Education and Practice www.iiste.org. Pakistan.
Vol.8, No.1, 2017

Cooper, R. B. , & Zmud, R. W. (2006). Information Technology Implementation
Research: A Technological Diffusion Approach. Management Science, 36(2).

322


https://doi.org/10.1080/17404622.2017.1358389
http://www.iiste.org/

Culpeper, Jonathan. (2015). “Impoliteness strategies.” In Interdisciplinary Studies in
Pragmatics, Culture and Society, edited by Alessandro Capone and Jacob Mey,
421-445. New York: Springer

Darraz, Muhammad Abdullah. (1973). Dustur al-Akhlak fi al-Quran. Muassasah
Risalah: Lubnan.

Darraz, Muhammad Abdullah. (1987). Pendekatan Akhlak Berdasarkan al-Quran,
Terj. Mohd, Wan Amna Wan Yaacob & Abdullah Md Zin. Kuala Lumpur:
Dewan Bahasa & Pustaka.

Das, K. (2014). Need of Effective Communication Skills in Teaching Science in
Classroom Situation. Psychology, Journal of Semantic Scholar. 2014.

Dawi, N. F.., & Abas, A. . (2020). Kesantunan Berbahasa Dalam Kalangan Pelajar
Universiti Malaysia Sabah: Language Politeness Among Students Of University
Malaysia Sabah. Manu Jurnal Pusat Penataran Iimu Dan Bahasa (Ppib), 133.
Https://Doi.0rg/10.51200/Manu.Vi.2830

Dayang Fatimah Hj Awang Chuchu & Siti Nurfaoruz Mahali. (2014). Politeness in
Advertisemnent : Based on Non-Verbal Cues. Proceeding at Socionint 14.
International Conference of Social Sciences and Humanities. Turkey 2014.

Dehghan Niri, M., Soltani, S., Mogaddasinia, M. (2019). Politeness in the discourse
of the Quran: The conversation of Moses(A) and Pharaoh in Surah al-
A'raf. Islamic Studies and Culture, 2(4), 1-23.

Dehghan Niri, M., Soltani, S., Mogaddasinia, M. (2019). Politeness in the discourse
of the Quran: The conversation of Moses(A) and Pharaoh in Surah al-
A'raf. Islamic Studies and Culture, 2(4), 1-23.

Delia Mustea. (2016). The Role of Communication Skills in Teaching Process. The
European Proceedings of Social and Behavioural Sciences EpSBS.

Dhillon, N., & Kaur, G. (2021). Self-Assessment of Teachers’ Communication Style
and Its Impact on Their Communication Effectiveness: A Study of Indian
Higher Educational Institutions. SAGE Open.
https://doi.org/10.1177/21582440211023173

Diastu Karlinda. (2013). Teknik Komunikasi Persuasif Untuk Meningkatkan Motivasi
Belajar Siswa Kelas X Program Keahlian Administrasi Perkantoran Di Smk
Muhammadiyah 2 Yogyakarta. Disertasi Sarjana. Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Yogyakarta. http://eprints.uny.ac.id/id/eprint/16899

Didi Junaedi. (2016). Mengenal Lebih Dekat Metode Tafsir Maudlu’i. Diya al-Afkar
Vol. 4 No.01 Jun 2016.

Dra. H. St. Amanah. (1993). Pengantar Iimu Al-Quran dan Tafsir. Kuala Lumpur:
As-Syifa’ Darul Fikir.

Drs. H. Mod. Rifa’i. (2002). Akhlak seorang Muslim. Selangor: Crescent News (KL)
Sdn. Bhd.

Elatrash, R. J. Y. (2011). Al-Juzur al-Tarikhiyyah li al-Tafsir al-Magasidiy li al-Quran
al-Karim. http://irep.iium.edu.my/59065/

Elizabeth Earle. (2021) An impostor “among us”: Teaching group development and
cohesion online. Communication Teacher 0:0, pages 1-5.

323


https://doi.org/10.51200/manu.vi.2830
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17404622.2021.1901951
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17404622.2021.1901951

El-Mesawi, M. E. (2005). The methodology of al-Tafsir al-Mawdu'i: A comparative
analysis. IHUM Press.
http://www.iium.edu.my/intdiscourse/index.php/islam/article/view/118

El-Mesawi, M. E. (2011). Manhaj al-Tafsir al-Mawdu'i lil-Qur'an : Dirasah
naqdiyah. International Islamic University Press. http://www.iium.edu.my/at-
tadid

Emilia Ramadhani. (2020). Effective Communication between Teachers and Students
in the Millennial Era to Create Students’ Self Regulation Capability in
Learning. DOI: 10.5220/0010018102740278 In Proceedings of the 3rd
International Conference on Social and Political Development (ICOSOP 3
2019) - Social Engineering Governance for the People, Technology and
Infrastructure in Revolution Industry 4.0, pages 274-278 ISBN: 978-989-758-
472-5

Eric B. Meiners (2019) Unpacking the metaphors of leadership using the Leadership
Communication Grid: Knowledge, skills, and abilities, Communication
Teacher, 33:4, 266-270, DOI: 10.1080/17404622.2019.1575427

Erna Kurniawati. (2019). Analisis Prinsip-Prinsip Komunikasi Dalam Perspektif al-
Qur’an. Al-Munzir Vol. 12. No. 2 November 2019.

Ezura Nasir dan Zamri Mahamod. (2020). Kesantunan Berbahasa dalam Kalangan
Guru Bahasa di Sebuah Sekolah Aliran Agama. Journal of Advanced Research
in Social and Behavioural Sciences Journal homepage:
www.akademiabaru.com/arsbs.html. Retrieved by 29.1.2021

Fadilatul Atgiya. (2018). Implementasi Pendidikan Karekter Melalui Budaya 5S
(Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun) di SMPN 2 Gunung Jati Kabupaten
Cirebon. IAl Bunga Bangsa Cirebo. Institut Agama Islam. Fakulti Tarbiyyah.
Program Studi Pendidikan Agama Islam, NIM.2014.17.01887.

Fadl Hassan Abbas. (2019). Al-Tafsir wa al-Mufassirun: Asasiyyaatuhu wa
Ittijahatuhu wa Manahijuhu fi al-‘Asr al-Hadis.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Fahainis Mohd.Yusof & Haslina Halim. (2014). Understanding Teacher
Communication Skills. Procedia - Social and Behavioral Sciences 155 (

2014 ) 471 — 476. The International Conference on Communication and Media
2014 (i-COME’14), 18-20 October.

Fahmy Azril, R., & fahmy.azril@bh.com.my. (2019). Guru Bentuk Sahsiah, Akhlak
Mulia Murid. Berita Harian.

Faigatul Mardhiah Hashim. (2020). Guru Cemerlang SMK Sultan Badlishah Kulim,
Kedah. Temubual Isu Ketidaksantunan Berbahasa Guru Pendidikan Islam.

Farah Nur A.Hamid & Maslida Yusof. (2015). Analisis Struktur Fokus Dalam
Komunikasi Arahan Guru Dalam Bilik Darjah. Jurnal Melayu. Bil. 14(2) 2015
ISSN 1675-7513 346

Fatimah Ibrahim. (2016). Kesantunan Dalam Pembelajaran Bahasa dari Perspektif
Komunikatif-Motivasi di Sebuah Institut Pendidikan Guru. Tesis Phd.
Universiti Sains Malaysia.

324


https://doi.org/10.1080/17404622.2019.1575427
http://www.akademiabaru.com/arsbs.html

Fatimah Zaharah, 1. (2017). Keheterogenan Kata Bagi Menggambarkan Kematian
Manusia Dalam Al-Qur’an. http://eprints.unisza.edu.my/982/

Fauzi Deraman & Mustaffa Abdullah (2001), Pengantar Usul Tafsir. Kuala Lumpur:
Akademi Pengajian Islam Universiti Malaya.

Fauziah Hanim Jalal, Nurul Ain Daud dan Nazariah Abd Samad. (2018. Kesan
Program Pembangunan Sahsiah terhadap Pembentukan Karekter Pelajar.
Jabatan Psikologi dan Kaunseling. Fakulti Pendidikan dan Pembangunan
Manusia. Universiti Pendidikan Sultan Idris. Perak. Malaysia. Jurnal Bitara
Edisi Khas (Psikologi Kaunseling). Vol.6.2018.

Fauziah Mohamad. (1996). Konsep Tutur Bicara dalam Islam. Johor
Bahru:Jahabersa.

Fifi Hasmawati. (2017). Islamic Communication Planning In Improving The Quality
Of Education Services. IOSR Journal Of Humanities And Social Science
(IOSR-JHSS) Volume 22, Issue 2, Ver. 11l (Feb. 2017) PP 32-37 e-ISSN: 2279-
0837, p-ISSN: 2279-0845. www.iosrjournals.org

Firdaus, Ahmad & Jasmi, Kamarul Azmi & Shukor, Khairunnisa. (2016). Pembinaan
Hubungan Di Antara Guru Dengan Pelajar. Technical and Social Science
Journal (TSSJ). 5. 138-148.

Forza, C. (2002). Survey Research in Operations Management : A Process-Based
Perspective, International Journal of Operations & Production Management,
Vol. 22.

Fraenkel, J. R. , Wallen, E. N. (1996). How to Design and Evaluate Research.
United State of America: Mc Graw-Hill, Inc.

Fraser, B., 1990. “Perspectives on Politeness”. Jornal of Pragmatics, 14:219-236

Gable, R.K. & Wolf, M. B. (1993). Instrument Development In The Affective
Domain. Ed. 2. Boston: Kluwer Academid Publishers.

Gamze Yilmaz (2021). Revitalizing the communication classroom: A case of design
thinking, Communication Teacher, DOI: 10.1080/17404622.2021.1962934

Gazilah Md Isa. (2020). Pensyarah Institut Perguruan Bahasa, Kuala Lumpur.
Temubual Isu Ketidaksantunan Berbahasa Guru Pendidikan Islam.

Ghaleb Rabab’ah and Nuseibah Alali. (2019). Impoliteness Reader Comments on the
al-Jazeera Channel News Website . Journal of Politeness Research V16.1
Retrieved by 29.1.2021.

Ghazali Darusalam & Sufean Hussin. (2016). Metodologi Penyelidikan Dalam
Pendidikan: Amalan dan Analisis Kajian. Kuala Lumpur: Universiti Malaya.

Ghazali Darussalam & Hussin, S. (2016). Metodologi penyelidikan dalam pendidikan.
Kuala Lumpur: Penerbit Universiti Malaya.

Ghuddah, Abd al-Fattah Abu. (2001). Nabi Muhammad Guru dan Pendidik
Terunggul. al-Azhar Media. Seremban Ent. Hassan, Abdullah & Ainon Mohd.,
2006. Kemahiran Interpersonal untuk Guru. PTS Publication & Distributors.
Kuala Lumpur

Goffman, E. (1963). Behavior in Public Places. New York: Free Press.

325


https://doi.org/10.1080/17404622.2021.1962934

Goffman, Erving. 1955. On face-work: An analysis of ritual elements in social
interaction. Psychiatry: Journal for the Study of Interpersonal Processes.

Gorsuch, R. L. (1997). Factor Analysis. Sec. Edition: Hillsdale, N J Erlbaum.

Grice, H.P. (1975). Logic and Conversation. Dalam Cole, P., & Morgan, J. Syntax
and Semantics: Speech Acts. New York: Academic Press, 41-58

Gu, Yueo. (1990). “Politeness Phenomena in Modern Chinese”. Journal of
Pragmatics 14(2) April: 237-257.

Hafiza Harun. (2021). Principles and Values of Islamic Communication in
Organizations. Source Title: The Role of Islamic Spirituality in the Management
and Leadership Process. DOI: 10.4018/978-1-7998-6892-7.ch005

Hafizhah Zulkifli, Ab Halim Tamuri, Nor Alniza Azman. (2022). Understanding
creative teaching in twenty-first century learning among Islamic education
teachers during the COVID-19 pandemic. Frontiers in Psychology Journal.
13:2022. DOI=10.3389/fpsyg.2022.920859

Hair, J. F. , Babin, B. , Money, A. H. , & Samouel, P. (2003). Essentials of
Business Research Methods. USA: John Wiley & Sons.

Hair, J., Black, W., Babain, B. & Anderson, R.(2010). Multivariate data analysis: A
global perspective. 7" Edition. Uper Saddle River, NJ: Pearson Education.

Hamid Gittan Jewad, Zargham Ghabachi & Mohamad Ghazanfari. (2020). Politeness
Strategies and Maxims in English for Islamic texts: A Sociolinguistic. Analysis
of Quran Arab World English Journal (AWEJ) Special Issue on the English
Language in Iragi Context, January 2020 Pp.90-110.

Hamka. (2003). Lembaga Budi, Perhiasan Insan Cemerlang. Selangor: Pustaka Dini.

Han, Bunyamin & Tosten, Rasim. (2016). In-class teacher-student communication
according to high school students' perceptions. New Trends and Issues.
Proceedings on  Humanities and Social Sciences. 2. 15-17.
10.18844/prosoc.v2i11.1921.

Hargie, O. (2016). Skilled Interpersonal Communication: Research, Theory and
Practice (6th ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315741901

Harun, H. (2021). Principles and Values of Islamic Communication in
Organizations. Advances in Logistics, Operations, and Management Science.

Haryati Ariffin. (2019). Bahasa Kurang Sopan Ubah Cara Komunikasi Remaja Masa
Kini.https://www.sinarharian.com.my/article/57798/KHAS/Pendapat/Bahasa-
kurang-sopan-ubah-carakomunikasi-remaja-masa-kini

Hasanah, Tamarli, Irma Aryani, Helena (2020). Aspek Pembentukan Akhlak Menurut
Ibnu Qayyim Al-Jauziyyah. Jurnal Dedikasi Pendidikan. Vol 4, No 2 (2020).

Hasbullah Mat Daud, Ahmad Yussuf & Fakhrul Adabi Abdul Kadir. (2020).
Pembentukan Akhlak Dan Sahsiah Murid Melalui Pembelajaran Sosial Menurut
Perspektif Islam. Journal of Social Sciences and Humanities. Vol. 17 No.9
(2020). Retreived by 15.2.2021.

Hasdhatol Norasyikin Md Said. (2017). Amalan Nilai Murni Dalam Kalangan
Pelajar Tingkatan 4, di Tiga Buah Sekolah Kawalan, Daerah Pasir Gudang,

326


https://www.igi-global.com/book/role-islamic-spirituality-management-leadership/258354
https://www.igi-global.com/book/role-islamic-spirituality-management-leadership/258354
http://jurnal.abulyatama.ac.id/index.php/dedikasi/issue/view/58

Johor. Universiti Teknologi Malaysia. Fakulti Pendidikan. Sarjana Pendidikan
(Bimbingan dan Kaunseling), Mei 2012.

Hassan Langgulung. (1991). Ter. Falsafah Pendidikan Islam. Selangor: HIZBI.

Hassan Langgulung. (1991). Asas-asas Pendidikan Islam. Kuala Lumpur: Dewan
Bahasa dan Pustaka.

Helmi Akhtar & Ilhaamie Abdul Ghani Azmi. (2017). Komunikasi Kepimpinan
Berkesan. Jurnal Syariah, Jil. 25, Bil. 3 (2017) 531-562.

Hendri, E. (2019). Komunikasi Persuasif: Pendekatan dan Strategi. Bandung: PT
Remaja Rosdakarya

Hinton, P. R., Brownlow, C., McMurray, I., & Cozens, B. (2004). SPSS explained.
London, UK: Routledge. http://journals.iium.edu.my/al-risalah/index.php/al-
risalah.

https://www.almaany.com/. 5.8.2022
https://www.maajim.com/dictionary/ 5.8.2022

Humaizi, Siti Hazzah Nur Ritonga, Sakhyan Asmara, Muhammad Yusuf. (2020).
Positive and Negative Politeness Strategies Used in the House of Representative
Members’ Discourse: A Case Study in Medan, Indonesia. International Journal
of Advanced Science and Technology,29
05),http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/15641. 30.1.2021

Husein, U 2018, 'lslam, communication and accounting’. Journal of Islamic
Accounting and Business Research , wvol. 9, no. 2, pp. 138-154.
https://doi.org/10.1108/JIABR-01-2016-0008

Husna Faredza Mohamed, Khairul Azam Bahari, Anida Sarudin dan Zulkifli Osman.
(2020). Strategi Pengukuran Upaya Berbahasa Menerusi Kesantunan Berbahasa
Sebagai Indikator Profesionalisme Guru Pelatih Berasaskan Skala
Morfofonetik, Sosiolinguistik Dan Sosiopragmatik (Linguistic Politeness As An
Indicator Of Trainee Teacher Professionalism:. Malaysian Journal Of Learning
And Instruction, 17(1), 213-254. D0i:10.32890/Mjli2020.17.1.9

Huzaidy Hussain. (2001). Faktor Dalaman Sekolah Menjadi Faktor Utama Masalah
Salah Laku Murid di Sekolah-sekolah Menengah. Tesis Sarjana. Kolej Sains
dan Sastera, Universiti Utara Malaysia, Sintok.

Huzili, H., (2020). Krisis Akhlak Makin Meruncing. Sinar Harian.

Ibn al- Qayyim al- Jawziyyah, Muhammad bin Abi Bakr Ayyub al-Zar‘i Abu ‘Abd
Allah. (2016). Al-Amsal fi Al-Quran.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1&st=15

Ibn al-Juziy, Jamaluddin Bin Abdul Rahman. (2015). Qubdatul Bayan fi Nasikh wa
Mansukh al-Quran. https://waqfeya.net/category.php?cid=1&st=15

Ibn al-Qayyim al-Jawziyyah, Muhammad bin Abi Bakr Ayyub al-Zar‘i Abu ‘Abd
Allah (1986), Zad al-Ma‘ad fi Hadyi Khayr al-‘Ibad. Beirut: Muassasah al-
Risalah.

Ibn Manzur. (1956). Lisan al-Arab. Jilid 10. Beirut : Dar al-Sadir.
Ibn Miskawayh, Ahmad Bin Muhammad. (2017). Tahzib al-Akhlak wa Tathir al-
A’raq. https://www.noor-book.com.

327


http://journals.iium.edu.my/al-risalah/index.php/al-risalah
http://journals.iium.edu.my/al-risalah/index.php/al-risalah
https://www.almaany.com/
https://www.maajim.com/dictionary/
http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/15641
https://waqfeya.net/category.php?cid=1&st=15
https://waqfeya.net/category.php?cid=1&st=15
https://www.noor-book.com/

Ibnu ‘Arabiy, Mahyuddin. (1978). Tafsir Al-Quran. Beirut: Dar al-Anadalus.

Ibnu ‘Asyur, Muhammad al-Tahir. (1984). Tafsir al-Tahrir wa al-Tanwir. Tunisia:
al-Dar al-Tunisiyyah.

Ibnu Kathir, al-Hafiz Abi Fida" Isma’il. (1999). Tafsir Al-Quran al-‘4Azim. Beirut,
Lubnan: Dar al-Ma’rifat.

Ibnu Qayyim, Al-Jauziyah. (1999). Menyelamatkan Hati dari Tipu Daya Setan, Solo:
Al-Qowam.

Ibnu Qayyim, Al-Jauziyah. (2000). 10 Kekasih Allah.Terj. Ibn.Ibrahim. Jakarta:
Pustaka Azzam.

Ibnu Qayyim, Muhammad Bin Abi Bakar. (2010). Madarij al-Salikin baina Manazil
lyyaka Na’budu wa lyyaka Nasta'in. https://waqfeya.net/book.php?bid=5019

Ibrahim Anis (1972). A/ Mu’jam Al Wasith. Mesir: Darul Ma“arif.

Idhar, Isman. (2018, April 5). Profesionalisme Guru Pendidikan Agama Islam Dalam
Menanamkan Akhlak Mulia Peserta Didik. TAJDID: Jurnal Pemikiran
Keislaman dan Kemanusiaan.
https://doi.org/https://doi.org/10.52266/tadjid.v2i1.10

Indra Zakaria dan Listyaningsih. (2017). Penanaman Sikap Sopan Santun Melalui
Keteladan Guru Di SMP Negeri 1 Buduran Kabupaten Sidoarjo. Prodi S1
PPKn, FISH, UNESA. Kajian Moral dan Kewarganegaraan, Volume 02,
Nomor 04,2016,575-591.

Ismah binti Azizan, N., Ismail, N., Mursyidah Mohd Zin, S., & Zainuddin, F. (2021).
Cabaran Membentuk Akhlak Remaja Melalui Persekitaran Sosial dan
Perkembangan Teknologi. Jurnal Pengajian Islam, 14(1), 118-129. Retrieved
from http://jpi.kuis.edu.my/index.php/jpi/article/view/104

Ismail, A. M. (2016). Akidah dan akhlak dalam Pendidikan Islam. Penerbit UTM
Press.

Isman Iskandar. (2019). Prinsip Komunikasi Al-Qur'an dalam Menghadapi Era Media
Baru. Al-Fanar: Jurnal llmu Al-Qur'an dan Tafsir. Volume 2, Nomor 1, 2 P-
ISSN:2622-2280E-ISSN:2622-4658. https://ejurnal.iig.ac.id/index.php/alfanar

Jabatan Perangkaan Malasyia, Jabatan Perdana Menteri, Tahun 2021.

Jalaluddin & Usman Said. (1994). Filsafat Pendidikan Islam: Konsep dan
Perkembangan Pemikirannya. Jakarta: PT RajaGrafindo Persada.

Jamaliah Abdul Fatah. (1998). Masalah Disiplin yang Dilakukan oleh Murid Sekolah
Menengah. Tesis Sarjana. Kolej Sains dan Sastera, Universiti Utara Malaysia,
Sintok

Jamilah Ahmad Nur Nasliza Arina dan Mohamad Nasir. 2018. Sikap dan Tingkah
Laku Gen Y Terhadap Amalan ‘Budi Bahasa, Budaya Kita’. Institut For Youth
Research Malaysia. Malaysian Journal of Youth Studies. Institut Penyelidikan
Pembangunan Belia Malaysia.

Jamilah Mohd Noor. (2014). Keberkesanan Pendidikan Akhlak Di Sekolah Menengah
Kebangsaan Di Seremban Negeri Sembilan. Disertasi ljazah Sarjana Syariah
Universiti Malaya, Kuala Lumpur.

328



Jamilin A. K. Kasmani M. F. Hashim N. Ghazali N. M. Muhamad N. A. F. Jaafar N.
(2017). Prophetic Approaches in Communication: A Pilot Analysis of Hadith
Prophet Muhammad.Advanced Science Letters, 23(5), 4872-4876.
10.1166/asl.2017.8934

Jasmi, K. A. (2018). Ciri Orang yang Bertakwa: Surah Al-Bagarah (2: 1-5).

Jason J. Teven & Trudy L. Hanson. (2009). The Impact of Teacher Immediacy and
Perceived Caring on Teacher Competence and trustworthiness. Journal of
Communication Quarterly 52(1) : 39-54, 2004. Winter: University Park.

Jawhari, Tantawi (1931), al-Jawahir fi Tafsir al-Qur’an al-Karim, c.2, j.9. Mesir:
Mustafa al-Babi al-Halabi wa auladuhu

Johari, A. (2017). Kesantunan berbahasa dalam rancangan bual bicara di Ikimfm.
Kulliyyah of Languages and Management (KLM) International Islamic
University Malaysia (I1UM) Jalan Gombak, Selangor Darul Ehsan P.O. Box 10,
50728 Kuala Lumpur Malaysia.

Johari, A. (2018). Strategi Kesantunan Berbahasa Untuk Penutur Asing. Dewan
Bahasa dan Pustaka.

John W. Creswell. (2013). Research Design Qualitative, Quantitative, and Mixed
Methods Approaches-SAGE Publications, Inc (2013)

Jufri, M. (2015). Prinsip-Prinsip Komunikasi Dalam Alquran. Komunida : Media
Komunikasi Dan Dakwah, 5(2), 135-159.
Https://Almaiyyah.lainpare.Ac.ld/Index.Php/Komunida/Article/View/104

Juliana, A. (2019). Nilai kesantunan berbahasa dalam komunikasi pengurusan air
muka:Analisis pragmatik berasaskan teori relevans. Center for Communication
Technology And Human Development (UniMAP).

Kabita Das . Need of Effective Communication Skills in Teaching Science in
Classroom Situation. Inter. J. Edu. Res. Technol. 5 [3] 2014; 40-42.DOI:
10.15515/ ijert. 0976-4089.5.3.4042

Kamarul Azmi Jasmi dan Ab Halim Tamuri. (2007). Pendidikan Islam: Kaedah
Pengajaran & Pembelajaran. Penerbit Universiti Teknologi Malaysia.

Kang, H. (2021). The Role of Mentor Teacher—Mediated Experiences for Preservice
Teachers.  Journal of  Teacher  Education, 72(2), 251-263.
https://doi.org/10.1177/0022487120930663

Karimuddin Nasution. (2018). Pemikiran Musdah mulia dalam pembaharuan
pentafsiran  al-Quran.  Penerbit  Universiti  Kebangsaan  Malaysia.
http://journalarticle.ukm.my/13843/

Kartika Ken Kusumaswarih. Strategi Kesantunan Berbahasa... Halaman 141 — 149
Jurnal Belajar Bahasa, ISSN 2502-5864, E-ISSN 2503-0329 Volume 3, No. 2,
September 2018.

Kawakib Al Momani, Fathi Migdadi and Eman Rabab’a. (2018). Politeness strategies
and the representation of women in the Holy Qur’an. Intercultural Pragmatics.
https://doi.org/10.1515/ip-2018-0012.

Kementerian Pendidikan Guru. (2000). Falsafah Pendidikan Guru. Bahagian
Pendidikan Guru
https://www.moe.gov.my/images/kpm/pemberitahuan/standard

329


https://www.degruyter.com/journal/key/iprg/html
https://doi.org/10.1515/ip-2018-0012

Kementerian Pendidikan Malaysia. (2021). Falsafah Pendidikan Kebangsaan.
https://www.moe.gov.my/index.php/dasarmenu/falsafah-pendidikan-
kebangsaan

Khairi dan Ab. Halim Tamuri. (2011). Tahap penghayatan akhlak dalam kalangan
murid sekolah menurut pentaksiran rakan sebaya in 2nd Internation Conference
on Islamic Educatioan 2011, on 19th - 21st, December, 2011 at Equatorial
Hotel, Bangi-Putrajaya, Selangor and organized by Association of Malaysian
Muslim Intellectuals.

Khairul Anuar A. Rahman. (2012). Disposisi Guru Berkesan: Personaliti dan
Kemahiran Komunikasi. Jurnal Akademika. Universiti Putra Malaysia. 82(2)
2012: 37-44

Khalil, Amal. (2016). The Islamic Perspective of Interpersonal Communication.
Journal of Islamic Studies and Culture. 4. 10.15640/jisc.v4n2a3.

Khalip Musa & Hariza Abd. Halim (2015). Interpersonal Teacher Skill and It’s
Relationship with Students’ Academic Achievement. Jurnal Pendidikan
Malaysia 40(2)(2015): 89-99

Khatibah. (2016). Prinsip-Prinsip Komunikasi Pustakaan (Perspektif Komunikasi
Islam). Jurnal Igra’. Volume 10, No.2. 47-53.

Kisno Umbar. (2019). Concept of Language Politeness and Building Character
Educaion. Journal of Utopia Praxis Latinoamericana. Page 280-390.

Klein, S. S. (1971). Student Influence on Teacher Behavior. American Educational
Research Journal, 8(3), 403-421. https://doi.org/10.3102/00028312008003403

Ku Zaimah Che Ali & Mardzelah Makhsin. (2019). Analisis Tafsir Tematik Ayat-ayat
Al-Quran terhadap Pendekatan Kesantunan Berbahasa: Thematic Analysis of
Quranic Verses on the Politeness Principles. The Sultan Alauddin Sulaiman
Shah Journal (JSASS).

Ku Zaimah Che Ali & Mardzelah Makhsin. (2019). Konseptualisasi Amalan
Kesantunan Berbahasa Menurut Al-Quran. Conceptualization of Politeness
Practice According to Al-Quran. Jurnal Islam Dan Masyarakat Kontemporari
20 (1), 81-101

Kuang Ching Hei, Maya Khemlani David & Lau Su Kia. (2013). Politeness of Front
Counter Staff of Malaysian Private Hospitals. GEMA ONLINE. Journal of
Language Studies 13(1) February:.5-23.

Kurtz, S., Silverman, J., Draper, J., Dalen, J.V., & Platt, F.W. (2005). Teaching and
Learning Communication Skills in Medicine (1st ed.). CRC Press.
https://doi.org/10.1201/9781315378398

Kusdiana. (2019). Peranan Guru Pendidikan Agama Islam dalam Membina Akhlak
Karimah di Sekolah. Jurnal An-Nida, Vol 8, No 1 (2019).

L. R. Gay Geoffrey E. Mills Peter Airasian. (2012). Educational Research
Competencies For Analysis And Applications Tenth Edition. Pearson Education,
Inc. USA

Lahmuddin Lubis, Fifi Hasmawati & Hafsah Juni Batubara. (2017). Penerapan
Prinsip-Prinsip Komunikasi Islam dalam Mensukseskan Program KB di Rantau

330


http://jsass.kuis.edu.my/index.php/jsass/article/view/80
http://jsass.kuis.edu.my/index.php/jsass/article/view/80
http://jsass.kuis.edu.my/index.php/jsass/article/view/80
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=DrlNg7YAAAAJ&cstart=20&pagesize=80&citation_for_view=DrlNg7YAAAAJ:4TOpqqG69KYC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=DrlNg7YAAAAJ&cstart=20&pagesize=80&citation_for_view=DrlNg7YAAAAJ:4TOpqqG69KYC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=DrlNg7YAAAAJ&cstart=20&pagesize=80&citation_for_view=DrlNg7YAAAAJ:4TOpqqG69KYC
http://ojs.uninus.ac.id/index.php/NIDA/issue/view/140

Prapat Kec. Rantau Selatan Kabupaten Labuhanbatu. AL-BALAGH: Vol. 1 No.
2 Disember 2017. 267-29

LE YEE, Chew; MOHAMED, Suziyani. Kemahiran Guru dalam Mengintegrasi
Teknologi  Maklumat dan  Komunikasi dalam  Pembelajaran  di
Prasekolah. Jurnal Dunia Pendidikan, [S.l.], v. 3, n. 2, p. 44-53, june 2021.
ISSN 2682-826X

Lee Muddle, Cindy J. O'Malley and leva Stupans (2021). Adaptation and validation
of the SEGUE checklist to assess osteopathy students' clinical communication
skills, International Journal of Osteopathic  Medicine, 2021,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1746068921000584

Leech, G. (1983). The Principles of Pragmatics. London: Longman.

Leech, G. (2007). Politeness: Is there an  East-West divide?
DOI:10.1515/PR.2007.009

Liu, X., & Allen, T. (2014). A Study of Linguistic Politeness in Japanese. Open
Journal of Modern Linguistics, 04, 651-663.

Mac Callum, R. C. Widaman, hang, S. , & Hong, S. (1999). Sample Size in Factor
Analysis. Psychology Methods. 4(1).

Mahmood, A., & Murad, 1. (2018). The Dimension of Politeness in Speech Acts:
Three Pioneering Models.

Mahmoud Abed Al-Khatib. (2012). Politeness in the Holy Quran: A Sociolingustic
and Pragmatic Perspective. De Gruyter Mouton: Intercultural Pragmatics.
9(4). Page 480-509. Retreived by 14.3.2021.

Mahmud Al-Mishri. (2014). Ensiklopedia Akhlak Muhammad SAW. Kuala Lumpur:
Al-Hidayah Publication.

Mahmud, M. Z., & Junoh, H. (2017). Kesedaran Akhlak Murid Melalui Pembelajaran
Pendidikan Islam . Online Journal for TVET Practitioners, 2(1). Retrieved from
https://publisher. uthm.edu.my/ojs / index.php/oj-tp/article/view/ 4767

Mahmudi. (2019). Urgensi Pendidikan Akhlak dalam Pandangan Ibnu Qayyim Al-
Jauziyyah, Jurnal Pendidikan Islam Ta dibuna, 8(1), 17-37

Maizatul Haizan Mahbob. (2019). Komunikasi strategik dan peranannya untuk
mewujudkan komunikasi berkesan dalam organisasi. Penerbit Universiti
Kebangsaan Malaysia. http://journalarticle.ukm.my/13191/

Maizatul Haizan Mahbob. (2019). Pengaruh komunikasi strategik ke atas
keberkesanan penyampaian mesej. Penerbit Universiti Kebangsaan Malaysia.
http://journalarticle.ukm.my/13492/

Maizatul Haizan Mahbob. (2020). Pengaruh pola komunikasi ke atas komunikasi
strategik. Penerbit Universiti Kebangsaan Malaysia.
http://journalarticle.ukm.my/14600/

Makhsin, Mardzelah and Azid @ Aziz, Nurulwahida and llias, Mohamad Fadhli and
Mokhtar, Siti Ruhaida and Jumirah, Siti Nurmaya. (2016). Hisbah akhlak dalam
pendidikan spiritual belia. Malaysian Journal of Youth Stubies, 14. ISSN 2180-
1649 (Unpublished)

331


https://doi.org/10.1515/PR.2007.009
https://publisher/

Makhsin, Mardzelah and Azid @ Aziz, Nurulwahida and Khalid, Rozalina and llias,
Mohamad Fadhli. (2015). Internalization of hisbah in value education:
Empowering the social control towards youth development. Australian Journal
of Basic and Applied Sciences, 9 (3 (S)). pp. 96-107. ISSN 1991-8178

Makhsin, Mardzelah and Ilias, Mohamad Fadhli and Che Noh, Mohd. Aderi (2014).
Amalan hisbah kendiri dalam pendidikan Islam: Kajian terhadap murid-murid
sekolah menengah di Kedah. Online journal of Islamic Education (O-jIE), 2 (1).
pp. 25-37. ISSN 2289-3016

Makhsin, Mardzelah and llias, Mohamad Fadhliand Che Noh, Mohd. Aderi.
(2014). Hisbah guru pendidikan Islam dan masalah disiplin murid sekolah
menengah: Suatu eksplorasi kontra? In: Wacana Pendidikan Islam Peringkat
kebangsan Siri Ke-10 (WPI 1 0), 15 — 16 Disember 2014, Dewan Utama, Majlis
Ugama Islam Sabah Kota Kinabalu, Sabah.

Maliki, M. (2018). Akhlak Guru Pendidikan Agama Islam Menurut Al-Nawawi: Studi
kitab al-Tibyan Fi al-Adabi Hamalah Al-Qur’an. EL-HIKMAH: Jurnal Kajian
Dan Penelitian Pendidikan Islam, 11(2), 65-82. https://doi.org/10.20414 /
elhikmah. v11i2.54

Mardzelah Makhsin, Mohamad Fadhli Ilias. (2013). Pengaruh Hisbah Sosial Ke atas
Penghayatan Akhlak Remaja. Jurnal Pembangunan Sosial 16. 155-169.

Mardzelah Makhsin, Noor Farihah Mohd Noor, NorHasimah Ismail, Abdul Manaf
Bohari, Amirul, Fahmi Mat Sukeri. (2019) Journal of Self-Hisbah Reflection:
Islamic Innovation and Creativity in Increasing Adolescent Religiosity and
Resilience. International Journal of Innovative Technology and Exploring
Engineering (IJITEE) ISSN: 2278-3075, Volume-8 Issue-7S2, May 2019

Mardzelah Makhsin, Syawal Narawi, Nor Hasimah Ismail, Nor Hafizah Yusoff.
(2020). Teacher Professionalism and Reflection Practice in Education. Journal
of Talent Development and Excellence, 2020.

Mardzelah Makhsin. 2012. Hisbah dan Penghayatan Akhlak Murid-Murid Sekolah
Menengah. Tesis Phd. Universiti Kebangsaan Malaysia.

Mardziyah Ab Aziz dan Nurul llyana Muhd Adnan. (2018). Pengamalan Program
Sahsiah Unggul Murid (SUMUR) Terhadap Penghayatan Akhlak Pelajar: Satu
Tinjauan Awal. Bangi. Akademik baru Fakulti Pengajian Islam, Universiti
Kebangsaan Malaysia dan Kementerian Pendidikan Malaysia. Jurnal of
Advanced Research In Social and Behaviourral Sciences,10, Issue2(2018)180-
190.

Marlyna Maros, & Mohammad Fadzeli Jaafar Maslida Yusof. (2012). Prinsip dan
Aplikasi Kesantunan Berbahasa. Kuala lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka.

Marlyna Maros. (2012). Kesantunan Berbahasa dari Segi Teori dan Aplikasi. Dalam.
Prinsip dan Aplikasi Kesantunan Berbahasa. Marlyna Maros, Mohammad
Fadzeli Jaafar, Maslida Yusof (pnyt). Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan
Pustaka.

Martin, S. D., & Dismuke, S. (2018). Investigating Differences in Teacher Practices
Through a Complexity Theory Lens: The Influence of Teacher Education.
Journal of Teacher Education, 69(1), 22-39.
https://doi.org/10.1177/0022487117702573

332


http://repo.uum.edu.my/17912/
http://repo.uum.edu.my/17912/
http://repo.uum.edu.my/16913/
http://repo.uum.edu.my/16913/
http://repo.uum.edu.my/17911/
http://repo.uum.edu.my/17911/
https://doi.org/10.20414%20/
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=DrlNg7YAAAAJ&citation_for_view=DrlNg7YAAAAJ:-f6ydRqryjwC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=DrlNg7YAAAAJ&citation_for_view=DrlNg7YAAAAJ:-f6ydRqryjwC

Maslida Yusof. (2012). Prinsip dan Aplikasi Kesantunan Berbahasa. Kuala lumpur:
Dewan Bahasa dan Pustaka

Mat Hassan, A. F. (2016). Persepsi murid UUM tentang amalan kesantunan
berbahasa di UUM. http://repo.uum.edu.my/id/eprint/20387

Matsko, K. K., Ronfeldt, M., Nolan, H. G., Klugman, J., Reininger, M., & Brockman,
S. L. (2020). Cooperating Teacher as Model and Coach: What Leads to Student
Teachers’ Perceptions of Preparedness? Journal of Teacher Education, 71(1),
41-62. https://doi.org/10.1177/0022487118791992

Matsumoto, Y. (1988). Reexamination of the University of Face. Journal of
Pragmatics, 12: 403-426.

MATSUMOTO, YOSHIKO. "Politeness and conversational universals — observations
from  Japanese". Multilingua 8-2/3 (1989) 207-221
https://doi.org/10.1515/mult.1989.8.2-3.207.

Mclntire, S. A. & Miller, L. A. (2007). Foundations of Psychological Testing. New
York: McGraw Hill.

Melor Fauzita, M. Y. (2019). Eufemisme dalam kalangan mahasiswa dan
implikasinya kepada Kesantunan Berbahasa. Center for Communication
Technology And Human Development (UniMAP).

Migdad Yaljan. (1973). Al-lttijah al-Akhlaqgi fi al-Islam, Kaherah: Maktabah al-
Khanaji.

Miskawaih. (1961). Tahzib al-Akhlak. Beirut : Maktabah al-Hayah.

Mohamad Akhir, N. S. (2018). Vessels from the Quranic perspective: A thematic
study / Noor Syahidah Mohamad Akhir, Siti Aisyah Yusof and Azrul Shahimy
Mohd Yusof. Jurnal Intelek Universiti Teknologi MARA, Perlis.
https://jurnalintelek.uitm.edu.my/index.php/main

Mohamad Amin. (2008). Pengantar Ilmu Akhlak. Surabaya: EXPRES

Mohamad Khairi Bin Haji Othman, (2016). Pembentukan Akhlak Murid Menerusi
Aplikasi Teknik-Teknik Penerapan Nilai Dalam Pengajaran . The Online
Journal Of Islamic Education, 4(1), 58 - 70.

Mohamad Khairi Bin Haji Othman, (2017). Amalan Etika Kerja Guru Sebagai Wadah
Keharmonian Sejagat. Proceedings The 2Nd International Conference On
Religion & Society, -(-), 523 - 528.

Mohamad Khairi Bin Haji Othman, (2017). Amalan Pedagogi Abad Ke-21 Dalam
Kalangan Guru Pelatih Program ljazah Sarjana Muda Penguruan (Pismp)
Pendidikan Islam Di Institut Pendidikan Guru Malaysia. Jurnal Penyelidikan
Dedikasi, 13(-), 54 - 71.

Mohamad Khairi Bin Haji Othman, (2017). Moral Dan Akhlag Dalam Psikologi
Moral Islami. Psikoislamedia Jurnal Psikologi, 2(2), 155 - 169.

Mohamad Khairi Bin Haji Othman, (2017). Pendidikan Nilai Karakter Mulia Dan
Pembentukan Tingkah Laku Prososial Siswa. Jurnal Aktualisasi Pendidikan
Islam, 12(1), 124 - 146.

Mohamad Khairi Bin Haji Othman, (2017). Peran Penalaran Moral Dalam Pendidikan
Akhlag Mulia. Jurnal llmiah Al-Mu’Ashirah, 14(20), 156 - 170.

333


https://doi.org/10.1515/mult.1989.8.2-3.207

Mohamad Khairi Bin Haji Othman, (2017). Perbezaan Penghayatan Nilai Murni
Dalam Kalangan Murid Sekolah Menengah.. Siconsem 2017, (), 195 - 197.

Mohamad Khairi Bin Haji Othman, Mohd Zailani Bin Mohd. Yusoff, Alis Bin Puteh,
(2017). Permasalahan Dan Cabaran Guru Dalam Membentuk Nilai Murid Di
Sekolah  Menengah. Jurnal Sultan Alauddin Sulaiman Shah Special
Issue(2017), Special Issue(0), 1 - 10.

Mohamad Khairi Bin Haji Othman, Mohd Zailani Bin Mohd. Yusoff, Asmawati
Suhid, Rohaila Yusof, (2020). Implementation Factors Of Inculcation Of Noble
Values In Classroom Teaching: Case Study In Peninsular Malaysia Primary
Schools. Elementary Education Online, 19 (4), 56 - 63.

Mohamad Khairi Bin Haji Othman, Mohd Zailani Bin Mohd. Yusoff, Fauziah Bt.
Abdul Rahim, Alis Bin Puteh, Muhamad Dzahir Bin Kasa, (2016).
Permasalahan Dalam Pembentukan Nilai Diri Murid Berdasarkan Perspektif 1bu
Bapa. Proceeding Of International Conference On Education, Islamic Studies
And Social Sciences Research 2016., 1(), 00 - 00.

Mohamad Khairi Bin Haji Othman, Mohd Zailani Bin Mohd. Yusoff, Fauziah Bt.
Abdul Rahim, Alis Bin Puteh, Muhamad Dzahir Bin Kasa, (2016). Perspektif
Ibu Bapa Terhadap Permasalahan Dan Cabaran Dalam Pembentukan Nilai
Murni Murid. Sains Humanika, 8(4-2), 9 - 16.

Mohamad Khairi Bin Haji Othman, Mohd Zailani Bin Mohd. Yusoff, Fauziah Bt.
Abdul Rahim, Alis Bin Puteh, Muhamad Dzahir Bin Kasa, (2016).
Permasalahan Dalam Membentuk Nilai Murid Di Sekolah Menengah
Berdasarkan Perspektif Guru. Prosiding Seminar Serantau Peradaban Dan
Pemikiran Islam (Recit 2016), 1(), 113 - 117.

Mohamad Khairi Bin Haji Othman, Rozalina Binti Khalid, Alis Bin Puteh, Fauziah
Bt. Abdul Rahim, Mohd Zailani Bin Mohd. Yusoff, Muhamad Dzahir Bin Kasa,
(2016). Teachers’ Techniques In Developing Of Akhlaq And Values In The
Students . International Review Of Management And Marketing, 6(8S), 58 - 62.

Mohamad Khairi Haji Othman, Mohd Zailani Mohd Yusoff dan Alis Puteh
Nurfasihah Roslan.(2017). Permasalahan dan Cabaran Guru dalam Membentuk
Nilai Murid Di Sekolah Menengah. Jurnal Sultan Alauddin Sulaiman Shah
Special Issue (2017).

Mohamad Khairi Hj. Othman, Asmawati Suhid & Samsilah Roslan (2015).
Penghayatan nilai murni dalam kalangan murid sekolah menengah masa Kini.
Jurnal Pembangunan Sosial, 18, 2015.

Mohamad Khairi Othman dan Asmawati Suhid (2010). Peranan Sekolah Dan Guru
Dalam Pembangunan Nilai Murid Menerusi Penerapan Nilai Murni : Satu
Sorotan.SEA Journal of General Studies, 11, December 2010

Mohamad Khairi Othman, Asmawati Suhid dan Roselan Baki (2012). Penerapan nilai
murni dalam pengajaran: Perspektif guru-guru pelatih. Dalam Ramli Basir
danTajularipin Sulaiman.Transformasi profesionalisme guru dari perspektif
pendidikan, sosial dan pengurusan. Serdang : Penerbit UP

Mohamad Syukri Hanapi, (2012). Tasawur Pembangunan Dalam Al-Qur’an: Kajian
Tafsir Al-Mawdu‘ly. http://eprints.usm.my/42092/

334



Mohamad Zaki, A. H., (2020). Analisis kesantunan bahasa dan keberkesanan
komunikasi dalam skrip drama: ‘Wan Embong’. Penerbit UniMAP
(UniMAPPress). http://dspace.unimap.edu.my/xmlui/handle/123456789/69110

Mohamed Salleh, Salbiah & Ahmad, Jamil & Mohd Aderi, Dr & Hasan, Ahmad &
Bt, Mazzlida & Deli, Mat. (2016). Eksplorasi Karektor Akhlak Guru
Pendidikan Islam. https://www.researchgate.net/publication/313349530 _

Mohammad Fadzeli Jaafar (2012). Prinsip dan Aplikasi Kesantunan Berbahasa.
Kuala lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka.

Mohammad Fadzeli Jaafar. (1997). Kesantunan dalam Masyarakat Melayu, Jurnal
Dewan Bahasa, Jid. 41(4), him. 292-298.

Mohd Aderi Che Noh dan Asmawati Suhid (2016). Penilaian Kendiri Terhadap
Kompetensi Personaliti Dan Pengajaran Guru: Kajian Di Sekolah Menengah
Agama Rakyat Malaysia. Jurnal teknikal dan Sosial Sains. Bil. 6(1).

Mohd Aderi Che Noh, Asmawati Suhid & Zamri Abdul Rahim. 2018. Pelaksanaan
transformasi pendidikan Islam dalam mendepani globalisasi. International
Seminar on Islamic Education, 2018

Mohd Aderi Che Noh, Khadijah Abdul Razak dan Asmawati Suhid (2015). Guru
Muslim Dan Cabaran ldeologi Liberalisme: Satu Sorotan. International Journal
of Islamic Studies and Arabic Language Education, Vol 2, No 1 (2015): Islamic
Educational Thought and Methodology.

Mohd AlFaizal Che Alui. (2018). Pengamalan Nilai-Nilai Murni di Kalangan Pelajar
Tingkatan 4 Sekolah Menengah Kebangsaan Taman Universiti (2) yang
Diamalkan Dalam Kehidupan Seharian. Universiti Teknologi Malaysia.

Mohd Annas Shafig Ayob, Noor Syahida Md Soha, Mohd Norazri Mohamad Zainib.
(2021). Perspektif Ibn Miskawayh dan al-Ghazali Mengenai Kebahagiaan.
International Journal of Islamic and Civilizational Studies |01 (2021) pp. 39-
53www.http://jurnalumran.utm.my/index.php/umran
https://doi.org/10.11113/umran2021.8n1.460

Mohd Burhan N., Tamuri A H, & Mohd Nordin N. (2016). Pembinaan Hubungan di
antara Guru dengan Murid.Technical and Social Science Journal (TSSJ), 5(1) p.
138-148. ISSN: 2289-

Mohd Khairi Shafei, Mohd Khairi Hj Othman. (2016). Kefahaman Dan Pengamalan
Akhlak Dalam Kalangan Murid Politeknik Sultan Abdul Halim Mu’adzam
Shah. Proceeding of ICECRS, 1 (2016) 663-676 ISSN. 2548-6160 International
Seminar on Generating Knowledge Through Research, UUM-UMSIDA, 25-27
October 2016, Universiti Utara Malaysia, Malaysia. Retrieved by 15.2.2021

Mohd Khairuddin Abdullah, Khalid Hj Johari, Ag Yusof Ag Chuchu, Halimah Laji.
(2014). Komunikasi Guru Dalam Bilik Darjah dan Tingkah laku Delinkuen’,
Jurnal Pemikir Pendidikan, Universiti Malaysia Sabah, 2014, Vol. 5, pp. 59-77,
ISSN 1985-3637.

Mohd Lugman Hidayat Ismail & Ahmad Fuad Mat Hasan. (2016). Kesantunan
Berbahasa Dalam Kalangan Murid Universiti Utara Malaysia (UUM).
International Seminar on Generating Knowledge Through Research, UUM-
UMSIDA, 25-27 October 2016, Universiti Utara Malaysia, Malaysia.
Retrieved by 5.1.2021.

335


https://scholar.google.com.my/scholar?oi=bibs&cluster=5187979766400226120&btnI=1&hl=en
https://scholar.google.com.my/scholar?oi=bibs&cluster=5187979766400226120&btnI=1&hl=en

Mohd Mustaffa, Nor Nazimi; Awang, Jaffary; Basir, Aminudin (2019). Analisis
Perbandingan ~ Terhadap Istilah  Akhlak  Dan  Tingkah Laku
Beragama. International Journal Of Social Science Research, [S.L.], V. 1,
N.2,P.87-99,Dec.2019.I1ssn2710-6276.
Https://Myjms.Mohe.Gov.My/Index.Php/ljssr/Article/View/8334.

Mohd Nasir bin Omar. 2005. Akhlak dan Kaunseling Islam. Kuala Lumpur: Utusan
Publication & Distributors Sdn. Bhd

Mohd Nasir Omar. (1986). Falsafah Etika: Perbandingan Pendekatan Islam dan
Barat. Kuala Lumpur: Bahagian Hal Ehwal Islam, Jabatan Perdana Menteri.

Mohd Said, Noor Azizah; Mohamed & Suziyani. (2021). Hubungan Personaliti Guru
Dan Pembentukan Akhlak Kanak-Kanak. Jurnal Dunia Pendidikan, [S.L.], V.
3, N. 1, P. 406-415, Apr. 2021. Issn 2682-826x

Mohd Salleh. (2002). Perancangan Pendidikan: Peringkat Sekolah dan IPT. Kuala
Lumpur : Utusan Publication & Distribution Sdn. Bhd.

Mohd Sheffie Abu Bakar. (1991). Metodologi Penyelidikan: Untuk Ekonomi dan
Bidang-bidang Berkaitan. (Ed.Ke-2). Bangi: Penerbit Universiti Kebangsaan
Malaysia.

Mohd Syukri Hanafi. (2012). Tasawwur Pembangunan Dalam Al-Quran: Kajian
Tafsir Mawdu 'iy. Tesis ljazah Doktor Falsafah. Universiti Sains Malaysia.

Mohd Syukri Hanafi. (2020). Pensyarah ISDEV, USM. Temubual Kesantunan
Berbahasa Guru.

Mohd Zailani Mohd Yusoff, Mohamad Khairi Othman, Asmawati Suhid. (2018).
Teknik Penerapan Nilai Murni Dalam Kalangan Guru Sekolah Rendah. Seminar
Kebangsaan Majlis Dekan Pendidikan Universiti Awam (MEDIC 2018), 7-8
November 2018, Dewan Al-Muktafi Billah, UniSZA. Page: 1-15

Mohd Zailani Mohd Yusoff. (2009). Pertimbangan Moral dalam Kalangan Murid
Sekolah Menengah Agama. Tesis Doktor Pendidikan. Pusat Kajian lImu
Kemanusiaan, Unviversiti Sains Malaysia, Pulau Pinang.

Mohd Zaki Bin Mahmud, Husin Bin Junoh. (2016). Kesedaran Akhlak Murid
Melalui Pembelajaran Pendidikan Islam. Fakulti Pendidikan Teknikal Dan
Vokasional University Tun Hussein Onn Malaysia, Batu Pahat, Johor.

Mohd Zaki Mahmud & Husin Junoh. (2017). Kesedaran Akhlak Murid Melalui
Pembelajaran Pendidikan Islam. Online Journal For Tvet Practioners. Vol. 2
No. 1(2017). Retrieved by 15.2.2021.

Mohd. Majid Konting. (1990). Kaedah Penyelidikan Pendidikan. Kuala Lumpur:
Dewan Bahasa dan Pustaka.

Mohd. Nazeli Ahmad. (2009). Prinsip-prinsip Al-Quran Tentang Kesantunan
Bahasa. Pelita Bahasa, Disember.

Mok Soon Sang. (2006). Ilmu Pendidikan untuk KPLI. Selangor: Kumpulan Budiman
Sdn. Bhd.

Mokhtar, Saifulazry & Hidayat, Nur & Hajimin, Mohd Nur Hidayat Hasbollah &
Mohd, Abang & Muis, Razif & Othman, Irma & Esa, Mohd & Ationg, Romzi
& Siti, & Lukin, Aida & Lukin, Siti. (2021). Analisis Prinsip-Prinsip
Komunikasi Islam Dalam Kitab Al-Quran An Analysis Of Islamic

336


https://myjms.mohe.gov.my/index.php/ijssr/article/view/8334
http://repo.uum.edu.my/25534/

Communication Principles In The Al- Quran. International Journal Of Law
Government And Communication. 6. 140-156. 10.35631/1jlgc.6230010.

Mook Soon Sang. (2010). Penyelidikan dalam Pendidikan Perancangan dan
Pelaksanaan Penyelidikan Tindakan. Selangor: Penerbitan Multimedia Sdn.
Bhd.

Muhamad Fairuz Ali, Che Radiah Mezah, Mohd Sukki Othman. (2018). Kesantunan
Bahasa Dalam Al-Quran: Satu Kajian Dari Perspektif Pendidikan Akhlak
Dalam Keluarga. E-Prosiding Persidangan Antarabangsa Sains Sosial Dan
Kemanusiaan 2018 Pasak3 2018 23-24 April 2018. Kolej Universiti Islam
Antarabangsa Selangor . Eisbn: 978-967-2122-47-0 113

Muhamad, Norhisham. (2018). Pengaruh Ansyitah (Aktiviti) Terhadap Pembentukan
Akhlak Murid Sekolah Menengah Kebangsaan Agama (SMKA). Sains
Humanika. 10. 10.11113/sh.v10n3-4.1532.

Muhammad al-Ghazali. (1997). Akhlak Seorang Muslim. Selangor: Thinkers Library
Sdn. Bhd.

Muhammad Bagir al-Shadr. (1980). Al-Tafsir al-Maudu iy wa al-Tafsir al-Tajzi'iy fi
al- Quran al-Karim, Beirut: Dar al-Ta‘ruf li al-Mathbu‘ah.

Muhammad Bin Ali al-Khatib al-Yamaniy. (2016). Taysir al-Bayan li Ahkam al-
Quran. https://waqgfeya.net/category.php?cid=1

Muhammad Bin Ibrahim al-Hamd. (2015). Al-Taqrib |i Tafsir al-Tahrir.
https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Muhammad Bin Lutfi al-Sibagh. (2015). Tahzib Tafsir al-Jalalain.

Muhammad Fuad ‘Abd al-Baqiy. (1992). Al-Mu ’jam al-Mufahras li Alfaz al-Karim.
Dar al-Fikr: Damsyik.

Muhammad N. Omer F. (2016). Communication Skills in Islamic Perspective. Al
Idah, 33(2), 1-7.

Muhammad Sofiy. (1991). Jadual fi "I'rab al-Quran. Dar al-Rasyid: Beirut.

Muhd Zulhilmi Bin Haron, Mohd. Muslim Md Zalli, Mohamad Khairi Bin Haji
Othman, Mohd. Isha Bin Awang, (2021). Examining The Teachers’
Pedagogical Knowledge And Learning Facilities Towards Teaching
Quality. International Journal Of Evaluation And Research In Education,
10(1),1-7.

Munif Zariruddin Fikri Nordin (2012). Analisis Wacana Prinsip kesantunan
Berbahasa dalam Al-Quran dan Hadis dalam Prinsip dan Aplikasi Kesantunan
Berbahasa, Penyunting Marylyna Maros, Mohammad Fadzeli Jaafar & Maslida
Yusof. Dewan Bahasa dan Pustaka

Munif Zariruddin Fikri Nordin. (2012). Analisis Wacana Prinsip Kesantunan
Berbahasa Dalam Islam. Dalam. Prinsip dan Aplikasi Kesantunan Berbahasa.
Marlyna Maros, Mohammad Fadzeli Jaafar, Maslida Yusof. Kuala Lumpur:
Dewan Bahasa dan Pustaka.

Munirah Zulkifli, Norazilah Buhari & Nor Azlili Hassan. (2019). Eufemisme
Cerminan Nilai Sosiobudaya Masyarakat Malaysia. Jurnal of Sains Insani
elSSN: [0127-7871]. Retrieved by 6.1.2021

337


https://waqfeya.net/category.php?cid=1

Mursi Ibrahim al-Bayumi (1970). Dirasat fi al-Tafsir al-Mawd!’iy. Kaherah: Dar al-
Taufigiyah li al-Thaba’ah.

Muslim, Mustafa. (1997). Mabahith fi al-Tafsir al-Mawdu’iy. Damsyiq: Dar al-
Qalam.

Nafron Hasjim. (2013). Kesantunan Berbahasa Dalam Islam. Publikasi
ilmiah.ums.ac.id.

Nasarudin Desa @ Man, Tengku Intan Zarina Tengku Puji & Sabri Mohamad. (2018).
Menangani Keruntuhan Akhlak Masa Kini Menurut Islam. Jurnal al-Turath;
Vol. 3, No. 1; 2018 e-ISSN 0128-0899

Nasir Omar. (2016). Falsafah Akhlak. Bangi. Universiti Kebangsaan Malaysia.

Nasruddin Bin Yunos. (2002). Konsep Komunikasi dan Peranannya dalam
Pembinaan Peradaban Islam. Disertasi Sarjana. Fakulti Sastera dan Sains
Sosial. Universiti Malaya. Kuala Lumpur.

Nawi Ismail. (2021). Sopan Bicara Amalan Mulia. Berita Harian. 8 Mac 2021.

Niaz Muhammad & Fazle Omer. (2016). Communication Skills in Islamic
Perspective. Al-ldah 33 (Dec.,. 2016)

Nicoleta Dutaa*, Georgeta Panisoaraa, lon-Ovidiu Panisoaraa. (2015). The Effective
Communication in Teaching. Diagnostic study regarding the academic learning
motivation to students. Romania Procedia - Social and Behavioral Sciences 186
(2015) 1007 — 1012

Nik Mohd Rahimi Nik Yusoff, Zamri Mahamod & Kamarulzaman Ab. Ghani.
(2008). Motivasi Pembelajaran Kemahiran Mendengar Bahasa Arab dan
Hubungannya dengan Pencapaian Murid. Jurnal pendidikan Malaysia, JP, Vol.
33(2008)

Noor Fadilah Dawi & Asiah Abas. (2020). Kesantunan Berbahasa Dalam Kalangan
Murid Universiti Malaysia Sabah. MANU Bil.31(2),133-152,2020 (Disember)

Noor Lela Ahmad Sho Sin Looi Hariyaty Ab Wahid & Rohaila Yusof (2019).
Kepentingan Amalan Pengajaran Dan Pembelajaran Abad 21 Terhadap
Pembangunan Pelajar. International Journal Of Education, Psychology And
Counseling. Volume: 4 Issues: 28 [March, 2019] Pp.-28-51]Eissn: 0128-164x
Journal Website: Www.ljepc.Com

Noor Shamshinar Zakaria, Nor Azhan Norul ‘Azmi & Harun Baharudin. 2019.
Kemahiran Komunikasi Bukan Lisan: Satu Kajian Terhadap Guru Pelatih
Bukan Opsyen Dalam Pengajaran Bahasa Arab. Attarbawiy: Malaysian Online
Journal of Education, 1-10.

Noornajihan Jaafar, Nurul Asia Fasehah Muhamad, Ab Halim Tamuri & Nur Hanani
Hussin. (2019). The significant correlation between self-efficacy and goal
orientation with the role of Islamic education teachers as a society change agent.
Journal Of Research, Policy & Practice of Teachers & Teacher Education. 9.
30-38. 10.37134/jrpptte.vol9.n02.3.2019.

Nor Azhan Norul‘Azmi & Noor Shamshinar Zakaria. 2019. Isu Pelaksanaan
Komunikasi Bukan Lisan Dalam Pengajaran bahasa Arab Melalui Atas Talian.
Al-Irsyad: Journal of Islamic and Contemporary Issues, 110-124.

338



Nor Hashimah Osman. (2002). Faktor-faktor Penyebab Masalah Disiplin Di
Kalangan Murid di Sekolah Menengah dalam Daerah Kubang Pasu, Kedah.
Tesis Sarjana. Kolej Sains dan Sastera, Universiti Utara Malaysia, Sintok.

Nor Hayati Fatmi Talib, Adibah Hasanah Abd Halim & Bani Hidayat Mohd Shafie.
(2018). Tahap Pengetahuan Pendidikan Islam Dan Penghayatan Akhlak Pelajar
Semester 1, Satu Kajian Di Politeknik Banting Selangor. Journal of Quran
Sunnah Education And Special Needs. Vol 2: December 2018. No Issn 2590-
3799

Nor Hayati Fatmi Talib, Adibah Hasanah Abdul Halim & Bani Hidayat Mohd Shafei.
Tahap Pengetahuan Islam Dan Penghayatan Akhlak Murid Semester 1, Satu
Kajian Di Politeknik Banting Selangor. (2018). Journal of Quran Sunnah
Education. Vol. 2. No.2 2018. Retrieved by 15.2.2021

Noraini Ismail, Mardzelah Makhsin, Syuhaida Idha Abd Rahim, Basri Abd Ghani,
Nor Alifah Rosaidi. (2020). Interpersonal Communication Skill and Da 'wah
Fardiyah Approach in Sustainable Islamic Spiritual Mentoring Charting a
Sustainable  Future of ASEAN in Business. 2020. Singapore.
DOI:10.1007/978-981-15-3859-9_8

Norazri Mohd Zaidin. (2017). Penerapan Nilai-Nilai Murni dalam Proses
Pengajaran dan Pembelajaran Ke Arah Pembentukan Sahsiah Pelajar di Kolej
Kemahiran Tinggi MARA. Fakulti Pendidikan Teknikal Tun Hussen Onn
Malaysia. Universiti Tun Hussein On Malaysia. Jan 2017.

Nordin Halias, Zawawi Ismail & Harun Baharudin. 2017. Komunikasi Bukan Lisan
dalam Pengajaran Bahasa Arab. Bangi: Universiti Kebangsaan Malaysia

Norfazila Hj Ab Hamid. (2017). Unsur Kesantunan dalam Tafsir Pimpinan ar-
Rahman. Prosiding Persidangan Antarabangsa Sains Sosial dan Kemanusiaan.
KUIS Selangor.

Norharah Abd Hamid & Faridah Kutty. (2021). Penghayatan Adab Kesopanan Dalam
Kalangan Pelajar Sekolah Rendah Masa Kini Di Daerah Zon
Kajang. International Journal Of Education And Pedagogy, [S.L.], V. 3, N. 1,
P. 173-187, Mar. 2021. Issn 2682-8464

Norhayati Mohd Nor , Roslinda Rosli. (2018). Persepsi Pelajar Terhadap Amalan
Komunikasi Guru Matematik Sekolah Menengah. Seminar Antarabangsa Isu-Isu
Pendidikan (ISPEN2018|leISBN978-967-2122-54-8 5 Julai 2018.

Noriati A Rashid. (2005). Nilai Kesantunan dalam Sosiobudaya Masyarakat Melayu.
Jurnal Pengajian Melayu. Jilid 15. Akademi Pengajian Melayu: Universiti
Malaya.

Noriati A. Rashid. (2005). Konsep Kesantunan dalam Masyarakat Melayu. Jurnal
Antarabangsa Melayu 3(1): 112-128.

Noriati A. Rashid. (2007). Edisi Kedua: Kesantunan Orang Melayu dalam Majlis
Pertunangan. Tanjong Malim: Universiti Pendidikan Sultan Idris.

Noriati A. Rashid. (2012). Kesantunan-Menyingkap Konsep melalui Model-modelnya
dalam Prinsip dan Aplikasi Kesantunan Berbahasa. Penyunting: Marlyna
Maros, Mohammad Fadzeli Jaafar dan Maslida Jaafar. Kuala Lumpur: Dewan
Bahasa dan Pustaka.

339


http://dx.doi.org/10.1007/978-981-15-3859-9_8

Nur Hanani Hussin & Ab Halim Tamuri (2019). Embedding Values in Teaching
Islamic Education among Excellent Teachers. Journal for Multicultural
Education, v13 n1 p2-18 2019

Nur Hanani Hussin, Mohd Aderi Che Noh & Ab. Halim Tamuri.(2017). Elemen
mengenali murid dalam pengajaran guru cemerlang Pendidikan Islam

Nur, A. (2016). Perkaitan makna jerebu dan azab dalam al-Quran. Pusat Kelestarian
Turath Islami, Fakulti Pengajian Islam, Universiti Kebangsaan Malaysia.
http://journalarticle.ukm.my/13544/

Nuraini Fatimah dan Zainal Arifin. (2014). Strategi Ketidaksantunan Culpeper dalam
Berbahasa Lisan di Sekolah. publikasiilmiah.ums.ac.id.

Okoli, Alexander C. (2017). Relating Communication Competence to Teaching
Effectiveness: Implication for Teacher Education. Journal of Education and
Practice www.iiste.org ISSN 2222-1735 (Paper) ISSN 2222-288X (Online)
Vol.8, No.3, 2017

Online Journal of Islamic Education (Volume 1, No. 2, 2013, Pages 10 to 19)

Othman Lebar. (2017). Penyelidikan Kualitatif Pengenalan Kepada Teori dan
Metode. Perak: Penerbit Universiti Pendidikan Sultan Idris Tanjong Malim.

OTHMAN, MOHAMAD & Asmawati, Suhid & Roslan, Samsilah. (2015).
Penghayatan Nilai Murni dalam kalangan Pelajar Sekolah Menengah Masa
Kini. Jurnal Pembangunan Sosial. 10.32890/jps.18.2015.11529.

Owen, H. (2018). The Handbook of Communication Skills (4th ed.). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781315436135

Oznur Atas Akdemir. Teachers’ Organizational Communication and Their Job
Motivation. (2019). Journal of Education and Learning; Vol. 8, No. 2; 2019
ISSN 1927-5250 E-ISSN 1927-5269 Published by Canadian Center of Science
and Education.

Pallant, J. F. (2005). SPSS Survival Manual: A Step by Step Guide to Data Analysis
Using SPSS for Windows (Version 12). Australia: Allen & Unwin.

Praptomo Baryadi. (2012). Ketidaksantunan Berbahasa dan Dampaknya dalam
Pembentukan Karakter. publikasiilmiah.ums.ac.id.

Praptomo Baryadi. (2014). Prosiding Seminar Nasional ‘“Ketidaksantunan Berbahasa
Dan Dampaknya Dalam Pembentukan Karakter” Isbn: 978-979-636-156-4 1
Perilaku Berbahasa Yang Tidak Sopan Dan Dampaknya Bagi Pendidikan
Karakter 1.

Pratt, D. (1980). Curriculum Design and Development. International Edition. USA:
Halcourt Brace Jovonarich.

Preston, C. (2017). University-Based Teacher Preparation and Middle Grades Teacher
Effectiveness. Journal of Teacher Education, 68(1), 102-116.
https://doi.org/10.1177/0022487116660151

Raihan Mohd Arifin & Kamarul Shukri Mat The. (2019). Kemenjadian Murid
Berasaskan Strategi Dan Pelaksanaan Iklim Dini: Satu Konseptualisasi. Asian
People Journal (APJ) elSSN : 2600-8971 Volume 2, Issue 1 (2019), PP 54-63
www.uniszajournals.com/apj

340


https://myjurnal.mohe.gov.my/public/browse-journal-view.php?id=286
https://myjurnal.mohe.gov.my/public/issue-view.php?id=3939&journal_id=286

Raja Abdullah Raja Ismail & Daud Ismail. (2018). Aplikasi ‘Konsep 4c¢’
Pembelajaran Abad Ke-21 Dalam Kalangan Guru Pelatih Pengajian Agama
Institut Pendidikan Guru Kampus Dato’ Razali Ismail Ym. Asian People
Journal (Apj) Issn : 2600-8971, Volume 1, Issuel (2018).

Ramlee Hamad. (1999). Implikatur Perbualan: Satu Analisis Konsep Kerjasama
Dalam Pertuturan Bahasa Arab. Disertasi Sarjana, Universiti Malaya, Kuala
Lumpur.

Razila Kasmin, Mohd Faiz Baharan, Noraizan Mohsin, Norliza Kila dan Mashita Abu
Hassan (2019). Amalan Kualiti Guru Dalam Kalangan Guru Pendidikan Islam
di Sekolah Kebanggsaan. Journal of Management and Operation Research
2019,1 (4)

Reni Suryani. 2019. Motivasi Belajar Dan Kecakapan Komunikasi Interpersonal
Terhadap Prestasi Belajar Siswa Pada Pendidikan Kewarganegaraan. Jurnal
Hukum, 557-574.

Richard A. Fiordo. (1990). Communication in Education. Calgary. Alberta: Detselig
Enterprises.

Riduan Makhtar dan Abd Ganing Laenkang. (2016). Amalan dan Penilaian
Kesantunan Bahasa Dalam Kalangan Murid Pascasiswazah Melayu Muslim.
Journal of Social Sciences and Humanities. Bangi.

Robin Alexander. (2018). Developing Dialogic Teaching: Genesis, Process, Trial.
Research Papers In Education.
Https://Doi.0rg/10.1080/02671522.2018.1481140

Rohana Tan, Norhasni Zainal Abiddin, Azimi Hamzah & Fathiyah Mohd Fakhruddin
(2013). Jurnal Personalia Murid 16: 55-64. Pengaruh Faktor Psikososial ke
Atas Penghayatan Akhlak Islam dalam Kalangan Belia Institusi Pengajian
Tinggi Awam Terpilih di Malaysia.

Rohana Tan, Norhasni Zainal Abidin, Andi Suwirta. (2016). Faktor yang
Mempengaruhi Penghayatan Akhlak Islam dalam Kalangan Belia di sebuah
Institusi Pengajian Tinggi Awam Malaysia. Journal of Islamic Studies in
Indonesia and Southeast Asia. Vol.1 No.1 2016. Retreived by 15.2.2021.

Rohani Arbaa dan Hazri Jamil, and Nordin Abd Razak, (2010) Hubungan guru-murid
dan kaitannya dengan komitmen belajar murid: adakah guru berkualiti
menghasilkan perbezaan? Jurnal Pendidikan Malaysia, 35 (2). pp. 61-69. ISSN
0126-6020 / 2180-0782

Roid, G. H., & Haladyna, T. M. (1982). A Technology for Test-Item Writing. New
York: Harcourt Brace Jovonarich.

Rosnaaini Hamid. (2010). Adab-adab Suluk Shaykh Abdul Wahab Rokan: Penilaian
Kritis Ke arah Mengadaptasi Bagi Pembentukan Akhlak Masyarakat. Tesis
Doktor Falsafah. Fakulti Sains Sosial dan Kemasyarakatan, Universiti
Kebangsaan Malaysia Bangi.

Rosni Wazir, Jamiurrashid Makmum, Rafiza Kasbun dan Khodijah Abdul Rahman
(2015). Komunikasi Dalam Islam Prinsip-Prinsip Berdasarkan al-Quran dan
al-Sunah. H A D I S: Jurnal llmiah Berwasit. Tahun kelima, Bil: 10, R. awal
1437h, (Disember 2015).

341



Rosnijah Binti Arolah, A'dawiyah Binti Ismail. (2018). Pembentukan Akhlak Murid
Menerusi Aktiviti Dakwah Di Sekolah Menengah Kebangsaan Daerah Kunak
Sabah. At-Tahkim, Vol. 8, No. 9.7. 2018 ISSN No. 2541-3856

Rusydi Room. (2013). Kesantunan Berbahasa Dalam Islam. Jurnal Adabiyah.
http://journal.uin-alauddin.ac.id/index.php/adabiyah/issue/view/41

Sadam lIssa. (2017). A Study into Politeness Strategies and Politeness Markers in
Jordanian Print Advertisement as Persuasive Tools. Journal of Politeness
Research. Vol. 13.1 Retrieved by 29.1.2021

Saidatul Nadhirah Jamaluddin & Mohd Isa Hamzah. (2020). Komunikasi
Interpersonal Guru Dalam Pengajaran Dan Pemudahcaraan: Peranan Dan
Cabaran. Persidangan Antarabangsa Sains Sosial dan Kemanusiaan ke-5
(PASAKS5 2020) — Dalam Talian 24 & 25 November 2020. e-ISBN: 978 967
2122 78 4

Saidatul, Mardzelah Makhsin, Nor Hasimah Ismail, Sawan @ Mohammad Syawal
Narawi, Hasanah Mohd Syukri, Mohamad Fadhli Ilias. (2021). Kecerdasan
Hisbah Sosial Dan Kemenjadian Murid Sekolah Menengah. International
Journal Of Education, Psychology And Counselling (IJEPC). Volume 6 Issue
42 (September 2021) PP. 188-203 DOI 10.35631/IJEPC.642015

Saifulazry Mokhtar, Mohd Nur Hidayat Hasbollah Hajimin, Abang Mohd Razif
Abang Muis, Irma Wani Othman, Mohd Sohaimi Esa, Romzi Ationg & Siti
Aida Lukin @ Lokin. (2021). Analisis Prinsip-Prinsip Komunikasi Islam Dalam
Kitab Al-Quran. International Journal Of Law, Government And
Communication (ljlgc). Volume 6 Issue 23 (April 2021) PP. 140-156

Salbiah bt Mohamed Salleh @ Salleh, Jamil bin Ahmad, Mohd Aderi bin Che Noh,
Aminudin bin Hehsan (2018). Islamic Education Teacher Profile In Malaysia
International Journal of Islamic and Civilizational Studies Full Paper |01 (2018)
pp. 80 - 93 Penerbit UTM Press.

Salinah Ja’far. (2019). Kesantunan Bahasa: Pertembungan Antara Budaya Melayu-
Bukan Melayu dan Islam-Bukan Islam. Jurnal Peradaban Melayu, Universiti
Malaya. 2019.

Sara Beden & Indirawati Zahid. (2015). Analisis Kesopanan Bahasa dalam Novel
Melunas Rindu: Aplikasi maksim Leech (1983) & Grice (1975) dan kaitannya
dengan sosiobudaya Melayu. Jurnal Bahasa 15(1): 143-172.

Sara Beden, Indirawati Zahid. (2016). Pemetaan Struktur Peristiwa Bahasa:
Komunikasi Bebas Konflik. GEMA ONLINE Journal of Language Studies
16(1), Februari: 67-87.

Sara Beden. (2019). Pendekatan dan Strategi Kesantunan Penulisan dalam Artikel
Ruangan,Agenda,Bahasa. https://www.researchgate.net/publication/334136989

Sarah Jane Blithe. (2016). Teaching intercultural communication through service-
learning, CommunicationTeacher, 30:3, 165171
DOI: 10.1080/17404622.2016.1192666

Sarimah Mokhtar, Mohd Kashfi Mohd Jailani, Ab. Halim Tamuri (2011). Kajian
Persepsi Penghayatan Akhlak Islam Dalam Kalangan Murid Sekolah Menengah
Di Selangor GJAT | December 2011 | Vol 1 Issue 1 | 71.

342


https://www.researchgate.net/publication/334136989
https://doi.org/10.1080/17404622.2016.1192666

Saunders, S. and Mill, M.A. (1999), The knowledge of communication skills of
secondary graduate student teachers and their understanding of the relationship
between communication skills and teaching. NZARE / AARE Conference Paper
— Melbourne, Conference Paper Number MIL99660.

Sayyid Qutb. (2000). Terjemahan Tafsir fi Zilal al-Quran. Gema Insani: Jakarta.

Sazwani Suhaimi, Noor Shah Saad & Sazelli Ab Ghani. (2019). Tinjauan Tentang
Amalan Komunikasi Guru Matematik Sekolah Menengah. Jurnal Pendidikan
Sains & Matematik Malaysia VVol.3 No.1 Issn 2232-0393 12

Shihab, Quraish 2000. Wawasan Al-Qur’an : Tafsir Tematik Atas Pelbagai Persoalan
Umat. Indonesia: Mizan Pustaka.
http://repository.um-palembang.ac.id/id/eprint/6339

Shihab, Quraish. 2007. Membumikan Al-Qur’an. Bandung : Mizan.

Shrivastava, Shailaj. (2017). Promotion Of Moral Values Through Education.
International journal of research in social sciences. 7. 103-108.

Siti Hajar Abdul Aziz. (2010). Pragmatik Linguistik. Kuala Lumpur: Universiti
Malaya

Siti Nor Azhani Mohd Tohar. (2021). Keindahan Berbahasa Melayu Cerminan Jiwa
Merdeka. Berita Harian 28hb. 2021.

Siti Noraien Bt Razali. (2016). Kesantunan Berbahasa Buku pemimpin Dalam
Ungkapan Melayu Karya Tenas Effendy. Disertasi Sarjana Jabatan Bahasa
Melayu, Universiti Malaya.

Siti Rashidah Binti Abd Razak, Haslina Binti Hamzah & Zetty Nurzuliana Bt Rashed.
(2016). Cabaran Guru Pendidikan Islam dalam Pembentukan Akhlak Murid.
Journal of Social Sciences and Humanities. 3(2016). Universiti Kebangsaan
Malaysia.

Sofiah Mohamed. (2016). Akhlak guru dalam pengajaran dan pembelajaran
Pendidikan Islam. Penerbit Universiti Kebangsaan Malaysia.

Sofyan Sauri. (2003). Pengembangan Strategi Pendidikan Berbahasa Santun di
Sekolah. Jurnal Mimbar pendidikan, No 1/XXI11/2003: 45-53.

Sohana Abdul Hamid & Hairun Najuwah Jamali. (2017). Komunikasi Berkesan
Membina Sahsiah Pelajar. Journal Of Islamic Studies Vol.1, No.1, 2017

Stevens, J. J., & Zvoch, K. (2007). Confirmatory Factor Analysis of the TerraNova
ComprehensiveTests of Basic Skills/5. Educational and Psychological
Measurement ,67 (6), 976-989.d0i:10.1177/0013164406299107

Subhi Salih. (1991). Kajian Al-Quran, terj. Zainal Abidin Abdul Kadir. Kuala
Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka.

Suhr, D. (2006). Exploratory or Confirmatory Factor Analysis? Proceedings of the 31st Annual
SAS? Users Group International Conference. Cary, NC: SAS Institute Inc., Paper Number:
200-31.

Sukmiati. (2017). Implementasi Kriteria Guru Yang Baik Menurut Al-Ghazali Di Sma
Negeri 1 Sajoanging Kabupaten Wajo. Disertasi Sarjana Pendidikan Jurusan
Pendidikan Agama Islam Pada Fakultas Tarbiyah Dan Keguruan Uin Alauddin
Makassar

343


http://ddms.usim.edu.my/handle/123456789/22325
http://ddms.usim.edu.my/handle/123456789/22325

Sundaram, Bhavithra & Seleman, Nor & Jasmi, Kamarul Azmi. (2018). Integrasi
Akhlak dalam Pembelajaran  Sains. Conference Tamadun Islam
https://www.researchgate.net/publication/327116075

Sungging Handoko. (2002). Sikap Mengajar Guru Serta Pengaruhnya dalam
Pendidikan. Educare 1(2).

Supyan Husin. (2014). Definisi Falsafah Pendidikan Islam Dan Falsafah Pendidikan
Di Malaysia,”.
http://supyanhussin.wordpress.com/2014/01/16/definisi-falsafah-pendidikan-
islam

Syafigah Solehah Ahmad & Tengku Sarina Aini Tengku Kasim. (2020). Pengamalan
Akhlak Guru Pendidikan Islam Mempengaruhi Pengamalan Akhlak Murid:
Kajian Di  Sekolah  Menengah  Kebangsaan  Daerah  Marang,
Terengganu. Jurnal,Dunia,Pendidikan,2(3), http://myjms.mohe.gov.my/index.
php/jdpd/article/view/11160

Syahruan Azan Ngadmid, Nur Surayyah Madhubala Abdullah, Asmawati Suhid.
(2015). Perapatan Hubungan Guru dan Murid Serta Pengaruhnya terhadap
Tingkah Laku Moral. Perspektif: Jurnal Sains Sosial dan Kemanusiaan. Vol. 7:
1: 72-83

Syarifah (2011). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pembentukan Akhlak Dalam

Kalangan Murid Sekolah Menengah Umum (Smu) Di Kota Medan. Tesis
Sarjana Sastera, Universiti Utara Malaysia Kedah Darul Aman.

Syukri Hanafi. (2013). Tasawwur Pembangunan Dalam Islam: Tafsir Maudu iy.
Tesis Dr. Falsafah, Universiti Sains Malaysia.

Syukri Hanafi. (2020). Temubual Berkaitan Isu Ketidaksantunan Berbahasa Guru
Pendidikan Islam.

Tamuri, Ab. Halim, 2006. Model Guru Pendidikan Islam: Konsep 5 Mim. Paper
presented at the Seminar Amalan Pengajaran Guru Pendidikan Islam.
Universiti Kebangsaan Malaysia.

Teven, J. J. & Hanson, T. L. (2004). The impact of teacher immediacy and perceived
caring on teacher competence and trustworthiness. Communication Quarterly
52(1) : 39-54. Winter: University Park.

Theresa Kathryn Dinger. (2018). The Relationship Between Teacher Communication
Satisfaction,Teacher Job Satisfaction, And Teacher Perception.The Open
Psycology Journal. https://openpsychologyjournal.com/VOLUME/11

Tomi Hendra dan Peri Musliadi. (2019). Prinsip dan Unsur-Unsur Komunikasi dalam
Perspektif al-Qur’an. Jurnal Wardah. ISSN 1412-3711. 12-31

Tunku Mohani Tunku Mohtar. (2005). Bahasa dan Berbahasa dalam Komunikasi.
Jabatan Pendidikan Bahasa & Literasi. Universiti Malaya.

'‘Ulwan, Abdullah Nasih, 1968). Tarbiyyah al-Awlad fi al-Islam. Dar al-Salam.
Kaherah

Uma Sekaran. (2003). Research Methods for Business. A Skill Building Approach.
Fourth Edition. Southern Ilionis University at Carbondale.

URL=https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2022.920859

344


http://myjms.mohe.gov.my/index.php/jdpd/article/view/11160
http://myjms.mohe.gov.my/index.php/jdpd/article/view/11160
http://ojs.upsi.edu.my/index.php/PERS/article/view/1700
http://ojs.upsi.edu.my/index.php/PERS/article/view/1700

Vaishnavi. R. Kanzal, Subikshalakshmi, Lopamudra Goswami. Moral Education:
Current Values in Students and Teachers’ Effectiveness in Inculcating Moral
Values in Students. The International Journal of Indian Psychology ISSN 2348-
5396 (e) | ISSN: 2349-3429 (p) Volume 4, Issue 1, No. 81, DIP:
18.01.138/20160401 ISBN: 978-1-365-59365-9 http://www.ijip.in | October-
December, 2016

W.L. Neuman, Social Research Methods: Qualitative And Quantitative Approaches.
Pearson Education, Onc, USA, 2000

Wainer, H., & Braun, H. I. (1988). Test Validity. New Jersey: Lawrence Erlbaum
Associates Publishers.

Wan Daud, Wan Mohd Nor. (1998). The Educational Philosophy and Practice of
Syed M. Naquib Al-Attas. Kuala Lumpur: ISTAC, 1998.

Wan Nur Faligha, W. H., & bhnews@bh.com.my. (2019). Komunikasi berkesan terap
nilai murni. Berita Harian.

Wan Robiah, M. O. (2018). Kesantunan Berbahasa Kaunselor Pelatih dalam sesi
Kaunseling. Penerbitan UKM.

Wan Siti Fatimatul Akmal Wan Hassan & Suhaila Zailani @ Ahmad. (2019). Strategi
dan panduan Kesantunan Bahasa Menurut Perspektif Islam. Jurnal Islamiyyat
41(1) 2019. Universiti Kebangsaan Malaysia.

Watsiqotul Mardliyah, S. Sunardi & Leo Agung (2018). Peran Manusia Sebagai
Khalifah Allah Di Muka Bumi: Perspektif Ekologis Dalam Ajaran Islam. Jurnal
Penelitian 12(2):355 August 2018. D0i:10.21043/Jp.VV12i2.3523

Watts, R.J. (2003). Politeness. Cambridge: Cambridge University Press.

Wentzel, K. R. (2009)., Student's Relationship With Teachers As Motivational
Contextin Wentzel, K. R. & Wigfield, A. Handbook of Motivation, (pp. 301-
322). New York and London: Routledge Taylor & Francis Group.

Widiadnya | Gusti Ngurah Bagus Yoga, Seken Ketut and Santosa Made Hery.(2018).
The Implications Of Politeness Strategies Among Teachers And Students In
The Classroom. Global Conference on Teaching, Assessment, and Learning in
Education (GC-TALE 2017 https://doi.org/10.1051/shsconf/20184200067

Wiersma, W. (2000). Research in Education: An Introduction. Boston: Allyn and
Bacon

Wilda Zaki Alhamidi, Dwi Purnanto, Djatmika. (2019). Speech Act and Politeness
Strategy of Rasulullah Muhammad SAW on the Book of Hadith Bukhari.
English Language Literature International Conference, Proceeding Vol. 3
2019. Universitas Sebelas Maret, Indonesia.

Wubbels, T. & Brekelmans, M. (2005). Two decades of research on teacher-student
relationships in class, Chapter 1. International Journal of Educational Research
42(1-2): 6-24.

Wubbels, T., Creton, H. A. & Hooymayers, H. P. (1992). Review of research on

teacher communication styles with use of the Leary model. Journal of
Classroom Interaction 27: 1-12

Xie, Chaoqun. (2018). (Im)politeness, morality and the internet. Internet Pragmatics.
1. 10.1075/ip.00010.xie.

345


https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Watsiqotul-Mardliyah-2161530770
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Sunardi-Sunardi-2144303423
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Leo-Agung-2137207126
https://www.researchgate.net/journal/JURNAL-PENELITIAN-1693-6019
https://www.researchgate.net/journal/JURNAL-PENELITIAN-1693-6019
http://dx.doi.org/10.21043/jp.v12i2.3523

Youki Terada. (2019). Understanding a Teacher’s Long-Term Impact. Edutopia.
https://www.edutopia.org/article/understanding-teachers-long-term-impact

Yunahar. (1999). Kuliah Akhlak. Jogjakarta: PLLI UMI.
https://onesearch.id/Author/Home?author=Ilyas%2C+Yunahar

Yusof, Hamidah & Mohd Noor, Mohd Asri & Norasibah, Abdul & Mansor, Mahaliza
& Awang, Marinah. (2018). Nurturing Moral Values in Primary School.
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences. 8.
10.6007/1JARBSS/v8-i7/4562.

Yusof, S. A. (2021). Tafsir tematik: Istilah Al-Fulk dalam Al-Quran / Siti Aisyah
Yusof. Universiti Teknologi MARA Cawangan Kedah.
https://ir.uitm.edu.my/id/eprint/49992/

Yusuf, R., & Anwar, A. (2019). An Article Review on “The Use of Politeness
Strategies in the Classroom Context by English University Students".

Za'ba, 1950. Malay Manners and Etiquette. IMBRAS, Jil, xxiii

Zaeema Asrar, Noman Tariq & Hira Rashid. (2018). The Impact of Communication
Between Teachers and Students: A Case Study of the Faculty of Management
Sciences, University of Karachi, Pakistan. European Scientific Journal June
2018 edition Vol.14, No.16 ISSN: 1857 — 7881 (Print) e - ISSN 1857- 7431.
D0i:10.19044/esj.2018.v14n16p32

Zahid, Indirawati & Johari, Arina. (2018). Kesantunan Melayu: Analisis Konteks
Perbualan dalam Rancangan Bual Bicara (Malay Politeness: Conversational
Context Analysis in Talk Show). GEMA Online Journal of Language Studies.
18. 168-185. 10.17576/gema-2018-1804-11.

Zaitul Azma Zainon Hamzah & Ahmad Fuad Mat Hassan. (2015). Kesopanan
Berbahasa dalam Kalangan Remaja. Malaysia-Indonesia: Bahasa, Sastera dan
Budaya, 114-126. Bangi: Penerbit Universiti Kebangsaan Malaysia.

Zarkhuan Zainol,Azmil Hashim & Mohamad Marzugi Abd. Rahim. (2021). Tahap
Kualiti Modal Insan Guru Baharu Pendidikan Islam Berdasarkan Teori Malakah
Ibnu Khaldun. Jurnal Penyelidikan Guru.
https://www.researchgate.net/publication/348186581

Zawawi Ismail, Ab Halim Tamuri & Nur Hanani Hussin. (2021). Relationship
Between Social Environment And Islamic Religiosity Practice Among
Secondary School Students In Malaysia. Ponte International Scientific
Researches Journal. 77. 10.21506/J.Ponte.2021.1.5.

Zena Moayad Najeeb, Marlyna Maros, Nor Fariza Mohd Nor. (2012). Politeness In E-
Mails of Arab Students in Malaysia. GEMA ONLINE Journal of Language
Studies 12(1), Special Section 2012: 125-145.

Zina O Leary. (2004). The Essential Guide to Doing Research. New Delhi:Vistaar
Publication.

Zulkefli Aini  Nur Damia Husna Binti Nor Sad. (2015). Kesantunan Berbahasa
Dalam Komunikasi Dakwah. Conference: Persidangan Kebangsaan
Komunikasi, Kemanusiaan, Sains Sosial dan Sains. Universiti Sains Islam
Malaysia.

346


https://www.edutopia.org/profile/youki-terada
https://www.researchgate.net/profile/Zulkefli-Aini
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Nur-Damia-Husna-binti-Nor-Sad-2084024833

Zuraini Ramli, Husna Faredza Mohamed Redzwan, Dahlia Janan dan
Khairulazambahari.(2019). Amalan Kesantunan Berbahasa Sebagai Cerminan
Santun Budaya Dalam Memartabatkan Bahasa Melayu. Universiti Pendidikan
Sultan Idris: Tanjung Malim, Perak.

347



APPENDICES

Appendix 1
Borang Soal Selidik

Kegunaan Pejabat

KOD

Tarikh

Pusat

Universiti Utara Malaysia

BORANG SOAL SELIDIK
AMALAN KESANTUNAN BERBAHASA MENURUT AL-QURAN DALAM
KALANGAN GURU PENDIDIKAN ISLAM DI SEKOLAH MENENGAH

NEGERI KEDAH DARUL AMAN

Penyelidik:

Ku Zaimah Binti Che Ali

Pusat Pengajian Pendidikan dan Bahasa Moden
Universiti Utara Malaysia

017-4531937 kuzaimahcheali@gmail.com

348


mailto:kuzaimahcheali@gmail.com

MAKLUMAT BERKAITAN SOAL SELIDIK
Soal selidik ini mengandungi DUA bahagian, iaitu BAHAGIAN A dan B.

BAHAGIAN A mengandungi soalan-soalan berkaitan dengan Amalan
Kesantunan Berbahasa Guru Pendidikan Islam Menurut Al-Quran

BAHAGIAN B mengandungi soalan-soalan berkaitan dengan Penghayatan
Akhlak Murid

Kerjasama tuan/puan amatlah dihargai bagi menjawab semua soalan/item
yang berkaitan. Maklum balas yang tuan/puan berikan adalah DIRAHSIAKAN
dan maklumat diri tuan/ puan TIDAK akan didedahkan.

JANTINA LELAKI [PEREMPUAN]

NAMA

SEKOLAH
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BAHAGIAN A:

AMALAN KESANTUNAN BERBAHASA GURU

PENDIDIKAN ISLAM

Arahan : Kerjasama anda adalah amat diperlukan untuk menyatakan
pandangan anda mengenai amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan guru
secara ikhlas dan jujur. Tidak ada jawapan betul dan salah bagi menilai setiap
jawapan yang anda berikan dan jawapan anda adalah dirahsiakan.

Sila tandakan (/) pada penyataan yang paling tepat tentang diri anda
berpandukan skala seperti berikut:

1 2 3 4 5
Tidak pernah Pernah Sekali-Sekala Kerap Amat Kerap
QS1 | Guru bercakap perkara yang benar | L ¥ 2 || 3 ¥ 4 b > !
QS2 | Guru menganjurkan perkara yang benar | ! ! 2 ) | 3 ¥ 4 1 > !

. 1 2 3 4 5
QS3 | Guru melarang murid bercakap dusta -

QS4 | Guru mengajak murid kepada kebenaran 01 ]

QS5 | Guru mempertahankan perkara yang benar ) 1 | 1

QS6 | Guru bertegas dengan perkara yang benar Il

QS7 | Guru bercakap perkara yang penting Il

QS8 | Guru bercakap dengan penuh keyakinan L I lil lil [4_| [5_|
Kod | Item

QM9 | Guru bercakap perkara-perkara yang baik i
QM10 | Percakapan guru menyenangkan hati | L ¥ 2 || 3 ¥ 4 | S !
QM11 | Percakapan guru tidak menyinggung hati | L b 2 | 3 ¥ 4 b S !
OM12 Guru mengajak murid membuat kebaikan 1 2 3 4 5
dan kebajikan (I

QM13 | Guru tidak berpura-pura ketika bercakap I I | I I

QM14 | Guru mesra ketika bercakap I I I I I
OM15 Guru tidak mengkritik orang lain dalam 1 2 3 4 5
percakapan B N N N |

350




OM16 Guru tidak menghina orang lain dalam 1 2 3 4 5
percakapan I BN I N
Kod | Item
QM9 | Guru bercakap perkara-perkara yang baik | L ¥ 2 | 3 ¥ 4 b > !
QM10 | Percakapan guru menyenangkan hati | L ¥ 2 | 3 ¥ 4 b > !
. . . 1 2 3 4 5
QM11 | Percakapan guru tidak menyinggung hati I I | I I
OM12 Guru mengajak murid membuat kebaikan 1 2 3 4 5
dan kebajikan I BN I N
QM13 | Guru tidak berpura-pura ketika bercakap L I ZI 3 I 4 I > I
QM14 | Guru mesra ketika bercakap L I 2| 3 I 4 I > I
OM15 Guru tidak mengkritik orang lain dalam 1 2 3 4 5
percakapan B N NN I
OM16 Guru tidak menghina orang lain dalam 1 2 3 4 5
percakapan B N NN I
Kod | Item
QL25 | Guru bercakap dengan lemah lembut | 1 ! 2 1 3 ¥ 4 b > !
. 1 2 3 4 5
QL26 | Guru suka memujuk ]
1 2 3 4 5
QL27 | Guru bercakap dengan sopan dan santun T I
1 2 3 4 5
QL28 | Guru bercakap dengan nada yang rendah i r 13
QL29 | Guru tidak menengking murid L I 2| 3 | 4 I > I
QL30 | Guru tidak suka memarahi murid 1 I 2| 3 | 4 I S I
Guru menggunakan unsur kebersamaan dan | 1 2 3 4 5
QL31 | kekitaan dalam percakapan supaya murid (I I I
merasa dekat dengan guru
QL32 | Guru tidak suka berleter | L b 2 || 3 ¥ 4 b > !
Kod | Item
QB33 | Maksud percakapan guru adalah jelas | L || 2 b 3 ¥ 4 b > !
QB34 | Murid memahami penyampaian mesej guru | L || 2 b 3 ¥ 4 b > !
QB35 Setiap percakapan guru diterangkan 1 2 3 4 5
maksudnya (I B N N N
. 1 2 3 4 5
QB36 | Guru bercakap dengan fasih I I | I I
0B37 Percakapan guru menyentuh hati murid dan 1 2 3 4 5
menginsafkan I B NN N
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Percakapan guru mempengaruhi tingkah

0B38 1 2 3 4 5

laku murid N N N N |
Guru bercakap mengikut kesesuaian tahap 1 2 3 4 5

QB39 | murid (I O R
. 1 2 5

QB40 | Guru bercakap perkara-perkara yang logic I

Kod Item

. . 1 2 5

QY41 | Guru menggunakan bahasa yang mudah difahami | b | b || b 1
L 1 2 5

QY42 | Percakapan guru mengandungi nasihat | b b || b 1
. . . 1 2 5

QY43 | Percakapan guru tidak berbelit-belit | b ] b || b 1
- . 1 2 5

QY44 | Guru memberi giliran bercakap kepada murid | || b || b 1
. 1 2 5

QY45 | Guru mudah menerima pandangan | || b ¥ b !
. . 1 2 5

QY46 | Murid bersedia mendengar percakapan guru | || b || b 1
QY47 | Percakapan guru tidak mengecewakan murid 1 2 5

P g I o ] .
QY48 | Guru menganjurkan bantuan kepada murid 1 2 5

i i o

352




BAHAGIAN B:

PENGHAYATAN AKHLAK MURID

Arahan : Kerjasama anda adalah amat diperlukan untuk menyatakan
pandangan anda mengenai amalan kesantunan berbahasa dalam kalangan guru
secara ikhlas dan jujur. Tidak ada jawapan betul dan salah bagi menilai setiap
jawapan yang anda berikan dan jawapan anda adalah dirahsiakan.

Sila tandakan ( /) pada penyataan yang paling tepat tentang diri anda
berpandukan skala seperti berikut:

1 2 3 4 5

Tidak pernah Pernah Sekali-Sekala Kerap Amat Kerap

AAl | Saya menunaikan solat lima waktu

AA2 | Saya solat berjemaah

I T O

Saya berpuasa penuh di bulan Ramadhan (kecuali

AA3 ;
uzur syarrei) I

AA4 | Saya menggantikan puasa yang tertinggal

Saya menjadikan bacaan Al-Quran sebagai amalan

AAS harian
(I

AAG6 | Saya berzikir mengingati Allah

AAT7 | Saya merasakan pengawasan Allah

AA8 | Saya berusaha mentaati perintah dan larangan Allah

AA9 | Sayaredho dengan ketentuan Allah

Saya bertaubat kepada Allah atas dosa dan kesalahan

AA10 :
yang dilakukan C I 3l
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AR Akhlak Terhadap Rasul
S jadikan Rasulullah sebagai contoh dal 12 49
AR11 aya menjadikan Rasulullah sebagai contoh dalam
perlakuan harian | b b | b b
1 2 4 5
AR12 | Saya berselawat kepada Rasulullah SAW
I R
Saya berselawat kepada Rasulullah SAW apabil 12 45
ARI13 aya berselawat kepada Rasululla apabila
nama baginda disebut | b b | b b
; 1 2 4 5
AR14 Saya mentaati Rasulullah SAW dengan melaksanakan
sunnahnya -
Saya mempertahankan kemuliaan Rasulullah SAW 1 2 4 5
AR15
I R
. . 1 2 4 5
Saya membaca dan menghayati Hadis Rasulullah
AR16
SAW
I R
1 2 4 5
AR17 | Saya membaca kisah hidup Rasulullah SAW
| 3]
1 2 4 5
AR18 | Saya mengetahui riwayat hidup Rasulullah SAW
| j L _JI
A 1 2 4 5
Saya mengenali ahli keluarga dan sahabat Rasulullah
AR19
SAW
(I R
Saya berd dapat syafaat Rasulullah di hari L2 45
AR20 aya berdoa agar mendapat syafaat Rasulullah di hari
kiamat
I R
AD Akhlak Terhadap Diri
1 2 4 5
AD21 | Saya mempunyai matlamat hidup yang jelas
I R
1 2 4 5
AD22 | Saya membersihkan hati dan fikiran dengan berzikir
(I
1 2 4 5
AD23 | Saya mengamalkan solat malam untuk kekuatan jiwa
(I
1 2 4 5
AD24 | Saya memilih makanan yang baik dan halal
I N R
1 2 4 5
AD25 | Saya menjaga kebersihan tubuh badan
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1 2 4 5
AD26 | Saya menutup aurat dengan sempurna
(I
1 2 4 5
AD27 | Saya membaca bahan-bahan yang berfaedah
(I
. 1 2 4 5
Saya tidak membuang masa dengan perkara yang
AD28 |
tidak berfaedah | I | I | I | I |
Saya menjaga kesihatan tubuh badan dengan 1 2 4 5
AD29 | menjauhkan diri daripada perkara yang tidak baik
seperti merokok (I I
1 2 4 5
AD30 | Saya bersungguh-sungguh menuntut ilmu
(I
AK Akhlak Terhadap Keluarga
1 2 4 5
AK31 | Saya menyayangi dan menghormati ibu bapa
(I
s taati ibu bapa selagi tidak b h L2 45
AK32 aya mentaati ibu bapa selagi tidak bercangga
dengan syariat | ) | b b
S bantu ibu b buat kerja-kerja rumah S 4 45
AK33 aya membantu ibu bapa membuat kerja-kerja ruma
tanpa balasan | ) | b b
1 2 4 5
AK34 | Saya turut sama menjaga kebersihan rumah tangga
(I R
1 2 4 5
AK35 | Saya menyayangi dan menghormati adik beradik saya
(I
s Ikan toleransi d dik beradik 12 4 5
AK36 aya mengamalkan toleransi dengan adik beradi
saya [
1 2 4 5
AK37 | Saya tidak bergaduh dengan adik beradik saya
I R
1 2 4 5
AK38 | Saya mempertahankan kebaikan keluarga saya
I R
1 2 4 5
AK39 | Saya mendoakan kesejahteraan keluarga saya
I R
Saya bermanis muka dengan ahli keluarga 1 2 4 5
AK40
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AM Akhlak Terhadap Masyarakat
4 5
AMA41 | Saya menghormati warga sekolah dan jiran-jiran
| .
4 5
AMA42 | Saya bersikap santun ketika bergaul
| .
4 5
AMA43 | Saya suka membantu kawan-kawan
| B
4 5
AM44 | Saya menuruti nasihat guru-guru
| .
4 5
AM45 | Saya mematuhi peraturan sekolah
| .
4 5
AM46 | Saya tidak merosakkan harta awam
| .
AMA47 Saya menunjukkan contoh yang baik kepada rakan- 4 5
rakan
| )
4 5
AMA48 | Saya berdoa untuk kebaikan orang lain
| .
4 5
AMA49 | Saya suka bersedekah kepada yang memerlukan
|
4 5
AM50 | Saya suka memaafkan orang lain
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Appendix 2
Surat Kebenaran Kajian Jabatan Pendidikan Negeri

"“'s 3 :\%‘:ﬁg’ 4 P \)’L
..... . - ‘ ®
gL “ U ¢ L‘>LCL~- o~ t"}"/(. (e 2*

2 N ey JABATAN PENDIDIKAN NEGERI KEDAH DARUL AMAN
gz KOMPLEKS PENDIDIKAN, JALAN STADIUM
05604 ALOR SETAR

KEDAH DARUL AMAN No. Faks  : 04-740 4342
Laman Wes  : www,pn.moe.gov.myfjpnkedah

“ KEDAH AMAN MAKMUR. BERSAMA MEMACU TRANSFORMASI”

Ruj Kami : JPK03-07/3212J1d17 ({%)
Tarikh  : 04 Januari 2016

Ku Zaimah binti Che Ali
414A, Kampung Raga
06900 Yan

Kedah Darul Aman

Tuan/Puan,

Kebenaran Untuk Menjalankan Kajian/ Soal Selidik di Jabatan Pendidikan Negeri /
Pejabat Pendidikan Daerah dan Sekolah - Sekolah di Negeri Kedah Darulaman

Saya dengan hormatnya diarah merujuk kepada perkara tersebut di atas.

2. Dimaklumkan bahawa permohonan tuan/puan untuk menjalankan kajian yang bertajuk
“ Amalan Kesantuan Berbahasa Menurut Al-Quran dalam Kalangan Guru dan Kesannya Terhadap
Penghayatan Akhlak Murid " telah diluluskan.

3. Keluiusan ini adalah berdasarkan kepada apa yang terkandung di dalam cadangan penyelidikan
yang tuan/puan kemukakan ke Kementerian Pendidikan Malaysia.Tuan/Puan dikehendaki
mengemukakan senaskah laporan akhir kajian setelah selesai kelak dan diingatkan supaya mendapat
kebenaran terlebih dahulu daripada Jabatan ini sekiranya sebahagian atau sepenuhnya dapatan kajian
tersebut hendak dibentangkan di mana-mana forum, seminar atau diumumkan kepada media.

4. Kebenaran ini adalah tertakluk kepada persetujuan Pengetua sekolah berkenaan dan adalah sah
sehingga 30 November 2016 sahaja.

Sekian, terima kasih. l NEHOZAH
2AAGH RUKIT BESAR, KEDAH.

IJI‘!'-‘ZR!F.‘.;I ST RN Y113

“ BERKHIDMAT UNTUK NEGARA " TINDAKAN:... Cumeeday......

“PENDIDIKAN CEMERLANG KEDAH TERBILANG " [ suanon 4 Poasmg
[ seriutasan

Saya yang menurufmerintah, 7 uruskan

) BIKCANG DENGAN SAYA

[0 makLunAN
i

(S OSMAN )
Penolong Pengarah Kanan ( Ketua Unit) { T) KemBALIUNTUK FAIL
Unit Perhubungan dan Pendaftaran P

Sektor Pengurusan Sekolah 1
b.p. Pengarah Pendidikan Negeri Kedah Darul Aman

Memacu
Transformasi
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Appendix 3

Surat Kelulusan Menjalankan Kajian

BAHAGIAN PERANCANGAN DAN PENYELIDIKAN DASAR PENDIDIKAN
KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA

ARAS 1-4, BLOK E-8 s
KOMPLEKS KERAJAAN PARCEL E L v b
PUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN PERSEKUTUAN '

62604 PUTRAJAYA.

Ruj. Kami : KP(BPPDP)603/5/ILD.06 (50)
Tarikh : 15 Jun 2015

Ku Zaimah Binti Che Ali

No.2 Blok 9 Rumah Warden MRSM
PDRM Kulim

09000 Kulim

Kedah

Tuan,

Kelulusan Untuk Menjalankan Kajian Di Sekolah, Institut Pendidikan Guru, Jabatan
Pendidikan Negeri Dan Bahagian-Bahagian Di Bawah Kementerian Pendidikan
Malaysia

Adalah saya dengan hormatnya diarah memaklumkan bahawa permohonan tuan /puan untuk
menjalankan kajian bertajuk:

" Amalan Kesantunan Berbahasa Menurut Al-Quran dalam Kalangan Guru dan
Kesannya Terhadap Penghayatan Akhlak Murid ” diluluskan.

2. Kelulusan ini adalah berdasarkan kepada cadangan penyelidikan dan instrumen kajian yang
tuan/puan kemukakan ke Bzhagian ini. Kebenaran bagi menggunakan sampel kajian perlu
diperolehi dari Ketua Bahagian/Pengarah Pendidikan Negeri yang berkenaan.

33 Sila tuan/puan kemukakan ke Bahagian ini senaskah laporan akhir kajian/laporan dalam
bentuk elektronik berformat Pdf di dalam CD bersama naskah hardcopy setelah selesai kelak.
Tuan/Puan juga diingatkan supaya mendapat kebenaran terlebih dahulu daripada Bahagian ini
sekiranya sebahagian atau sepenuhnya dapatan kajian tersebut hendak dibentangkan di mana-
mana forum atau seminar atau diumumkan kepada media massa.

Sekian untuk makluman dan tindakan tuan/puan selanjutnya. Terima kasih.

"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menurut perjnfah,

Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan
Kementerian Pendidikan Malaysia
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