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ABSTRACT

Recently, there are major transformations and accelerating challenges in various aspects
of life, which were manifested in the increase in knowledge and the technological
explosion. These challenges were reflected in the work of public institutions of all kinds;
specifically, government security services like the General Police Command, which
necessitated a positive response to these transformations and challenges by making
fundamental changes and adopting modern management approaches that contribute in
raising the high quality of performance. In order to ensure the competitive capabilities in
public organization, governments should consider to encourage public organizations to
compete among each other effectively. Therefore, the United Arab Emirates (UAE)
government has followed the global trend in implementing excellency in public sector.
However, the application of institutional excellence may not be easy in the Fujairah
General Police Command. Therefore, this study aims to examine the relationship between
transformational leadership (ideal influence, inspirational motivation, intellectual
excitement, individual considerations, empowerment) and training strategy with
institutional excellence in the Fujairah Police General Headquarters. Moreover, the
training strategy variable was considered as a mediator in this study. This study used the
quantitative and qualitative approach in order to achieve the research objectives.
Therefore, the total of 315 questionnaires had distributed to Fujairah Police General
Headquarters staff. The data gathered from respondents were analysed by using Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). To gain better understanding
of the data, the researcher performed number of interviews with 10 leaders of Fujairah
Police General Headquarters. Finally, the results found significant relationships between
transformational leadership (ideal influence, inspirational motivation, intellectual
excitement, individual considerations, empowerment) and the training strategy with
organizational excellence. However, there no significant relationship between individual
considerations with institutional excellence and intellectual excitement and individual
considerations with training strategy. The findings also shown the training strategy does
not mediate the relationship between intellectual stimulation and individual
considerations with institutional excellence.

Keywords: Transformational Leadership, Perfect Effect, Inspirational Motivation,
Intellectual Arousal, Individual Considerations, Empowerment, Training, Institutional
Excellence and UAE.
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ABSTRAK

Sejak kebelakangan ini, terdapat transformasi yang besar berikutan cabaran yang semakin
meningkat di dalam pelbagai aspek kehidupan yang disebabkan oleh peningkatan dalam
pengetahuan dan perkembangan teknologi. Hal ini telah memberi kesan kepada
organisasi dan memerlukan tindak balas yang positif terhadap transformasi yang sedang
berlaku. Organisasi yang terlibat perlu membuat perubahan dengan menerapkan
pendekatan pengurusan moden agar dapat memacu kepada pertumbuhan prestasi yang
lebih baik. Pada masa yang sama, sektor awam turut digesa untuk membangunkan
keupayaan supaya dapat bersaing di peringkat tempatan dan global. Menyedari
perkembangan tersebut, Kerajaan United Arab Emirates (UAE) telah mengambil inisiatif
untuk menghadapi cabaran semasa dengan memperkenalkan dasar kecemerlangan
institusi dalam sektor awam. Dasar ini penting bagi membantu sektor awam di UAE bagi
mengekalkan kecemerlangan walaupun berhadapan dengan pelbagai cabaran. Oleh itu,
objektif kajian ini adalah untuk menilai hubungan antara kepimpinan transformasi
(pengaruh ideal, motivasi inspirasi, stimulasi intelektual, pertimbangan individu,
pemberdayaan) dan strategi latihan dengan kecemerlangan institusi di Ibu Pejabat Polis
Fujairah. Bagi mencapai objektif kajian ini, penyelidik telah menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan mengedarkan sebanyak 315 borang soal selidik kepada responden yang
bekerja di Ibu Pejabat Polis Fujairah. Data yang dikumpulkan dianalisis menggunakan
Pemodelan Persamaan Berstruktur Kuasa Dua Terkecil Separa (PLS-SEM). Bagi
memahami data kajian dengan lebih baik, penyelidik telah menjalankan sesi temubual
secara bersemuka bersama 10 orang pegawai polis yang memegang jawatan sebagai
pemimpin di Ibu Pejabat Polis Fujairah. Hasil kajian menunjukkan terdapat hubungan
yang signifikan antara kepimpinan transformasi (pengaruh ideal, motivasi inspirasi,
stimulasi intelektual, pertimbangan individu, pemerkasaan) dan strategi latthan dengan
kecemerlangan organisasi. Walau bagaimanapun, terdapat hubungan yang tidak
signifikan di antara pertimbangan individu dengan kecemerlangan institusi dan stimulasi
intelektual serta pertimbangan individu dengan strategi latithan. Hasil kajian juga
mendapati strategi latithan tidak mempunyai hubungan yang signifikan sebagai
pengantara antara rangsangan intelektual dan pertimbangan individu dengan
kecemerlangan institusi.

Kata Kkunci: Kepimpinan Transformasi, Kesan Sempurna, Motivasi Inspirasi,
Rangsangan Intelektual, Pertimbangan Individu, Pemerkasaan, Latihan, Kecemerlangan
Institusi dan UAE.
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