PENGISYTIHARAN KERJA TESIS

Saya , Selvi Narayanan nombor matrik 83256, calon bagi ijazah Sarjana Pengurusan
Awam, Universiti Utara Malaysia mengakui bahawa:

1) Tesis saya telah dijalankan, digubal dan ditulis sendiri dibawah penyeliaan
En.Subri,

1) Data saya adalah data asal dan saya sendiri mengumpul dan menganalisisnya;
dan

iii)  Saya akan sentiasa mematuhi syarat, polisi dan peraturan UUM mengenai
penulisan tesis, termasuk undang-undang Hakcipta dan Paten Malaysia.

Jika saya didapati melanggar perkara-perkara diatas, saya dengan relanya menepikan
hak penganugerahan ijazah saya dan tertakluk kepada syarat dan peraturan disiplin
Universiti Utara Malaysia.

| g
Sna Nk /angind (ﬁ%, ’ Ve Jec

Nama Calon Ta'hﬁat}mgan Tarikh




PENGURUSAN SUMBER BEKALAN AIR BERSIH:
PERBANDINGAN DIANTARA DAERAH KLANG

DENGAN DAERAH ULU SELANGOR, SELANGOR

Tesis ini diusulkan kepada Sekolah Siswazah sebagai sebahagian syarat
pengijazahan bagi ljazah Sarjana Pengurusan Awam,
Universiti Utara Malaysia
Oleh
Selvi Narayanan

83256

Selvi Narayanan.2003. Hakcipta Terpelihara.



Sekolah Siswazah
(Graduate School)
Universiti Utara Malaysia

PERAKUAN KERJA KERTAS PROJEK
(Certification of Project Paper)

Saya, yang bertandatangan, memperakukan bahawa
(I, the undersigned, certify that)

SELVI NARAYANAN

calon untuk Ijazah
(candidate for the degree of]) Sarjana Pengurusan Awam

telah mengemukakan kertas projek yang bertajuk
(has presented his/ her project paper of the following title)

PENGURUSAN SUMBER BEKALAN AIR BERSIH : PERBANDINGAN ANTARA

DAERAH ULU SELANGOR DENGAN DAERAH KLANG, SELANGOR

seperti yang tercatat di muka surat tajuk dan kulit kertas projek
(as it appears on the title page and front cover of project paper)

bahawa kertas projek tersebut boleh diterima dari segi bentuk serta kandungan,
dan meliputi bidang ilmu dengan memuaskan.

(that the project paper acceptable in form and content, and that a satisfactory
knowledge of the field is covered by the project paper).

Nama Penyelia
(Name of Supervisor) : En. Subri Hashim

Tandatangan &/, I

(Signature)

\

o 25 Mo oen




KEBENARAN UNTUK DIGUNAKAN

Kertas sarjana yang bertajuk Pengurusan Sumber Bekalan Air Bersih:
Perbandingan diantara Daerah Klang dan Ulu Selangor di Selangor
merupakan sebahagian dari syarat pengijazahan bagi Program Sarjana
Pengurusan Awam. Saya memberi kebenaran kepada pihak Sekolah Siswazah
dan Perpustakaan universiti bagi menggunakan tesis saya dalam apa jua
bentuk secara keseluruhan ataupun sebahagian dengan kebenaran penyelia
saya atau Dekan Sekolah Siswazah.

Permintaan bagi apa-apa penyalinan atau bagi kegunaan lain dalam bentuk
seluruhan atau sebahagian, perlu dialamatkan kepada:

Dekan Sekolah Siswazah
Universiti Utara Malaysia,
06010 UUM, Sintok,

Kedah Darul Aman.



ABSTRAK

Kajian mengenai Pengurusan Sumber Bekalan Air Bersih dalam bentuk
perbandingan diantara dua daerah yakni Daerah Klang dengan Daerah Ulu
Selangor, Selangor Darul Ehsan adalah bertujuan untuk menjelaskan secara
terperinci dan menghuraikan sistem pengurusan sumber bekalan air yang
dijalankan oleh kerajaan negeri Selangor secara khususnya dan negara
Malaysia secara amnya kerana ianya hampir sama di semua negeri di
Malaysia. Dalam kajian ini, pengkaji membincangkan dengan lebih mendalam
tugas-tugas badan yang dipertanggungjawabkan mengurus sumber air bersih
yakni Perbadanan Urus Air Selangor bersama beberapa syarikat yang
dipersetujui. Dapat mengetahui cara pengurusan, cabaran dan masalah,
langkah penyelesaian, alternatif yang wujud dan sebagainya. Kajian ini akan
memaparkan kepentingan sumber air pada kawasan kajian pada masa
sekarang dan pada masa hadapan.

Kajian ini berbentuk kualitatif dimana pengkaji tidak mengukur kualiti
mahupun kepuasan pengguna secara keseluruhan tetapi hanya tertumpu pada
sistem pengurusannya. Pengkaji menggunakan kaedah temubual sebagai asas
dalam mendapatkan data dan maklumat selain menggunakan penyelidikan
perpustakaan dan internet. Kajian ini amat berguna pada masa hadapan
dimana telah menjelaskan beberapa alternatif dan langkah yang patut
dijadikan amalan agar bekalan air sentiasa diperolehi seperti pada masa
sekarang.

1



ABSTRACT

This is a comparative research on how the state government particularly on
the two water supply authorities in the Klang District and Ulu Selangor
District manages the water resources supply. The researcher will look into
details on how the two authorities manage the water supply through the
cooperation of private sector by identifying the management style, problems
threats and problem solving alternatives.

This is a qualitative research whereby the researcher will not measure the
customer satisfaction but will only focus on the water management authority
management system. The data collection methods used are face to face
interview, library research and through online databases. The research will be
useful to those who the interested in the field of water resources management
and as a guideline for further study. The research offers a few alternatives and
measures to be taken in order to ensure a safe and efficient supply of water
TESOUTCES as We are enjoying now.
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BAB 1:
1.0 PENGENALAN

1.1 Pengenalan

Abad ke-21 penuh dengan kemajuan dan perubahan yang kadang-kala di luar
dugaan manusia. Namun, dengan adanya ilmu sains, segala kesukaran dan
kesulitan dapat diatasi dengan sebaik-baiknya. Apakah kuasa manusia dapat

menandingi kuasa alam? Tetapi ia bukanlah persoalan penting disini.

Persoalannya, aktiviti manusia telah pun mengganggu aktiviti alam dan
natijahnya dunia kini berhadapan dengan pelbagai masalah. Misalnya,
masalah kekurangan air, pencemaran udara, pencemaran air, pencemaran
bunyi, tanah runtuh dan banyak lagi. Masalah kekurangan air misalnya, satu
masalah yang semakin serius pada masa kini. Contohnya, di Malaysia baru-
baru ini penduduk Malaysia rata-rata menghadapi krisis kekurangan air

disebabkan beberapa fakor.

Sepertimana yang telah diketahui, bumi kita diliputi oleh 71% air dengan
2.33% daripadanya merupakan air tawar. Daripada jumlah air tawar yang ada,
69% terdiri daripada bongkah air glasier dan permafrost. Hanya 0.3%
daripada keseluruhan air tawar bumi boleh dijadikan air minuman. (Yana

Yahaya:UM,25/05/00) Namun, peratus ini terlalu kecil kerana ia melibatkan
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