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ABSTRAK 

Amalan pengurusan keselamatan dan kesedaran keselamatan memainkan peranan 

yang penting dalam pencegahan kemalangan dan pembangunan budaya kerja selamat 

di tempat kerja. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti hubungan antara amalan 

pengurusan keselamatan dan kesedaran keselamatan dalam kalangan anggota tentera 

terhadap konvoi kenderaan tentera semasa di jalan raya. Kajian ini menggunakan soal 

selidik dengan melibatkan 207 orang tentera daripada Batalion Ke-25 Rejimen Askar 

Melayu Diraja (RAMD) sebagai responden. Bagi pengumpulan data kaedah 

pensampelan berstrata yang tidak seimbang (disproportionate stratified sampling) dan 

pensampelan rawak (random sampling) telah digunakan. Analisis data-data kajian telah 

menggunakan Statistic Package for Social Science (SPSS) version 27 for Windows. 

Analisis deskriptif menunjukkan tahap amalan pengurusan keselamatan yang 

diamalkan oleh pasukan adalah pada tinggi manakala tahap kesedaran keselamatan 

dikalangan anggota tentera adalah tinggi. Analisis korelasi menunjukkan komitmen 

pengurusan, latihan keselamatan, penglibatan pekerja, peraturan dan prosedur 

keselamatan serta dasar mempromosikan keselamatan mempunyai hubungan yang 

signifikan dengan kesedaran keselamatan. Manakala analisis regresi menunjukkan 

bahawa komitmen pengurusan, dasar mempromosikan keselamatan dan penglibatan 

pekerja dapat mempengaruhi kesedaran keselamatan. Justeru, komitmen pengurusan 

adalah sangat penting dalam program keselamatan pekerjaan serta membudayakan cara 

kerja selamat di tempat kerja keselamatan. Selain itu penglibatan pekerja dalam aktiviti 

keselamatan pekerjaan perlu dipertingkatkan agar wujud komunikasi serta maklum 

balas yang baik dengan pihak pengurusan.   

Kata Kunci: amalan pengurusan keselamatan, kesedaran keselamatan, motivasi 

keselamatan, pengetahuan keselamatan  
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ABSTRACT 

Safety management practices and safety awareness play an important role in 

accident prevention and the development of a safe work culture in the workplace. This 

study aims to identify the relationship between safety management practices and 

occupational safety awareness among military personnel on the convoy of military 

vehicles while on the road. This study used a questionnaire involving 207 soldiers from 

the 25th Battalion of the Royal Malay Regiment (RAMD) as respondents. For data 

collection, disproportionate stratified sampling and random sampling methods were 

used. The analysis of the study data was conducted using the Statistical Package for 

Social Science (SPSS) version 27 for Windows. Descriptive analysis shows that the 

level of security management practices practiced by the force is high while the level of 

occupational safety awareness among military personnel is high. Correlation analysis 

shows that management commitment, safety training, employee engagement, safety 

rules and procedures, and policies promoting safety have a significant relationship with 

safety awareness. While regression analysis shows that management commitments, 

policies promoting safety and employee engagement can influence safety awareness. 

Therefore, management commitment is very important in the occupational safety 

program as well as inculcating a safe workplace culture. In addition, the involvement 

of employees in occupational safety activities needs to be increased so that there is good 

communication and feedback with the management.   

 

 

 

Keywords: safety management practices, safety awareness, safety motivation, safety 

knowledge  
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BAB 1 

PENGENALAN 

 

1.1 Pengenalan Kajian.  

Bab ini menerangkan perihal berkaitan dengan kandungan kajian meliputi latar 

belakang, pernyataan masalah, persoalan, tujuan, kepentingan, skop, batasan, istilah 

dan pengorganisasian bab. Selain itu, bab ini turut menjelaskan skop atau latar kajian 

yang dilaksanakan, termasuk populasi yang dipilih dan responden sasaran. 

 

1.2 Latar Belakang Kajian. 

Menurut Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (JKKP) Malaysia, 

kemalangan dan penyakit kesan daripada pekerjaan adalah isu yang sering berlaku 

dalam setiap sektor pekerjaan di seluruh dunia. Perkara ini berkait rapat dengan peranan 

pihak Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO) yang bertanggungjawab dalam 

menguruskan pembayaran pampasan kepada pencarum yang mengalami kecederaan. 

Kos keseluruhan yang ditanggung oleh majikan atau pekerja kesan daripada 

kemalangan atau penyakit akibat pekerjaan adalah sangat tinggi daripada yang 

dijangkakan (ILO, 2023). Lanjutan itu, meningkatkan kesedaran berkenaan 

keselamatan dan kesihatan pekerjaan (KKP) adalah penting untuk mengurangkan kos 

rawatan, bayaran premium insurans serta kemampuan untuk meningkatkan prestasi dan 

produktiviti sesebuah organisasi. Keadaan ini akan memberikan kesan secara tidak 

langsung terhadap kadar kehadiran dan semangat pekerja (Zakaria, 2019). Seterusnya 

perbelanjaan kerajaan untuk keselamatan sosial serta penjagaan kesihatan dapat 

dikurangkan dan cukai yang dikutip dapat digunakan untuk meningkatkan prestasi 

ekonomi dan kebajikan sosial (KKM, 2023). 
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Global Monitoring Report 2021 menganggarkan seramai 1.9 juta orang mati 

setiap tahun akibat bahaya di tempat kerja (WHO/ILO, 2021) dengan jumlah pekerja 

yang mengalami kemalangan atau penyakit berkaitan pekerjaan adalah seramai 2.3 juta 

orang (ILO, 2021). Terdapat 19 faktor penyakit pekerjaan yang menyumbang kepada 

punca kematian di mana ia menyumbang kepada 81% kes kematian (ILO, 2023). 

Keadaan ini telah memberikan kesan negatif kepada pekerja dan keluarga pekerja yang 

tidak mempunyai jaminan keselamatan sosial. Kejadian kemalangan industri seperti 

kebocoran gas di Bhopal, India (1984), kegagalan jana kuasa nuklear di Chernobyl, 

USSR (1986) dan di Fukushima, Jepun (2011) telah menyebabkan berlakunya 

kemusnahan yang besar terhadap manusia dan alam sekitar. Selain itu, masalah 

komunikasi dan bahasa juga telah menyebabkan berlakunya kemalangan seperti mana 

kemalangan pesawat udara di Tenerife pada tahun 1977 (NTSB, 2024). Kesemua 

kejadian kemalangan tersebut telah memberikan impak kepada kerajaan dan majikan 

bagi melindungi keselamatan pekerja, masyarakat dan juga alam sekitar. Oleh yang 

demikian, memahami punca kemalangan yang berlaku boleh mencegah kejadian yang 

sama daripada berulang dan akan dapat mengukuhkan lagi langkah-langkah 

pencegahan (Jung & Woo, 2020). Sehubungan itu, pelbagai kajian telah dilaksanakan 

bagi mengenal pasti kelompangan serta kekurangan yang wujud bagi penambahbaikan 

terhadap sistem pengurusan KKP bagi sesebuah organisasi. 

Di Malaysia, KKP bermula pada sekitar tahun 1878 iaitu semasa era 

penggunaan dandang stim dalam industri perlombongan (JKKP, 2023). Evolusi KKP 

berkembang dengan pewujudan beberapa akta serta peraturan berkaitan. Akta 

Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (Akta 514) telah diperkenalkan secara rasminya 

pada tahun 1994 di bawah JKKP yang bertujuan untuk melindungi sejumlah 90% 

daripada tenaga kerja daripada semua sektor industri kecuali perkapalan dan angkatan 
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tentera. Kewujudan akta ini akan meningkatkan penguatkuasaan peraturan berhubung 

KKP dan dapat mewujudkan budaya kerja selamat di tempat kerja. 

 
 

Jadual 1.1  
Ringkasan statistik kemalangan dan kematian pekerjaan negara (2019-2022) 
 

Ringkasan Statistik 
Kemalangan Negara 

2019 2020 2021 2022 

Kadar Kecederaan dan 
Kecederaan Maut 
 

    

a) Kadar kemalangan 
(per 1,000 pekerja) 
 

2.71 2.18 1.43 2.22 

b) Kadar Maut  
(per 100,000 pekerja) 
 

3.83 2.09 2.00 2.06 
 

Jumlah Kemalangan 
 

    

a) Jumlah Kemalangan  
(semasa bekerja) 
 

40,811 32,674 21,534 34,216 

b) Jumlah Maut  
(semasa bekerja) 
 

578 312 301 317 

Purata Jumlah Pekerja 15,073,400 14,956,700 15,064,200 15,391,700 
 

Sumber: Laporan Tahunan 2022. JKKP 
 
 

Statistik kemalangan dan kematian pekerjaan negara antara tahun 2019 

sehingga 2022 yang direkodkan dalam Laporan Tahunan JKKP 2022 adalah seperti di 

Jadual 1.1. Peningkatan jumlah kemalangan menunjukkan kadar kemalangan yang 

berlaku adalah tidak konsisten pada setiap tahun. Menurut Hofmann et. al, (2017), 

faktor utama yang melibatkan KKP di tempat kerja akan dipengaruhi oleh individu, 

organisasi mikro, dan organisasi makro. Hadikusumo et al., (2017) juga turut 

menyatakan berkenaan penentuan nilai sesuatu pekerjaan serta beberapa faktor-faktor 

yang perlu diambil kira adalah termasuk tugas-tugas yang terlibat, jumlah kerja untuk 

dilakukan, budaya syarikat, susun atur kerja, skop dan had.  
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Pengecualian telah diberikan kepada pekerja perkapalan dan Angkatan Tentera 

Malaysia (ATM) mengikut Akta 154. Namun ia tidak bermaksud bahawa ATM perlu 

mengabaikan tentang keselamatan pekerjaan. Elemen sumber manusia merupakan 

perkara yang utama dalam ekosistem pertahanan termasuk rakyat (Kertas Putih 

Pertahanan, 2020). Sehubungan itu, melindung anggota tentera daripada kemalangan 

merupakan perkara penting yang perlu dilaksanakan. Bagi tujuan tersebut, Tentera 

Darat Malaysia (TDM) telah menerbitkan buku panduan seperti Risk Management dan 

Garis Panduan Pelaksanaan Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan Tentera 

Darat (K&KP TD). Selain itu, pengurusan KKP telah turut disenaraikan sebagai salah 

satu daripada kriteria dalam pemeriksaan audit pengurusan yang dilaksanakan ke atas 

pasukan-pasukan dalam TDM. 

Rentetan daripada perkara tersebut, latihan serta semakan terhadap setiap 

arahan keselamatan akan sentiasa dikemaskini berlandaskan kepada perolehan aset dan 

teknologi semasa. Ini bertujuan untuk memastikan setiap anggota yang bertugas adalah 

kompeten dengan setiap peralatan yang dikendalikan serta kesan bahaya kepada orang 

lain sekiranya berlaku kesilapan. Selain itu, pemantapan pembudayaan keselamatan 

akan diterapkan dalam tentera terutama berkaitan keselamatan diri dan harta benda. 

Anggota tentera juga boleh mengalami kecederaan atau berkemungkinan mati 

sekiranya gagal mematuhi langkah keselamatan (Wei & Kuo, 2023). Sehubungan itu, 

matlamat utama pengurusan dan amalan keselamatan adalah untuk mengurangkan 

risiko di tempat kerja dan meminimumkan kecederaan (Al Adresi & Darun, 2017). 

Selain itu, kemalangan boleh dicegah dengan melaksanakan program penyelenggaraan 

secara berkala ke atas peralatan yang mengalami kerosakan (Wei & Kuo, 2023).  

Berdasarkan kepada pernyataan tersebut, perlaksanaan kajian ini adalah untuk 

mengenal pasti hubungan antara amalan pengurusan keselamatan dengan kesedaran 
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keselamatan dalam kalangan anggota tentera terhadap konvoi tentera semasa di jalan 

raya. Kajian ini dilaksanakan ke atas anggota tentera yang berada di Batalion Ke-25 

Rejimen Askar Melayu Diraja (RAMD) yang berpangkalan di Bentong, Pahang.  

 

1.3 Pernyataan Masalah. 

ATM merupakan sebuah organisasi yang sentiasa rawan terhadap serangan 

musuh dan sangat berisiko tinggi. Sejarah telah menunjukkan bahawa angkatan tentera 

yang mempunyai pengalaman dalam peperangan akan mengalami kerugian secara tidak 

disengajakan akibat kemalangan termasuk terkena tembakan daripada pasukan sendiri 

atau tindakan ofensif musuh. Walau bagaimanapun, sehingga kini kemalangan masih 

tetap berlaku walaupun tiada peperangan dilaksanakan.  Ini adalah disebabkan 

penugasan yang dilaksanakan seperti operasi, latihan atau pentadbiran (Risk 

Management TDM, 2006). Berdasarkan kepada jadual 1.2, statistik menunjukkan 

bahawa kemalangan merupakan faktor tertinggi yang boleh menyebabkan kecederaan 

kepada anggota tentera.  

 

Jadual 1.2  
Statistik kecederaan semasa perang dan bukan perang 
 

Risiko Perang Dunia 
Pertama 

(1942 – 1945) 

Perang Korea  
(1950 – 1953) 

Perang 
Vietnam  

(1965 – 1972) 

Perang Teluk 
(1990 – 1991) 

Kemalangan 56% 44% 54% 75% 
 

Tembakan 
Pasukan 
Sahabat 
 

1% 1% 1% 5% 

Tindakan 
Musuh 
 

43% 55% 45% 20% 
 

Sumber: Manual Risk Management TDM, 2006. 
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Keadaan ini dipengaruhi oleh beberapa faktor antaranya adalah (a) perubahan 

persekitaran operasi; (b) kesan daripada tempo operasi dan prestasi manusia; dan (c) 

kegagalan peralatan akibat kesan persekitaran fizikal (Risk Management TD, 2006). 

Selain itu, Laporan Pakar Bedah Angkatan Darat Amerika Syarikat tahun 1939 

menyatakan bahawa sebanyak 53% kematian pegawai dan anggota adalah disebabkan 

oleh kecederaan manakala 47% adalah akibat penyakit dan kejadian ini berlaku bukan 

sewaktu peperangan (Cohen, 1940). Berdasarkan kepada statistik ini, pelbagai kajian 

berhubungan dengan kemalangan dalam kalangan anggota tentera telah dilaksanakan 

oleh negara-negara maju. Namun begitu, kajian berhubung kadar kemalangan yang 

berlaku dalam ATM masih kurang dilaksanakan dan data berkaitan kadar kemalangan 

adalah terhad. Menurut Statistik Kecederaan Tentera United Kingdom pada tahun 2021, 

selain kecederaan akibat peperangan, latihan, senjata dan peralatan, anggota tentera 

juga mengalami kecederaan akibat kemalangan kenderaan tentera. 

Kadar kemalangan yang terjadi akibat kenderaan tentera adalah disebabkan oleh 

pergerakan anggota tentera atau aset dilaksanakan secara berkumpulan atau  konvoi. 

Konvoi telah mula diperkenalkan oleh Angkatan Tentera Amerika Syarikat sejak abad 

ke-19 bagi melindungi kenderaan tentera daripada di serang hendap oleh musuh 

(Killblane, 2005). Pergerakan ini masih lagi dilaksanakan sehingga ke hari ini dengan 

menggunakan taktik, teknik dan prosedur (TTP) yang tertentu bagi melindungi 

keselamatan kolum konvoi. TTP ini berubah mengikut keadaan semasa disebabkan 

laluan konvoi adalah dikongsi secara bersama dengan orang awam serta bergantung 

kepada laluan konvoi yang dirancang. Walau perancangan telah dilaksanakan sebelum 

pelaksanaan, kemalangan konvoi masih lagi berlaku dan telah mengakibatkan 

kecederaan, kematian dan kerosakan harta benda serta melibatkan orang awam. 
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Jadual 1.3  
Kemalangan melibatkan konvoi kenderaan tentera (2019 hingga 2024) 
 

Tarikh Lokasi Mangsa* Kenderaan 
Terlibat 

Sumber 

6 Ogos 2019 Jalan Lingkaran 
Tengah Seremban 

Tiada 
kecederaan 
 

1- AV8 Gempita 
1- Proton Saga 

mstar.com.my 

15 Mac 2020 Lebuh Raya 
Seremban - Port 
Dickson 
 

Tiada 
kecederaan 

1 - AV8 Gempita  
1- Honda CRV 

hmetro.com.my 

7 Feb 2021 Jalan Marabahai, 
Tuaran - Kota 
Belud 
 

3 - Mati (A) 
8 - Cedera (T) 

1 - Trak Tentera 
1 - Perodua Kancil 
1 - Motorsikal 

bharian.com.my 

26 Jul 2023 KM 42.1 Lebuh 
raya ELITE 
menghala Shah 
Alam 
 

1 - Mati (T) 
4 - Cedera (T) 

1- Trak Tentera 
1 - Nissan Almera 

astroawani.com 

10 Ogos 
2023 

Pengerang, Kota 
Tinggi 
 

4 Cedera (A) 1 - AV8 Gempita 
1- Honda Odyssey 

astroawani.com 

8 Okt 2023 KM 199.3 LPT 1 
arah Timur 

2 Mati (A) 1 - Trak Tentera 
2 - Motorsikal 
2 - Perodua Axia 
 

sinarharian.com.my 

2 Feb 2024 KM 77.5 Lebuh 
Raya Utara Selatan 
arah Utara 
  

3 Mati (T) 
1 Cedera (A) 

3 - Trak Tentera 
1 - Lori Isuzu 

astroawani.com 

Sumber: Laporan Akhbar dan Media Tempatan. 
*Nota: T – Tentera, A – Awam 
 

Jadual 1.3 menunjukkan jumlah kemalangan yang melibatkan kenderaan awam 

dengan konvoi kenderaan tentera yang telah dilaporkan oleh akhbar tempatan yang 

berlaku antara bulan Ogos 2019 sehingga Februari 2024. Berdasarkan kepada laporan 

ini, kemalangan konvoi kenderaan tentera adalah tidak konsisten pada setiap tahun serta 

kemalangan melibatkan kenderaan awam. Kajian terdahulu terhadap kemalangan di 

jalan raya adalah dipengaruhi oleh faktor cuaca, keadaan fizikal kenderaan serta 

kecuaian manusia. Menurut Córcoles & Stephanou (2017), kemalangan yang 

melibatkan tentera boleh mengakibatkan kehilangan nyawa yang tragis, kecederaan 
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teruk, dan pembaziran peralatan yang mahal. Wei & Kuo (2023) menyatakan bahawa 

anggota tentera seharusnya lebih peka terhadap piawaian keselamatan dan prosedur 

pengoperasian bagi mengelakkan kemalangan daripada terus berlaku. Justeru itu, risiko 

pekerjaan yang tinggi telah menyebabkan anggota tentera tidak dilindungi oleh 

penanggung insurans awam sekiranya kemalangan berlaku (AmAssurance, 2024).  

 

Jadual 1.4  
Tuntutan Skim Takaful Berkelompok ATM (STBATM) (2019-2022) 
 

Tahun Pemegang Polisi  
(Orang) 

Pegangan Unit Tuntutan  
(RM) 

2019 149,356 846,238 21,751,869.87 
 

2020 152,115 873,719 17,368,335.00 
 

2021 153,312 917,694 19,978,215.00 
 

2022 152,096 947,265 18,587,389.00 
 

Sumber: Laporan Tahunan Koperasi Tentera 2022 
 
 

Namun begitu, pelbagai inisiatif telah dilaksanakan oleh ATM bagi memastikan 

semua anggota tentera sentiasa dilindungi dan mewajibkan setiap anggota untuk 

mencarum sekurang-kurangnya 5 unit dalam Skim Takaful Berkelompok di bawah 

Koperasi Tentera (Koperasi Tentera, 2024). Jadual 1.4 menunjukkan bahawa jumlah 

tuntutan yang telah dibayar oleh pihak penanggung insurans kepada pemegang polisi 

adalah konsisten kepada anggota tentera yang mengalami kemalangan atau kematian 

bagi tahun 2019 sehingga 2022.   

Dalam kes kemalangan konvoi kenderaan tentera berlaku pada 6 Ogos 2019, 

mangsa (awam) telah menyaman Kerajaan Malaysia dan ATM di atas kecuaian tersebut.  

Mahkamah telah memutuskan bahawa punca kemalangan yang berlaku adalah 

disebabkan oleh kecuaian pemandu kenderaan perisai. Peguam defendan juga turut 

merumuskan bahawa “pihak berkuasa sepatutnya mempertahankan rakyat dan boleh 
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mencederakan rakyat sekiranya langkah berjaga tidak diambil” dan “jalan raya yang 

digunakan untuk konvoi seharusnya ditutup untuk kegunaan kenderaan awam” (BH 

Online, 15 Oktober 2021). Beliau juga menyifatkan bahawa ATM perlu meneliti semula 

prosedur konvoi kenderaan tentera semasa menggunakan jalan raya.  

Adalah disimpulkan bahawa walaupun pelbagai langkah pencegahan telah 

diambil untuk mempertingkatkan tahap keselamatan dalam kalangan anggota tentera 

semasa melaksanakan konvoi, namun masih terdapat kemalangan yang berlaku. Selain 

itu, kajian yang dilaksanakan dalam ATM berhubung dengan amalan pengurusan 

keselamatan adalah sedikit dan data kajian adalah sangat terhad berikutan fakta-fakta 

adalah sulit untuk didedahkan. Namun begitu, data kemalangan yang melibatkan 

konvoi kenderaan tentera adalah berdasarkan kepada berita yang dilaporkan oleh media 

massa tempatan. Selain itu, data kemalangan yang melibatkan anggota tentera adalah 

tidak termasuk dalam statistik yang disediakan oleh PERKESO. Sehubungan dengan 

itu, bagi mempertingkatkan budaya KKP dalam ATM adalah amat mencabar kerana 

tiada peruntukan undang-undang khusus disediakan dan segala arahan adalah bersandar 

kepada Akta Angkatan Tentera 1972 dan perintah-perintah khas sahaja. Berdasarkan 

kepada semua pernyataan tersebut, kajian ini akan menyelidik berkenaan hubungan 

amalan pengurusan keselamatan dengan kesedaran keselamatan yang wujud dalam 

kalangan anggota tentera yang bertugas di pasukan 25 RAMD. Dapatan kajian ini akan 

menghasilkan penyelesaian alternatif bagi membantu meningkatkan kesedaran 

keselamatan terutama semasa pergerakan konvoi kenderaan tentera di jalan raya. 
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1.4 Persoalan Kajian. 

1.4.1 Apakah tahap amalan pengurusan keselamatan di pasukan 25 RAMD.  

1.4.2 Apakah tahap kesedaran keselamatan dalam kalangan anggota pasukan 25 

RAMD. 

1.4.3 Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara amalan pengurusan 

keselamatan dan kesedaran keselamatan dalam kalangan anggota pasukan 25 RAMD.  

 

1.5 Objektif Kajian. 

1.5.1 Untuk mengenal pasti tahap amalan pengurusan keselamatan yang diamalkan 

di pasukan 25 RAMD. 

1.5.2 Untuk mengenal pasti tahap kesedaran keselamatan dalam kalangan anggota 

pasukan 25 RAMD.  

1.5.3 Untuk mengkaji hubungan antara amalan pengurusan keselamatan dengan 

kesedaran keselamatan dalam kalangan anggota pasukan 25 RAMD. 

 

1.6 Signifikasi Kajian. 

Walaupun dikecualikan untuk melaksanakan KKP melalui akta, namun amalan 

berkenaan keselamatan pekerjaan tidak diabaikan oleh pihak ATM memandangkan 

perkara tersebut dapat memberi manfaat sekiranya dilaksanakan. Justeru, pengurusan 

keselamatan merupakan perkara teras utama yang dilaksanakan dalam ATM bagi 

menentukan setiap anggota serta aset adalah selamat dan boleh dioperasikan. Keadaan 

ini adalah untuk memastikan setiap anggota dan aset berada dalam tahap kesiapsiagaan 

yang tinggi untuk memastikan kedaulatan negara terpelihara. Sehubungan itu, hal ini 

perlu diterap dan dibudayakan dalam perkhidmatan ATM menerusi pengurusan ATM 

untuk sentiasa terus komited dalam perlaksanaan KKP serta mewujudkan pengetahuan 



 

11 
 

dan kesedaran dalam kalangan anggota tentera. Adalah diharapkan agar keputusan yang 

diperolehi daripada kajian akan dapat menyumbang kepada penambahan ulasan 

literatur dalam bidang KKP. Selain itu juga, ianya boleh digunakan sebagai rujukan 

kepada penyelidik yang lain.  

Kajian ini juga boleh digunakan untuk menilai tahap prestasi amalan 

pengurusan keselamatan bagi sesebuah pasukan serta tahap kesedaran keselamatan 

anggota terhadap risiko. Perkara ini merupakan serampang dua mata bagi 

menambahbaik sistem pengurusan keselamatan yang sedia ada dan membantu 

pemerintah untuk mempertingkatkan budaya kerja selamat dalam kalangan anggota di 

pasukan. Justeru, membudayakan amalan keselamatan adalah penting bagi menentukan 

anggota yang berada dalam pasukan adalah betul-betul selamat untuk melaksanakan 

tugas dan mereka juga boleh pulang dengan selamat. Sehubungan itu, penemuan kajian 

ini boleh dijadikan asas dalam memperbaiki amalan pengurusan keselamatan dalam 

sesebuah pasukan dengan menambah baik peraturan serta dasar sedia ada dalam usaha 

melindungi kesihatan dan keselamatan anggota serta orang awam yang berada di 

pasukan. 

 

1.7 Skop Kajian. 

Kajian ini dilaksanakan di sebuah pasukan infantri iaitu Batalion ke-25 RAMD 

yang berpangkalan di Bentong, Pahang. Pemilihan populasi kajian adalah disebabkan 

pasukan tersebut berada di luar kawasan tanggungjawab iaitu di Bentong, Pahang 

manakala pusat pentadbiran formasi terletak di Kem Sungai Buloh, Sungai Buloh, 

Selangor.  Penugasan utama pasukan infantri adalah sebagai sebuah pasukan tempur 

yang melaksanakan tugas seperti operasi dan latihan serta penugasan lain seperti rutin 

pentadbiran dan rejimental. Keadaan ini telah menyebabkan anggota sering terlibat 
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dengan pergerakan kenderaan tentera bagi penugasan di luar kawasan Bentong. Selain 

itu, laluan utama yang digunakan adalah merupakan Lebuh Raya Karak yang mana 

merupakan salah satu laluan yang kerap berlakunya kemalangan jalan raya (IPD 

Bentong, 2022).  

Semasa perlaksanaan kajian, terdapat beberapa limitasi yang wujud antaranya 

adalah berkenaan statistik kemalangan kenderaan tentera dalam pasukan serta statistik 

kemalangan konvoi kenderaan tentera. Statistik ini adalah sukar untuk diperolehi 

disebabkan oleh faktor kerahsiaan dan tidak didedahkan kepada umum. Namun begitu, 

statistik kemalangan kenderaan tentera hanya diperolehi berdasarkan kepada data 

sekunder iaitu pelaporan yang dikeluarkan melalui media massa.  

 

1.8 Definisi Istilah.  

Kenyataan ringkas yang akan diterangkan ini adalah berkenaan istilah khusus 

yang digunakan dalam kajian ini. 

 

1.8.1 Komitmen Pengurusan.  

Proses pembentukan budaya keselamatan adalah daripada pengurus tertinggi 

dengan memberikan komitmen untuk memastikan keselamatan dan kesihatan pekerja 

mereka, terutamanya apabila organisasi menghadapi tekanan pengeluaran (Fernández-

Muñiz et al., 2017).  

 

1.8.2 Latihan Keselamatan.  

Program yang mendidik pekerja tentang cara mengelakkan keadaan yang 

berpotensi berbahaya di tempat kerja dirujuk sebagai latihan keselamatan (Hassan et 

al., 2020).  
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1.8.3 Penglibatan Pekerja.  

Merujuk kepada perkara berkaitan penyertaan pekerja dan orang bawahan 

dalam proses membuat keputusan dalam sesebuah organisasi, pengurusan keselamatan 

dan komunikasi (Gao et. al, 2019).  

 

1.8.4 Komunikasi dan Maklum Balas Keselamatan. 

Komunikasi dalam organisasi digunakan sebagai strategi bagi mendekati 

khalayak ramai dalam mempromosikan keselamatan (Keffane, 2014). 

 

1.8.5 Peraturan dan Prosedur Keselamatan. 

Perkara-perkara yang dinyatakan dalam prosedur serta peraturan keselamatan 

merupakan perkara yang bertujuan untuk mengurangkan risiko kemalangan 

(Vinodkumar & Bhasi, 2010) 

 

1.8.6 Dasar Mempromosi Keselamatan.  

Dasar merupakan satu keperluan dalam pengurusan keselamatan dan ianya akan 

memberikan kesan yang positif terhadap kepada sikap dan gelagat setiap pekerja 

(Vinodkumar & Bhasi, 2010).  

 

1.8.7 Kesedaran Keselamatan.  

Pengamalan sistem pengurusan keselamatan dilaksanakan dalam sesebuah 

organisasi adalah bertujuan untuk meningkatkan kesedaran dikalangan pekerja 

(Kaffane, 2014; Nævestad et, al, 2020).  
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1.8.8 Motivasi Keselamatan.  

Kesanggupan seseorang individu yang berusaha untuk melakukan suatu tingkah 

laku berkaitan keselamatan dalam kehidupan mereka (Neal & Griffin, 2006). 

 

1.8.9 Pengetahuan Keselamatan.  

Pengetahuan yang terhad akan mempengaruhi pemahaman berkaitan risiko dan 

sikap keseluruhan berkenaan keselamatan (Altabbakh et, al., 2015). 

 

1.8.10 Pasukan Infantri.  

Menurut Britannica Online, pasukan infantri merupakan pasukan tentera yang 

berjuang secara berjalan kaki, walau bagaimanapun pergerakan mereka ke medan 

perang diangkut dengan menggunakan kuda, kapal, pesawat udara, kereta perisai dan 

kenderaan bermotor, ski, atau cara lain. Pasukan infantri merupakan pasukan tempur 

terdapat dalam TDM yang terdiri daripada pasukan RAMD,  Rejimen Renjer Diraja 

(RRD) dan Rejimen Sempadan (RS). Pasukan RAMD merupakan pasukan infantri 

yang ditubuhkan pada 1 Mac 1933 sebelum tercetusnya Perang Dunia Kedua dan 

keanggotaannya adalah terdiri daripada orang Melayu beragama Islam. Selaras dengan 

perkembangan sosiopolitik semasa darurat terdapat keperluan bagi menubuhkan 

pasukan infantri dari berbilang bangsa maka tertubuhnya pasukan RRD dan seterusnya 

pasukan infantri terus berkembang penubuhan pasukan RS. Pada masa kini, pasukan 

RAMD mempunyai 26 buah batalion di mana; (a) sebuah batalion istiadat; (b) empat 

buah batalion paracut (payung terjun); (c) tiga buah batalion mekanize (kenderaan 

berperisai); dan (d) 19 buah batalion infantri standard. Walau bagaimanapun, 

pelaksanaan penugasan adalah berdasarkan kepada designasi pasukan namun begitu 

setiap pasukan ini masih berkemampuan untuk melaksanakan penugasan utama sebuah 
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pasukan infantri. Struktur organisasi pasukan batalion infantri standard adalah terdiri 

daripada beberapa jabatan itu markas batalion, tiga buah kompeni repal, satu kompeni 

bantuan dan satu kompeni markas. Kepakaran dan tred pegawai dan anggota adalah 

bergantung kepada kursus yang dihadiri serta kompeni atau jabatan di mana mereka 

bertugas. 

 

1.8.11 Batalion ke-25 RAMD. 

25 RAMD merupakan pasukan batalion infantri standard yang berpangkalan di 

Bentong, Pahang. Penugasan utama pasukan infantri adalah sebagai pasukan tempur 

yang diatur gerakkan semasa operasi manakala semasa waktu aman, pasukan infantri 

mampu melaksanakan tugas-tugas istiadat serta membantu pihak berkuasa awam 

semasa bencana, ketenteraman awam serta diatur gerakkan bagi menjaga keselamatan 

dan kedaulatan negara di sepanjang perbatasan negara serta kawasan yang 

berkepentingan.  

 
 

 

1.8.12 Konvoi Kenderaan Tentera.  

Konvoi merujuk kepada armada objek bergerak seperti kenderaan atau kapal 

yang bergerak bersama-sama di bawah arahan yang sama (Nahavandi, et, al, 2022).  

1.9 Pengorganisasian Bab. 

Keseluruhan penulisan kajian akan digarap kepada 5 bab atau bahagian utama. 

Bab satu (1) merupakan bab pengenalan yang menerangkan berkenaan pelaksanaan 

kajian secara umum seperti (a) latar belakang kajian; (b) pernyataan masalah kajian; (c) 

persoalan kajian; (d) objektif kajian; (e) kepentingan kajian; (f) skop kajian; (g) definisi 

istilah; dan (h) pengorganisasian bab. Kupasan terperinci berkenaan kajian daripada 
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penyelidik terdahulu atau kajian literatur akan diterangkan menerusi bab dua (2). 

Seterusnya penerangan berkenaan perancangan kajian akan dijelaskan dalam bab tiga 

(3) yang mengandungi metodologi kajian seperti (a) kerangka dan reka bentuk kajian; 

(b) instrumen kajian; (c) pembentukan hipotesis kajian; (d) prosedur kajian; dan (e) 

teknik pengumpulan data kajian. Pada penghujung bab ini pula akan menerangkan 

secara ringkas berkenaan pemprosesan data bagi menilai tahap kesignifikanan kajian 

dilaksanakan dengan menggunakan beberapa teknik-teknik analisis data. 

Analisis kajian bagi setiap pemboleh ubah (variabel) berdasarkan kepada data 

kajian akan di rungkai menerusi bab empat (4). Dapatan ini akan di analisis secara 

terperinci menggunakan perisian statistik berkomputer bagi memastikan data yang 

telah diperolehi dapat digunakan untuk kajian ini. Bab lima (5) pula merupakan bab 

yang terakhir dalam kajian ini yang akan merungkai jawapan dan membincangkan 

setiap dapatan yang diperolehi. Setiap dapatan akan di buat perbandingan dan akan 

digunakan untuk menjelaskan berkenaan kesahihan kajian penyelidik terdahulu. Syor 

akan diberikan oleh penyelidik berkenaan pernyataan masalah yang telah dikemukakan 

serta cadangan kepada penyelidik yang lain untuk meneruskan kajian selanjutnya yang 

berkaitan akan diterangkan dalam bahagian ini. Manakala, cabaran dan limitasi 

sepanjang perlaksanaan kajian akan dikemukakan meliputi semua aspek termasuk 

semasa proses pengumpulan data dan kesimpulan bagi keseluruhan kajian akan 

dijelaskan pada penghujung bab. 
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BAB 2 

KAJIAN LITERATUR 
 

2.1  Pengenalan. 

 Bab ini membincangkan secara teori hubungan amalan pengurusan keselamatan 

dan kesedaran keselamatan berdasarkan kepada kajian literatur penyelidik-penyelidik 

terdahulu. Kajian literatur telah digunakan oleh penyelidik untuk meringkaskan dan 

menilai penulisan mengenai topik tertentu sesebuah kajian (Knopf, 2006; Creswell, 

2018). Sepanjang kajian ini amalan pengurusan keselamatan akan digunakan sebagai 

pemboleh ubah (variabel) bebas dan diikuti oleh kesedaran keselamatan sebagai 

pemboleh ubah  bersandar. 

 

2.2 Amalan Pengurusan Keselamatan. 

Agensi Perlindungan Radiasi dan Keselamatan Nuklear Australia (ARPANSA) 

(2024) menyatakan berkenaan kepentingan terhadap keselamatan telah mula 

diperkenalkan semasa era Revolusi Perindustrian iaitu diantara tahun 1750-1760. 

Kebanyakan kemalangan yang berlaku pada ketika itu adalah berkaitan dengan 

kegagalan teknologi yang mencederakan pekerja dan orang ramai. Fokus pengurusan 

keselamatan pada masa tersebut adalah untuk memastikan teknologi yang digunakan 

adalah selamat. Zaman terus berubah dan pada masa kini pengurusan keselamatan telah 

mendapat banyak perhatian berhubung cara bagi mengurangkan kadar kemalangan dan 

kecederaan (Haslinda et al., 2016). 

Amalan pengurusan keselamatan membolehkan organisasi mengurangkan 

kemungkinan berlakunya kemalangan dan kecederaan dikalangan pekerja 

(Vinodkumar & Bhasi, 2010). Ladewski & Al-Bayati (2019) pula menafsirkan 

berkenaan amalan tersebut merupakan satu faktor yang digunakan untuk mengurus 
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prestasi KKP dalam sesebuah organisasi. Secara rumusannya, beberapa penyelidik 

memberikan gambaran berkenaan amalan pengurusan keselamatan yang digunakan 

kebanyakan pengamal adalah untuk menguruskan prestasi keselamatan (Ajmal et. al, 

2021). Selain itu, Akta 514 juga mengenakan tindakan tegas dalam memastikan 

pematuhan kepada KKP dengan mengenakan tindakan denda dan penalti yang tinggi 

termasuk mengenakan tindakan penyitaan kepada setiap kesalahan yang berlaku. 

 

2.2.1 Komitmen Pengurusan. 

Asas pewartaan Akta 514 adalah untuk mengikat pengurusan sesebuah 

organisasi untuk memberikan tumpuan terhadap perlaksanaan KKP. Ianya dapat dirujuk 

sebagaimana yang telah dinyatakan dalam Seksyen 15, Akta 514 berkenaan 

keselamatan, kesihatan serta kebajikan setiap pekerja adalah menjadi tanggungjawab 

majikan atau bekerja sendiri. Selain itu juga, kewajipan majikan bukanlah hanya terhad 

kepada pekerjanya sahaja dalam perihal keselamatan tetapi ianya juga membabitkan 

orang lain yang berkaitan sebagaimana yang dinyatakan dalam Seksyen 17, Akta 514.  

Sehubungan dengan itu, komitmen pengurusan adalah sangat penting di dalam 

menguruskan KKP bagi sesebuah organisasi. Tanpa sokongan yang kuat daripada 

pengurusan tertinggi, perlaksanaan perkara berkaitan KKP tidak dapat dilaksanakan. 

Perkara ini tidak terkecuali dalam pengurusan ATM khasnya TDM, perlaksanaan 

pengurusan KKP dalam TDM adalah di bawah kawal selia Bahagian Inspektorat 

Tentera Darat (BITD). Bahagian ini akan menyemak perlaksanaan pengurusan KKP 

menerusi perlaksanaan audit pengurusan yang dilaksanakan di setiap pasukan 

berdasarkan kepada Garis Panduan Pelaksanaan Pengurusan K&KP TDM. Dengan 

wujudnya garis panduan ini, setiap pemerintah adalah bertanggungjawab dalam 

memastikan pegawai dan anggota dapat mematuhi arahan yang telah dikeluarkan. 
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Selain itu, pasukan juga adalah dianjurkan untuk melaksanakan audit dalaman bagi 

mengenal pasti bahaya yang wujud di tempat kerja dan persekitaran bagi membolehkan 

pihak pengurusan mengambil tindakan pembetulan bagi mengelakkan kemalangan. 

 

2.2.2 Latihan Keselamatan.  

Heinrich (1959) telah memperkenalkan Teori Domino bagi menjelaskan punca 

berlakunya sesuatu kemalangan adalah berpunca daripada sikap atau tindakan 

merbahaya yang dilakukan oleh pekerja. Berdasarkan kepada teori ini, latihan 

keselamatan perlu diberikan kepada semua pekerja bagi mengelakkan risiko berlakunya 

kemalangan. Hassan et. al, (2020) bersetuju bahawa latihan keselamatan adalah salah 

satu program bagi mendidik pekerja tentang cara mengelakkan keadaan yang 

berpotensi menjadi bahaya daripada berlaku. Menurut Vinodkumar & Bhasi (2010), 

menyatakan bahawa latihan keselamatan adalah diperlukan penting untuk meramal 

sejauh mana amalan pengurusan keselamatan yang dilaksanakan berdasarkan kepada 

pengetahuan, motivasi, pematuhan serta penyertaan pekerja, Menerusi latihan 

keselamatan, pekerja akan dapat meningkatkan pengetahuan dan keupayaan dalam 

mengenal pasti risiko bahaya yang wujud (Mazzetti et. al., 2020; Teoh et. al., 2020). 

Perlaksanaan latihan secara berkala dan terperinci dalam sesuatu pekerjaan boleh 

membantu meningkatkan tahap kompetensi pekerja dan dalam masa yang sama boleh 

mengurangkan kemalangan serta mampu mempertingkatkan produktiviti sesebuah 

organisasi. 

 

2.2.3 Penglibatan Pekerja.  

Pekerjaan yang wujud memerlukan pekerja untuk melaksanakan setiap 

penugasan. Sehubungan dengan itu, pekerja memainkan peranan penting dalam 
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sesebuah organisasi dalam melaksanakan tugas. Sehubungan dengan itu, penglibatan 

pekerja adalah sangat penting bagi sesebuah organisasi bagi mempromosi dan 

mempertingkatkan pengetahuan berkenaan keselamatan pekerjaan. Penglibatan pekerja 

turut dinyatakan menerusi Seksyen 24 (b), Akta 514 iaitu mewajibkan setiap pekerja 

untuk memberikan kerjasama kepada majikan dalam melaksanakan setiap perkara yang 

dikenakan ke atas majikan menerusi akta atau mana-mana peraturan yang berkaitan. 

Selain itu, Seksyen 30 turut menyatakan keperluan penubuhan satu Jawatankuasa KKP 

di tempat kerja bagi majikan yang menggaji lebih 40 orang pekerja. Keadaan ini adalah 

untuk memupuk dan mewujudkan semangat kerja sama terutama dalam setiap 

perundingan antara pekerja dan majikan. Perwakilan daripada pekerja perlu dilantik 

dalam jawatankuasa ini iaitu seramai dua (2) wakil bagi kurang 100 orang pekerja atau 

empat (4) wakil bagi lebih 100 orang pekerja (Akta 514). Berdasarkan kepada perkara 

tersebut, adalah sangat jelas bahawa pekerja adalah elemen yang penting yang perlu 

dilibatkan dalam pengurusan keselamatan di tempat kerja. Hal ini penting bagi 

mendapatkan maklumat yang lebih jelas berkenaan perkara yang berlaku di peringkat 

bawahan. 

  

2.2.4 Komunikasi dan Maklum Balas Keselamatan.  

Pengurusan KKP yang baik memerlukan perhubungan yang baik wujud antara 

majikan dengan pekerja dalam sesebuah organisasi. Keffane (2014) menyatakan 

bahawa komunikasi merupakan salah satu daripada strategi dalam sesebuah organisasi 

untuk mempromosikan keselamatan kepada orang ramai. Manakala Gao et. al (2019) 

pula menyatakan bahawa komunikasi merupakan perkara yang penting dalam 

pembentukan budaya keselamatan dikalangan pekerja. Arifin et. al, (2019) turut 

menegaskan bahawa komunikasi merupakan langkah penyelesaian yang sistematik 
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bagi mewujudkan kemalangan sifar di tempat kerja. Kegagalan akibat komunikasi yang 

lemah antara pekerja dan majikan boleh menyebabkan berlakunya kemalangan 

(Hassan, et. al. 2009; McKinnon, 2023). Kemalangan juga boleh berpunca daripada 

kesilapan dalam berkomunikasi dan masalah bahasa (Ozturk et. al, 2023). Bagi 

memastikan wujudnya komunikasi yang baik antara kedua-dua belah pihak, pewujudan 

Jawatankuasa KKP di setiap tempat kerja memainkan peranan yang penting terutama 

sebagai saluran komunikasi yang berkesan dalam menyelesaikan masalah. Peningkatan 

tahap keselamatan boleh berjaya sekiranya berlaku komunikasi antara pekerja dan 

pihak pengurusan (Vinodkumar & Bhasi, 2010). Keadaan ini akan memberikan pihak 

pengurusan kelebihan untuk mengesan sesuatu masalah keselamatan dengan lebih 

cepat di tempat kerja dan ianya dapat diselesaikan dengan kadar segera. Oleh yang 

demikian, interaksi serta komunikasi yang cekap akan dapat memastikan bahawa 

maklumat yang hendak disampaikan adalah jelas dan mudah difahami oleh setiap 

pekerja. Selain itu, maklum balas daripada pekerja tentang perkara berkaitan 

keselamatan boleh membantu pihak pengurusan atau majikan menambahbaik atau 

membetulkan kesilapan yang boleh menjadi punca berlakunya kemalangan. 

 

2.2.5 Peraturan dan Prosedur Keselamatan.   

Akta 514 telah memperuntukkan kuasa bagi setiap majikan untuk membentuk 

dasar  KKP seperti mana terkandung di bawah Seksyen 16. Vinodkumar & Bhasi, 

(2010) juga percaya bahawa polisi dan peraturan keselamatan yang dilaksanakan 

dengan sistematik oleh organisasi akan dapat meningkatkan kualiti pengurusan 

keselamatan dan seterusnya akan memupuk budaya kerja selamat di tempat kerja. 

McKinnon (2023) turut menyatakan bahawa prosedur yang terlalu kompleks boleh 

menyebabkan kekeliruan dikalangan pekerja. Selain itu, polisi juga digunakan oleh 
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majikan bagi mengambil tindakan kepada pekerja yang gagal mematuhi polisi yang 

telah dikeluarkan (Azlan & Wahab, 2018). Seksyen 24 (d), Akta 514 menyatakan 

bahawa setiap pekerja perlu mematuhi setiap arahan berkaitan KKP yang diperkenalkan 

oleh majikan ataupun akta serta peraturan yang berkaitan. Justeru, setiap peraturan atau 

prosedur keselamatan perlulah jelas bagi memastikan setiap pekerja dapat memahami 

keperluan arahan dan perkara dapat dilaksanakan dengan sewajarnya. 

 

2.2.6 Dasar Mempromosikan Keselamatan.  

Salah satu daripada amalan kepada gelagat selamat yang sangat positif dalam  

mewujudkan kesedaran dikalangan pekerja adalah dasar mempromosikan keselamatan  

(Vinodkumar & Bhasi, 2010); Subramaniam et, al., 2013). Dengan kewujudan 

kesedaran keselamatan terhadap pekerja, risiko ke atas sesuatu pekerjaan akan dapat 

dikurangkan. Selain itu, pesepsi pekerja berkenaan keselamatan boleh dipengaruhi 

melalui penyebaran maklumat berkenaan keselamatan yang di siar secara menyeruh 

dalam sesebuah organisasi yang mana semua pekerja dapat mengetahui dengan jelas 

berkenaan isu keselamatan yang sedang dihadapi (Cox & Cheyne, 2000). Dengan 

berlakunya perkara ini, pekerja akan bertindak untuk mengambil tindakan yang 

bersesuaian sekiranya terjadi sesuatu masalah berhubung keselamatan. Sehubungan 

dengan itu, dasar mempromosikan keselamatan adalah sangat penting untuk 

menjadikan semua pekerja mengetahui perihal yang berkaitan KKP di tempat kerja dan 

seterunya membantu meningkatkan kewaspadaan pekerja terhadap risiko kemalangan.  

 

2.3 Kesedaran Keselamatan. 

 Sejarah telah menunjukkan kesedaran terhadap keselamatan pekerja bermula 

apabila berlakunya sesuatu kemalangan besar dan organisasi cuba menambahbaik 
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keselamatan tempat kerja. Chatzi, (2019) menyatakan bahawa budaya dan budaya 

melapor ada sebahagian proses kesedaran keselamatan. Kajian seterusnya oleh 

Naderpour et, al (2014) menyatakan bahawa meningkatkan prestasi dan mengurangkan 

kesilapan adalah faktor utama dalam kesedaran keselamatan. Manakala Pouseete et, al 

(2008) menunjukkan sikap seseorang dipengaruhi oleh pengetahuan keselamatan dan 

motivasi keselamatan. Kesedaran juga boleh dipertingkatkan menerusi perbincangan 

antara pengurus dan pekerja (Nævestad et. al, (2020). Dapat disimpulkan bahawa 

pentafsiran berkenaan kesedaran keselamatan adalah suatu sikap atau pengetahuan 

yang wujud dalam kalangan anggota tentera terhadap kepentingan KKP semasa 

menjalankan tugas terutama dalam melaksanakan tugas konvoi kenderaan tentera di 

jalan raya. 

 

2.3.1 Motivasi Keselamatan.  

Kebanyakan ahli psikologi menggambarkannya motivasi sebagai sebarang 

keadaan dalaman yang muncul dengan kesimpulan untuk memulakan, mengaktifkan, 

atau mengekalkan tingkah laku yang diarahkan matlamat (Lefton, 2002). Menurut 

Vredenburgh (2002), motivasi juga boleh mengubah perlakuan manusia untuk 

mencapai keinginannya. Neal & Griffin (2006), pula menafsirkan bahawa motivasi 

keselamatan adalah bagaimana seseorang individu itu sanggup untuk melakukan 

tingkah laku keselamatan dalam kehidupan mereka dengan tanpa paksaan. Perkara ini 

boleh dilihat sebagai sikap dan persepsi yang berkaitan dengan pengaruh yang 

mendorong tingkah laku yang selamat atau tidak selamat (Williamson et al., 1997). 

Kajian terdahulu juga mendapati bahawa teori motivasi mempunyai hubungan atau 

mempengaruhi hasil kepuasan pekerjaan bagi pekerja (Khalid, 2022). Sehubungan 
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dengan itu, motivasi turut dimasukkan sebagai salah satu elemen dalam pengurusan 

personel menurut Safety Management System (1995).  

Selain itu, motivasi seseorang pekerja adalah dipengaruhi oleh gaya kepimpinan 

dalam sesebuah organisasi (Anderson et, al, 2017). Motivasi adalah merupakan satu 

rangsangan yang dilalukan oleh pemimpin bagi sesebuah organisasi untuk 

mempengaruhi pekerja sama ada secara berkumpulan ataupun individu (Nordin & 

Maakip, 2022). Pendapat Bass (1999) berkenaan motivasi pula adalah berkenaan 

bagaimana seorang pemimpin atau ketua mempengaruhi seseorang pekerja  dengan 

memberikan inspirasi dan dorongan bagi mencapai sesuatu matlamat. Tulis & Yusof 

(2021) juga menyatakan bahawa motivasi membantu sesebuah organisasi mewujudkan 

keupayaan untuk bersaing dengan organisasi yang lain.  

 

2.3.2 Pengetahuan Keselamatan.   

Oxfort Language mendefinisikan pengetahuan sebagai fakta, informasi serta 

kemahiran yang diperolehi berdasarkan kepada pengalaman ataupun pendidikan  sama 

ada secara teori atau praktikal. Altabbakh et, al., (2015) menyatakan bahawa 

pengetahuan yang terhad akan mempengaruhi pemahaman berkaitan risiko dan sikap 

keseluruhan berkenaan keselamatan. Selain itu, pekerja memerlukan pengetahuan 

keselamatan menerusi latihan keselamatan untuk mengekalkan keupayaan keselamatan 

(Vinodkumar & Bhasi, 2010). Keffane (2014) turut menyatakan bahawa peningkatan 

pengetahuan dan kesedaran adalah kesan daripada kebimbangan terhadap teknologi, 

peralatan, tingkah laku dan risiko yang berkaitan. Manakala melalui kajian Varonen & 

Mattila (2000) mendapati bahawa semakin bagus iklim keselamatan dalam sesebuah 

syarikat semakin kuranglah kadar kemalangan yang berlaku. Disini dapatlah 

disimpulkan bahawa pengetahuan keselamatan adalah penting dalam membentuk 



 

25 
 

kesedaran keselamatan dalam sesebuah organisasi. Tanpa pengetahuan keselamatan 

yang cukup, pekerja dan juga majikan adalah sangat berisiko untuk mendapat 

kecederaan.  

 

2.4 Teori 

 Secara umumnya, hubungan antara kesedaran keselamatan dan amalan 

pengurusan keselamatan yang dibincangkan sebelum ini adalah berkaitan dengan 

konsep tingkah laku dan perubahan tingkah laku. Berdasarkan kepada perkara ini, 

perubahan tingkah laku telah dikaji oleh Fishbein & Ajzen, (1975) melalui heory of 

Reasoned Action menunjukkan bahawa tingkah laku seseorang individu akan 

ditentukan oleh niat mereka. Walau bagaimanapun, teori yang dinyatakan didapati tidak 

berapa tepat di mana tingkah laku bukan hanya bergantung pada niat tetapi dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lain. Lanjutan itu, bagi menambah baik kepada teori tersebut, 

Selanjutnya, Ajzen, (1991) pula telah memperkenalkan Theory of Planned Behavior 

(TPB) dengan menyatakan bahawa tingkah laku adalah tidak sepenuhnya di bawah 

kawalan secara sukarela. Teori ini juga telah berjaya digunakan untuk menerangkan dan 

meramalkan tingkah laku dalam pelbagai domain tingkah laku. 

 Menurut TRB, sesuatu tindakan berkaitan dengan perlakuan akan ditentukan 

oleh tiga (3) faktor utama iaitu (a) sikap terhadap tingkah laku; (b) norma subjektif 

mengenai tingkah laku; (c) dan kawalan tingkah laku yang dirasakan. Secara 

ringkasnya, keinginan untuk melakukan sesuatu adalah dibentuk dengan hanya apabila 

kawalan yang dirasakan terhadap tingkah laku itu cukup kuat. Ajzen, (2020) turut 

menyatakan bahawa tahap keinginan merupakan tindakan tingkah laku yang berlaku 

oleh faktor motivasi. Berdasarkan kepada pernyataan tersebut, ramai penyelidik-

penyelidik telah menggunakan teori ini sebagai rujukan untuk menjelaskan dan 
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meramal tingkah laku manusia. Sehubungan dengan itu, teori ini boleh membantu 

untuk menerangkan secara meluas berkenaan dengan ramalan serta perubahan terhadap 

tingkah laku. Justeru, teori ini boleh diadaptasi dalam ruang lingkup kajian untuk 

melihat berkenaan tingkah laku yang wujud terhadap amalan pengurusan keselamatan 

yang dilaksanakan oleh majikan dan pekerja dalam sesebuah organisasi. 

 

2.5 Kesimpulan. 

Didapati amalan pengurusan keselamatan adalah sangat penting untuk 

mewujudkan satu sistem KKP yang sistematik dalam sesebuah organisasi. Penekanan 

berkenaan aspek KKP adalah perlu bagi menjamin keselamatan di setiap tempat kerja 

selaras dengan kewujudan undang-undang dan peraturan berdasarkan KKP. Selain itu, 

tahap kesedaran keselamatan yang wujud dalam kalangan pekerja juga boleh ditentukan 

menerusi amalan tersebut. Ianya merupakan salah satu komitmen yang perlu 

dilaksanakan bagi memastikan semua pekerja memahami KKP yang dilaksanakan. 

Justeru, kesedaran keselamatan akan dapat diukur menerusi tahap pengetahuan dan 

serta kefahaman seseorang pekerja.  
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BAB 3 

METODOLOGI 

 

3.1 Pengenalan. 

 

Bab ini merupakan kerangka utama dalam pelaksanaan kajian yang 

membincangkan berkenaan metodologi yang digunakan sepanjang kajian merangkumi 

(a) kerangka kajian, (b) pembentukan hipotesis; (c) reka bentuk kajian; (d) instrumen 

kajian; (e) kaedah pengumpulan data; (f) pensampelan; (g) prosedur pengumpulan data; 

dan (h) kaedah analisis data. Selain itu, penerangan yang lengkap juga akan diberikan 

dalam bab ini berkenaan cara pengumpulan data serta bagaimana ianya diolah dan 

dianalisis menggunakan kaedah analisis statistik. 

 

3.2 Kerangka Kajian. 

 

Menurut Camp (2001), kerangka kajian penyelidikan ditakrifkan sebagai satu 

struktur yang digunakan dalam sesuatu kajian untuk menerang berkenaan keadaan 

perkara yang akan dikaji dan akan menerokai permasalahan kajian. Selain itu, kerangka 

kajian adalah terdiri daripada teori-teori yang dinyatakan oleh pakar-pakar dalam 

bidang yang telah diselidiki (Kivunja, 2018). Model kerangka yang akan digunakan 

adalah model hipotesis dalam kajian Vinodkumar & Bhasi berkenaan “safety 

management practices and safety behaviour: assessing the mediating role of safety 

knowledge and motivation” pada tahun 2010. 
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Rajah 3.1  
Model hipotesis “safety management practices and safety behaviour: assessing the 
mediating role of safety knowledge and motivation”. 
Sumber: Vinodkumar & Bhasi (2010) 

 

Model ini telah digunakan oleh penyelidik berdasarkan kepada penemuan 

kajian oleh Cambell et. al, (1993). Hasil kajian mendapati bahawa penentu sesuatu 

prestasi iaitu pengetahuan keselamatan dan motivasi keselamatan menjadi pengantara 

diantara amalan pengurusan keselamatan dengan komponen prestasi keselamatan. 

Penyelidik telah menggunakan model ini untuk mewujudkan satu dimensi dan 

kebolehpercayaan ke atas enam dimensi dalam amalan pengurusan keselamatan serta 

menyiasat kesan hubungan langsung dan perantaraan antara pengetahuan keselamatan 

dan motivasi ke atas hubungan amalan pengurusan keselamatan dan gelagat 

keselamatan. Bagi menunjukkan terdapatnya hubungan antara tingkah laku 

keselamatan pekerja dengan amalan pengurusan keselamatan, penyelidik telah 

mengadakan kajian ke atas 8 buah industri pemprosesan kimia di Kerala, India dengan 

penglibatan 1,566 orang pekerja. Dapatan kajian telah mendapati bahawa terdapat 

kesahihan dan kebolehpercayaan terhadap enam dimensi tersebut terhadap penentu 

prestasi keselamatan dan komponen prestasi keselamatan. Bagi kajian-kajian yang 



 

29 
 

berkaitan amalan pengurusan keselamatan, instrumen-instrumen ini dijadikan sebagai 

rujukan oleh penyelidik-penyelidik tempatan antaranya Subramaniam & Md lazim, 

(2013); Ajemi, (2014); Hashim, (2019); Sabar, (2020).  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rajah 3.2  
Kerangka kerja kajian 
Sumber: Ajemi, 2014; Hashim, 2019; Sabar, 2020. 

 

Rajah 3.2 menunjukkan berkenaan kerangka kerja kajian ini di mana pemboleh 

ubah bebas iaitu amalan pengurusan keselamatan yang mengandungi enam dimensi 

iaitu (a) komitmen pengurusan; (b) latihan keselamatan; (c) penglibatan pekerja; (d) 

komunikasi dan maklum balas keselamatan; (e) peraturan dan prosedur keselamatan; 

dan (f) dasar mempromosikan keselamatan. Manakala bagi pemboleh ubah bersandar 

adalah kesedaran keselamatan terdiri daripada dua dimensi iaitu (a) pengetahuan 

keselamatan (Varonen & Mattila, 2000); dan (b) motivasi keselamatan (Vrendenburgh, 

2002)  

 

Pemboleh ubah bebas (IV) Pemboleh ubah bersandar (DV) 

Amalan Pengurusan Keselamatan 

Komitmen Pengurusan 

Latihan Keselamatan 

Penglibatan Pekerja 

Komunikasi dan Maklum Balas 
Keselamatan 

Peraturan dan Prosedur 
Keselamatan 

Dasar Mempromosi 
Keselamatan 

Kesedaran Keselamatan 
- Pengetahuan Keselamatan 
- Motivasi Keselamatan 
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3.3 Pembentukan Hipotesis. 

Bagi pembentukan sesuatu hipotesis, Sekaran & Bougie (2016) menjelaskan 

bahawa hipotesis merupakan satu pernyataan yang akan digunakan untuk menguji 

sesuatu hubungan terbentuk dalam sesebuah teori yang melibatkan antara pemboleh 

ubah. Hipotesis kajian berdasarkan kepada kerangka kajian (Jadual 3.2) adalah seperti 

berikut:  

 

H1: Terdapat hubungan yang signifikan positif antara komitmen pengurusan 

dengan kesedaran keselamatan.  

 

H2: Terdapat hubungan yang signifikan positif antara latihan keselamatan 

dengan kesedaran keselamatan.  

 

H3: Terdapat hubungan yang signifikan positif antara penglibatan pekerja 

dengan kesedaran keselamatan.  

 

H4: Terdapat hubungan yang signifikan positif antara komunikasi dan maklum 

balas keselamatan dengan kesedaran keselamatan.  

 

H5: Terdapat hubungan yang signifikan positif antara peraturan dan prosedur 

keselamatan dengan kesedaran keselamatan.  

 

H6:  Terdapat hubungan yang signifikan positif antara dasar mempromosikan 

keselamatan dengan kesedaran keselamatan. 
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3.4 Reka Bentuk Kajian. 

Untuk menentukan pelaksanaan kajian berjalan lancar dan teratur, perancangan 

merupakan panduan utama bagi setiap penyelidik sepanjang proses kajian. Menurut 

Creswell (2018), reka bentuk bagi sesuatu kajian terdiri daripada kajian kualitatif, 

kajian kuantitatif atau gabungan kedua-duanya serta akan menyediakan satu hala tuju 

yang lebih spesifik berkenaan prosedur kajian atau strategi yang akan dilaksanakan. 

Ianya juga bertujuan untuk memberikan maklumat yang jelas terhadap setiap persoalan 

kajian berdasarkan kepada bukti-bukti yang telah diperolehi (Amaratunga et. al,, 2002). 

Perkara ini telah dibincangkan semasa dalam bab satu (1) iaitu pernyataan masalah dan 

objektif pelaksanaan kajian. Justeru, pendekatan kuantitatif digunakan berdasarkan 

hasrat penyelidik untuk meninjau keadaan sebenar hubungan antara amalan pengurusan 

keselamatan dengan kesedaran keselamatan dalam kalangan anggota tentera yang 

berkhidmat di pasukan 25 RAMD terhadap konvoi kenderaan tentera semasa di jalan 

raya di samping untuk mendapatkan data empirikal yang lebih baik.  

 

3.5 Instrumen Kajian. 

Instrumen kajian akan menggunakan satu pemboleh ubah bebas dan satu 

pemboleh ubah bersandar. Pemboleh ubah bebas (amalan pengurusan keselamatan) 

dengan enam dimensi dan pemboleh ubah bersandar (kesedaran keselamatan) yang 

terdiri daripada gabungan dua dimensi sebagaimana yang telah diterangkan dalam 

Rajah 3.2.  

 

3.5.1 Instrumen Amalan Pengurusan Keselamatan. 

 Pembangunan instrumen kajian adalah berdasarkan kepada instrumen yang 

digunakan oleh penyelidik terdahulu berkenaan amalan pengurusan keselamatan. 
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Kebolehpercayaan berkenaan instrumen ini telah disahkan dan telah pun diuji dalam 

kajian yang di buat. Justeru, instrumen yang akan digunakan sebagai instrumen amalan 

pengurusan keselamatan adalah diadaptasi daripada instrumen kajian Vinodkumar & 

Bhasi (2010) yang mempunyai enam dimensi dengan sebanyak 35 item di mana ianya 

juga telah diadaptasi berdasarkan kepada instrumen-instrumen berikut; (a) 9 item bagi 

pengukuran komitmen pengurusan oleh Cheyne et. al, (1998); (b) 6 item bagi latihan 

keselamatan oleh Cox & Cheyne, (2000); (c) 5 item bagi penglibatan pekerja oleh 

Coyle et. al, (1995); (d) 5 item bagi komunikasi dan maklum balas keselamatan oleh 

Flin et. al, (2000); (e) 5 item bagi peraturan dan prosedur keselamatan oleh Glendon & 

Litherlad, (2001); dan (f) 5 item bagi dasar mempromosikan keselamatan oleh Neal et. 

al, (2000). Penerangan bagi setiap dimensi ini adalah seperti di Jadual 3.1 hingga 3.8. 

 

Jadual 3.1  
Instrumen dimensi komitmen pengurusan  
 

No Istilah Pengoperasian Item Asal Item Baharu 

1. Proses pembentukan 
budaya keselamatan 
adalah daripada 
pengurusan tertinggi 
dengan memberikan 
komitmen untuk 
memastikan KKP 
mereka 

“Keselamatan diberi 
keutamaan oleh pihak 
pengurusan”. 
 
 
 
 

“Keselamatan diberi 
keutamaan oleh 
pemerintah atasan 
termasuk keselamatan 
konvoi kenderaan”. 
 

2.  “Peraturan dan prosedur 
keselamatan dipatuhi 
dengan ketat oleh pihak 
pengurusan”. 

“Peraturan dan 
prosedur keselamatan 
dipatuhi dengan ketat 
oleh pemerintah 
atasan”. 

3.  “Tindakan pembetulan 
sentiasa diambil apabila 
pihak pengurusan 
diberitahu mengenai 
amalan yang tidak 
selamat”. 

“Tindakan pembetulan 
sentiasa diambil 
apabila pemerintah 
atasan diberitahu 
mengenai amalan yang 
tidak selamat”. 
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Jadual 3.1 (Sambungan) 
 

No Istilah Pengoperasian Item Asal Item Baharu 

4.  “Di tempat kerja, 
pengurus/penyelia saya 
tidak menunjukkan minat 
terhadap keselamatan 
pekerja”. 

“Di pasukan, 
pemerintah atasan saya 
tidak menunjukkan 
minat terhadap 
keselamatan anggota”. 

5.  “Pihak pengurusan 
menganggap 
keselamatan adalah sama 
penting dengan 
pengeluaran”. 

“Pemerintah atasan 
menganggap 
keselamatan adalah 
sama penting dengan 
disiplin”. 

6.  “Ahli-ahli dalam 
pengurusan tidak 
menghadiri mesyuarat 
keselamatan”. 

“Pemerintah atasan 
tidak mengadakan 
mesyuarat berkaitan 
keselamatan”. 

7.  “Saya rasa pihak 
pengurusan bersedia 
untuk berkompromi 
untuk meningkatkan 
pengeluaran”. 

“Saya rasa pemerintah 
atasan bersedia untuk 
berkompromi dengan 
keselamatan untuk 
meningkatkan kualiti 
kerja atau latihan”. 

8.  “Apabila kemalangan 
hampir dilaporkan, 
pengurusan saya 
bertindak dengan cepat 
untuk menyelesaikan 
masalah”. 

“Apabila kemalangan 
hampir berlaku 
dilaporkan, pemerintah 
atasan saya bertindak 
dengan cepat untuk 
menyelesaikan 
masalah”. 

9.  “Syarikat saya 
menyediakan peralatan 
pelindungan peribadi 
yang mencukupi untuk 
para pekerja”. 

“Pasukan saya 
menyediakan peralatan 
perlindungan diri yang 
mencukupi untuk 
semua anggota”.  

Sumber: Cheyne, Cox, Oliver, & Tomás (1998) 
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Jadual 3.2  
Instrumen dimensi latihan keselamatan. 
 

No Istilah Pengoperasian Item Asal Item Baharu 

1. Program yang mendidik 
pekerja tentang cara 
mengelakkan keadaan 
yang berpotensi 
berbahaya di tempat 
kerja 

“Syarikat saya 
memberikan latihan 
komprehensif kepada 
para pekerja mengenai 
isu KKP di tempat 
kerja”. 

“Pasukan saya 
memberi latihan 
komprehensif kepada 
anggota mengenai isu 
KKP di pasukan”. 

2.  “Pekerja baru akan 
dilatih dengan 
secukupnya untuk 
mempelajari peraturan 
dan prosedur 
keselamatan”. 

“Anggota baru dilatih 
dengan secukupnya 
untuk mempelajari 
peraturan dan prosedur 
keselamatan”. 

3.  “Isu keselamatan 
diberikan keutamaan 
dalam program latihan”. 

“Isu keselamatan 
diberikan keutamaan 
dalam latihan”. 

4.  “Saya tidak dilatih 
secukupnya untuk 
bertindak balas terhadap 
situasi kecemasan di 
tempat kerja saya”. 

“Saya tidak dilatih 
secukupnya untuk 
bertindak balas 
terhadap situasi 
kecemasan di pasukan 
saya”. 

5.  “Pihak pengurusan 
menggalakkan pekerja 
menghadiri program 
latihan keselamatan”. 

“Pemerintah atasan 
menggalakkan anggota 
menghadiri latihan 
keselamatan”. 

6.  “Latihan keselamatan 
yang diberikan kepada 
saya adalah memadai 
untuk menilai bahaya di 
tempat kerja”. 

“Latihan keselamatan 
yang diberikan kepada 
saya adalah memadai 
untuk menilai bahaya 
di pasukan”. 

Sumber: Cheyne & Cox, 2000 
 

Jadual 3.3  
Instrumen dimensi penglibatan pekerja. 
 
No Istilah Pengoperasian Item Asal Item Baharu 

1. Penyertaan pekerja dan 
orang bawahan dalam 
proses membuat 
keputusan organisasi, 
pengurusan 
keselamatan, dan 
komunikasi 

“Pihak pengurusan 
sentiasa mengalu-alukan 
pendapat daripada 
pekerja sebelum 
membuat keputusan 
akhir berkaitan 
keselamatan”. 

“Pemerintah atasan 
sentiasa mengalu-
alukan pendapat 
daripada anggota 
sebelum membuat 
keputusan akhir 
berkaitan 
keselamatan”. 
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Jadual 3.3 (Sambungan) 
 

No Istilah Pengoperasian Item Asal Item Baharu 

2.  “Syarikat saya 
mempunyai 
jawatankuasa 
keselamatan yang terdiri 
daripada wakil-wakil 
pihak pengurusan dan 
pekerja”. 

“Pasukan saya 
mempunyai 
Jawatankuasa KKP 
yang terdiri daripada 
wakil pegawai dan 
anggota”. 

3.  “Pihak pengurusan 
menggalakkan 
penglibatan pekerja 
dalam hal keselamatan”. 

“Pemerintah atasan 
menggalakkan 
penglibatan anggota 
dalam hal 
keselamatan”. 

4.  “Pihak pengurusan 
berunding dengan 
pekerja secara kerap 
mengenai isu-isu KKP di 
tempat kerja”. 

“Pemerintah atasan 
berbincang dengan 
anggota secara kerap 
mengenai isu-isu KKP 
di pasukan”. 

5.  “Pekerja tidak ikhlas 
mengambil bahagian 
dalam mengenal pasti 
masalah keselamatan”. 

“Anggota tidak ikhlas 
mengambil bahagian 
dalam mengenal pasti 
masalah keselamatan”. 

Sumber: Coyle, Sleeman & Adams (1995) 
 

Jadual 3.4  
Instrumen dimensi komunikasi dan maklum balas keselamatan 
 

No Istilah Pengoperasian Item Asal Item Baharu 

1. Komunikasi dalam 
organisasi digunakan 
sebagai strategi bagi 
mendekati khalayak 
ramai dalam 
mempromosikan 
keselamatan 

“Syarikat saya tidak 
mempunyai sistem 
pelaporan bahaya di 
mana pekerja boleh 
menyampaikan 
maklumat berkenaan 
bahaya sebelum ianya 
berlaku”. 

“Pasukan saya tidak 
mempunyai sistem 
pelaporan bahaya di 
mana anggota boleh 
menyampaikan 
maklumat berkenaan 
bahaya sebelum ianya 
berlaku”. 

2.  “Pihak pengurusan 
melaksanakan dasar 
pintu terbuka mengenai 
isu keselamatan”. 

“Pemerintah atasan 
melaksanakan dasar 
pintu terbuka mengenai 
isu keselamatan”. 

3.  “Terdapat peluang yang 
mencukupi untuk 
membincangkan dan 
menangani isu 
keselamatan dalam 
mesyuarat”. 

“Terdapat peluang yang 
mencukupi untuk 
membincangkan dan 
menangani isu 
keselamatan dalam 
mesyuarat”. 
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Jadual 3.4 (Sambungan) 
 

No Istilah Pengoperasian Item Asal Item Baharu 

4.  “Sasaran dan matlamat 
untuk prestasi 
keselamatan dalam 
organisasi saya tidak 
jelas kepada pekerja”. 

“Sasaran dan matlamat 
untuk prestasi 
keselamatan dalam 
pasukan saya tidak 
jelas kepada anggota”. 

5.  “Terdapat komunikasi 
terbuka mengenai isu 
keselamatan di tempat 
kerja”. 

“Terdapat komunikasi 
terbuka mengenai isu 
keselamatan di 
pasukan”. 

Sumber: Flin, Means, O’Connor & Bryden, (2000) 
 

Jadual 3.5   
Instrumen dimensi peraturan dan prosedur keselamatan 
 

No Istilah Pengoperasian Item Asal Item Baharu 

1. Perkara yang berkaitan 
dengan mengurangkan 
risiko kemalangan 

“Peraturan keselamatan 
dan prosedur yang 
dilaksanakan dalam 
syarikat saya adalah 
memadai untuk 
mencegah kejadian 
daripada berlaku”. 

“Peraturan keselamatan 
dan prosedur yang 
dilaksanakan dalam 
pasukan saya memadai 
untuk mencegah 
kejadian daripada 
berlaku”.  

2.  “Kemudahan yang 
disediakan oleh bahagian 
keselamatan tidak 
mencukupi untuk 
memenuhi keperluan 
organisasi saya”. 

“Kemudahan yang 
disediakan oleh 
pemerintah atasan 
adalah tidak mencukupi 
bagi memenuhi 
keperluan pasukan 
saya”. 

3.  “Penyelia dan pengurus 
saya sentiasa berusaha 
untuk menguatkuasakan 
prosedur kerja selamat”. 

“Pegawai atasan saya 
sentiasa berusaha untuk 
menguatkuasakan 
prosedur kerja 
selamat”. 

4.  “Pemeriksaan 
keselamatan 
dilaksanakan dengan 
kerap”. 

“Pemeriksaan 
keselamatan 
dilaksanakan dengan 
kerap”. 

5.  “Prosedur dan amalan 
keselamatan dalam 
organisasi ini adalah 
berguna dan berkesan”. 

“Prosedur dan amalan 
keselamatan dalam 
pasukan ini adalah 
berguna dan berkesan”. 

Sumber: Glendon & Litherland (2001) 
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Jadual 3.6   
Instrumen dimensi dasar mempromosikan keselamatan. 
 

No Istilah Pengoperasian Item Asal Item Baharu 

1. Satu keperluan dalam 
pengurusan keselamatan 
dan ianya akan 
memberikan kesan yang 
positif terhadap kepada 
sikap dan gelagat 
pekerja 

“Di syarikat saya, 
kelakuan selamat 
dianggap sebagai faktor 
positif untuk kenaikan 
pangkat pekerja”. 

“Di pasukan saya, 
kelakuan kerja selamat 
dianggap faktor positif 
untuk kenaikan 
pangkat”. 

2.  “Di syarikat saya, 
pekerja akan diberikan 
ganjaran untuk 
melaporkan bahaya 
keselamatan (ucapan 
tahniah, wang tunai atau 
hadiah, surat 
pengiktirafan dll)”. 

“Di pasukan saya, 
anggota akan diberikan 
ganjaran untuk 
melaporkan bahaya 
keselamatan (ucapan 
tahniah, wang tunai 
atau hadiah, surat 
pengiktirafan dll)”. 

3.  “Di syarikat saya, 
sambutan hari 
keselamatan dan aktiviti 
promosi keselamatan 
yang diatur oleh pihak 
pengurusan adalah 
sangat berkesan untuk 
mewujudkan kesedaran 
keselamatan dalam 
kalangan pekerja”. 

“Di pasukan saya, 
perlaksanaan aktiviti 
promosi keselamatan 
yang diatur oleh 
pemerintah atasan 
adalah sangat berkesan 
untuk mewujudkan 
kesedaran keselamatan 
dalam kalangan 
anggota”. 

4.  “Terdapat kewujudan 
persaingan yang sihat 
dalam kalangan pekerja 
untuk mengetahui serta 
melaporkan keadaan dan 
perbuatan yang tidak 
selamat”. 

“Terdapat kewujudan 
persaingan yang sihat 
dalam kalangan 
anggota untuk 
mengetahui serta 
melaporkan keadaan 
dan perbuatan yang 
tidak selamat”. 

5.  “Penyelia saya menjadi 
sangat tidak senang dan 
marah apabila pekerja 
mengetahui dan 
melaporkan keadaan 
yang tidak selamat 
berlaku dalam bahagian 
saya”. 

“Pegawai atasan saya 
menjadi sangat tidak 
senang dan marah 
apabila pekerja 
mengetahui dan 
melaporkan keadaan 
yang tidak selamat 
berlaku dalam kompeni 
saya”. 

Sumber: Neal, Griffin & Hart (2000) 
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3.5.2 Instrumen Kesedaran Keselamatan. 

Bagi pembangunan instrumen kesedaran keselamatan pula mempunyai 12 item 

yang terdiri daripada pengetahuan keselamatan mempunyai 6 item dan motivasi 

keselamatan sebanyak 6 item. Instrumen motivasi keselamatan adalah kajian 

Vrendenburgh (2002) manakala pengetahuan keselamatan yang akan digunakan adalah 

adaptasi daripada kajian Varonen & Mattila (2000). Kandungan dan sumber bagi setiap 

dimensi diterangkan dalam Jadual 3.7. dan 3.8. 

Jadual 3.7   
Instrumen dimensi kesedaran keselamatan (motivasi keselamatan) 
 

No Istilah Pengoperasian Item Asal Item Baharu 

1. Kesanggupan seseorang 
individu yang berusaha 
untuk melakukan suatu 
tingkah laku berkaitan 
keselamatan dalam 
kehidupan mereka 

“Saya rasa adalah 
penting untuk 
mengekalkan 
keselamatan pada setiap 
masa”. 

“Saya rasa adalah 
penting untuk 
mengekalkan 
keselamatan pada 
setiap masa”. 

2.  “Saya percaya bahawa 
keselamatan di tempat 
kerja adalah isu yang 
sangat penting”. 

“Saya percaya 
keselamatan dalam 
pasukan merupakan isu 
yang sangat penting”. 

3.  “Saya merasakan adalah 
penting untuk berusaha 
mengurangkan 
kemalangan dan insiden 
di tempat kerja”.  

“Saya merasakan 
adalah penting untuk 
berusaha 
mengurangkan 
kemalangan dan 
insiden di pasukan”. 

4.  “Saya percaya 
keselamatan boleh di 
kompromi untuk 
meningkatkan 
pengeluaran”. 

“Saya percaya 
keselamatan boleh di 
kompromi untuk 
meningkatkan kualiti 
kerja”. 

5.  “Saya merasakan penting 
untuk menggalakkan 
orang lain melaksanakan 
amalan kerja selamat”. 

“Saya merasakan 
penting untuk 
menggalakkan semua 
anggota melaksanakan 
amalan kerja selamat”. 

6.  “Saya rasa adalah 
penting untuk 
mempromosikan 
program keselamatan”. 

“Saya rasa adalah 
penting untuk 
mempromosikan 
program keselamatan”. 

Sumber: Vrendenburgh (2002) 



 

39 
 

Jadual 3.8   
Instrumen dimensi kesedaran keselamatan (pengetahuan keselamatan) 
 

No Istilah Pengoperasian Item Asal Item Baharu 

1. Pengetahuan yang 
terhad akan 
mempengaruhi 
pemahaman berkaitan 
risiko dan sikap 
keseluruhan berkenaan 
keselamatan 

“Saya tahu bagaimana 
untuk melaksanakan 
tugas saya dengan cara 
yang selamat”. 

“Saya tahu bagaimana 
untuk melaksanakan 
tugas saya dengan cara 
yang selamat”. 

2.  “Saya tahu cara untuk 
menggunakan peralatan 
keselamatan dan 
prosedur kerja”. 

“Saya tahu cara untuk 
menggunakan peralatan 
keselamatan dan 
prosedur kerja”. 

3.  “Saya tahu cara untuk 
mengekalkan atau 
meningkatkan KKP di 
tempat kerja”. 

“Saya tahu cara untuk 
mengekalkan atau 
meningkatkan KKP di 
pasukan”. 

4.  “Saya tahu bagaimana 
untuk mengurangkan 
risiko kemalangan dan 
insiden di tempat kerja”. 

“Saya tahu bagaimana 
untuk mengurangkan 
risiko kemalangan dan 
insiden di pasukan”. 

5.  “Saya tahu apakah 
bahaya yang berkaitan 
dengan pekerjaan saya 
dan langkah berjaga-jaga 
yang perlu diambil 
semasa melakukan kerja 
saya”. 

“Saya tahu apakah 
bahaya yang berkaitan 
dengan pekerjaan saya 
dan langkah berjaga-
jaga yang perlu diambil 
semasa melakukan 
kerja saya”. 

6.  “Saya tidak tahu apa 
yang perlu dilalukan dan 
kepada siapa ianya perlu 
dilaporkan jika terdapat 
potensi bahaya di tempat 
kerja saya”. 

“Saya tidak tahu apa 
yang perlu dilalukan 
dan kepada siapa ianya 
perlu dilaporkan jika 
terdapat potensi bahaya 
di pasukan saya”. 

Sumber: Varenon & Matilla (1998) 

 

3.5.3 Kaedah Terjemahan Instrumen. 

Instrumen asal yang digunakan adalah berdasarkan kepada instrumen 

penyelidik terdahulu menggunakan bahasa Inggeris dalam medium penulisan. 

Manakala bagi penulisan kajian ini, penyelidik akan menggunakan bahasa Malaysia 

sebagai medium penulisan. Matlamat utama untuk melaksanakan proses terjemahan 
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secara silang budaya adalah untuk memastikan bahawa kandungan, sematik, teknikal, 

kriteria atau kesetaraan konseptual adalah sama daripada penulisan asal (Flaherty et. al, 

1988). Sehubungan dengan itu, penggunaan kaedah secara back translation (Brislin, 

1970) akan digunakan dalam penterjemahan instrumen ke dalam bahasa Malaysia. 

Justeru, semakan terjemahan adalah berdasarkan instrumen terjemahan bahasa 

Malaysia yang telah dilaksanakan oleh penyelidik terdahulu dan semakan semula 

dibantu oleh pegawai daripada Pusat Bahasa, Perpustakaan KEMENTAH. Selain itu 

juga, setiap perkataan akan disemak yang telah dibangunkan oleh Dewan Bahasa dan 

Pustaka (DBP) menerusi laman sesawang https://prpm.dbp.gov.my/. Bagi memberikan 

pemahaman yang lebih jelas kepada responden, instrumen tersebut juga akan diubah 

berdasarkan kepada daftar istilah yang bersesuaian digunakan dalam ATM.  

 

3.5.4 Kesahan Kandungan Instrumen. 

Pengesahan terhadap kandungan sesuatu instrumen kajian merupakan salah satu 

daripada kriteria yang penting dan dapat disahkan melalui kajian literatur (Creswell, 

2014). Drost (2011) menyatakan bahawa kebolehpercayaan merupakan sejauh mana 

pengukuran yang boleh diulang oleh orang yang berbeza dengan melaksanakan 

pengukuran pada masa dan keadaan yang berbeza. Ianya adalah sangat penting dalam 

setiap kajian yang perlu dilaksanakan oleh setiap penyelidik. Untuk menentukan 

kesahan setiap kandungan dalam sesuatu instrumen, penyelidik perlu membuat 

penstrukturan dan penilaian dengan lebih teliti terutama semasa proses untuk 

membentuk kaedah pengukuran. Justeru, penggunaan kaedah pengukuran yang sahih 

dan teruji (validated) sahaja yang perlu dipilih berdasarkan kepada tinjauan literatur 

yang telah disemak oleh penyelidik dalam kajian ini. Selain itu, instrumen ini juga 

pernah digunakan oleh penyelidik-penyelidik tempatan seperti Subramaniam & Lazim, 
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(2013); Ajemi, (2014); Hashim, (2019) dan Sabar, (2020) seperti mana dalam kajian 

mereka.  

 

3.5.5 Borang Soal Selidik. 

 Menurut Creswell dan Creswell (2018), pemilihan peserta atau tapak kajian 

akan membantu penyelidik memahami masalah dan soalan penyelidikan. Proses 

pengumpulan data perlu dilaksanakan secara sempurna dan teliti bagi memastikan data 

yang diperolehi adalah berkualiti dan mencukupi untuk melaksanakan kajian (Sabar, 

2021). Sehubungan itu, proses pengumpulan data adalah sangat penting dan borang soal 

selidik yang akan digunakan telah diubahsuai berdasarkan kepada instrumen oleh 

Vinodkumar & Bhasi (2010) sebagaimana dalam Jadual 3.1 hingga 3.8. Setiap set 

kepada borang soal selidik akan terbahagi kepada 3 bahagian iaitu (a) bahagian pertama 

adalah berkenaan demografi responden yang mempunya 5 soalan; (b) bahagian kedua 

pula digunakan untuk mengukur persepsi responden berkaitan dengan amalan 

pengurusan keselamatan di pasukan dengan mengandungi 35 soalan; dan (c) bahagian 

ketiga pula adalah untuk mengukur tahap kesedaran keselamatan dalam kalangan 

anggota di pasukan dengan 12 soalan. Bahagian kedua dan ketiga soal selidik akan 

menggunakan skala likert lima mata iaitu bermula dengan (a) skala 1 = sangat tidak 

setuju; (b) 2 = tidak setuju; (c) 3 = neutral; (d) 4 = setuju; dan (e) 5 = sangat setuju. 

Penerangan berkenan skala likert adalah seperti Jadual 3.9. 

 

Jadual 3.9  
Skala Likert 
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Neutral Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

Sumber: Sekaran & Bougie (2020) 
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3.6 Pensampelan. 

 

3.6.1 Populasi. 

Populasi adalah merujuk kepada keseluruhan kumpulan orang, peristiwa atau 

perkara yang menarik minat penyelidik untuk menyiasat (Sekaran & Bougie, 2016). 

Bagi tujuan tersebut, populasi yang dipilih dalam kajian ini adalah Pasukan 25 RAMD 

yang mempunyai seramai 377 orang anggota yang berada di pasukan semasa 

pengambilan data dilaksanakan. Jumlah populasi tersebut bukanlah daripada jumlah 

keseluruhan populasi sebenar dalam pasukan. Keadaan ini adalah disebabkan terdapat 

anggota yang bertugas di luar pasukan yang tidak memungkinkan mereka boleh diambil 

kira sebagai responden seperti kursus, bercuti tahun, operasi, latihan peralihan dan 

sebagainya. Secara keseluruhannya, jumlah responden yang terlibat adalah meliputi 

kesemua kompeni (jabatan) yang terdapat di pasukan 25 RAMD. Carta organisasi bagi 

sebuah pasukan Batalion Infantri Standard diterangkan seperti mana dalam Rajah 3.3  

 
Nota:  
1Kompeni Repal (kompeni tempur) terdiri daripada Platun Repal dan Seksyen Bantuan. 
2Kompeni Bantuan terdiri daripada Platun Semboyan, Platun Anti Kereta Kebal, Platun 
Senjata Berat, Platun Mortar, Platun Rintis Serang, Seksyen Tinjau dan Seksyen Sniper. 
3Kompeni Markas terdiri daripada Platun Kenderaan, Platun Logistik, Platun Tambur,  
Sel Tumpangan (Sel Perubatan, Sel KJLJ, Sel Agama, Sel Gaji, Sel Pendidikan dan Sel 
Sajian) dan Sel Awam. 
 
Rajah 3.3  
Carta Organisasi Batalion Infantri Standard 
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3.6.2 Saiz Sampel. 

Sampel merupakan subset kepada populasi kajian (Sekaran dan Bougie, 2016). 

Menurut Creswell & Creswell (2018), sampel yang lebih besar akan memberikan lebih 

ketepatan dalam kesimpulan yang dibuat, tetapi merekrut lebih ramai responden akan 

memakan masa dan melibatkan kos yang tinggi. Pengambilan sampel yang banyak 

boleh membantu penyelidik untuk mendapatkan taburan pensampelan yang 

mempunyai kenormalan (Sekaran & Bougie, 2016). Sehubungan dengan itu, terdapat 

pelbagai kaedah digunakan bagi menentukan jumlah bilangan sampel bagi sesuatu 

kajian antaranya menggunakan formula Krejcie & Morgan, (1970) ataupun melalui 

pengiraan sampel atas talian menerusi kalkulator Raosoft. Penentuan saiz bagi sesuatu 

sampel yang dipilih berdasarkan kepada jumlah populasi mengikut kalkulator Raosoft 

adalah seperti jadual 3.10. 

 

Jadual 3.10  
Keputusan penentuan saiz sampel 
 

 
 
Sumber: http://www.raosoft.com/samplesize.html (2024) 
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3.6.3 Teknik Pensampelan. 

Kajian ini mengumpul maklumat daripada anggota secara sampel berstrata 

(stratified sampling) dan sampel rawak mudah (random sampling). Teknik sampel 

berstrata adalah sesuai untuk digunakan dalam memilih responden daripada kumpulan 

yang berbeza (Chua, 2011). Selain itu, teknik pensampelan ini digunakan kerana jumlah 

keseluruhan anggota yang berada di pasukan adalah tidak menentu dan bergantung 

kepada penugasan semasa. Pensampelan dilaksanakan memandangkan penyelidik tidak 

dapat mengedarkan soalan soal selidik kepada setiap pasukan infantri yang terdapat di 

seluruh negara. Selain itu, teknik pensampelan adalah lebih murah, mudah didapati 

serta mudah digunakan (Sekaran & Bougie, 2016). Justeru, kajian ini akan 

menggunakan teknik ini kerana ianya adalah paling sesuai digunakan. 

 

3.7 Prosedur dan Teknik Pengumpulan Data. 

Dalam sesuatu kajian, pengumpulan data merupakan perkara yang penting 

untuk dilaksanakan oleh penyelidik. Pengumpulan data yang tidak tepat boleh 

memberikan kesan terhadap dapatan kajian dan menyebabkan hasil kajian yang tidak 

tepat dan salah. Sehubungan dengan itu, teknik pengumpulan data adalah bergantung 

kepada penyelidikan yang dipilih. Prosedur pengumpulan data juga merupakan elemen 

penting untuk memastikan setiap data yang diperolehi dapat dianalisis dengan cepat 

dan mudah. Untuk tujuan tersebut, permohonan bagi kebenaran untuk pengumpulan 

data akan dimajukan kepada Pegawai Memerintah Batalion ke-25 RAMD bagi 

mendapat kelulusan. Sebagaimana yang dimaklumkan sebelum ini, data kajian dalam 

ATM adalah sangat terhad dan bergantung kepada klasifikasi sesuatu data tersebut yang 

mana boleh disebarkan untuk pengetahuan umum.  
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Langkah pertama dalam proses pengumpulan data adalah dengan membuat 

pemilihan sampel. Penyelidik akan menggunakan kaedah sampel berstrata (stratified 

sampling) dan sampal rawak mudah (random sampling) bagi pengumpulan data dalam 

kajian ini. Penyelidik juga telah menyenaraikan jumlah populasi anggota mengikut 

jumlah kompeni dan jabatan serta responden akan dipilih secara rawak. Berdasarkan 

kepada keperluan kajian, Jadual 3.11 menyatakan berkenaan jumlah sampel yang perlu 

diambil mengikut kompeni dan jabatan di pasukan 25 RAMD. 

 

Jadual 3.11  
Jumlah responden mengikut kompeni 
 

Kompeni Jumlah 
Populasi 

Jumlah 
Responden 
(Raosoft) 

Responden 
Tambahan 

(10%) 

Sasaran 
Responden 

 
Kompeni Alpha 57 28 3 31 

 
Kompeni Bravo 61 30 3 33 

 
Kompeni Charlie 62 30 3 33 

 
Kompeni Bantuan 96 48 5 53 

 
Kompeni Markas 111 55 5 60 

 

Jumlah 
Keseluruhan 377 191 19 210 

Sumber: Jaafar, 2024 

 
Tujuan utama pengagihan responden mengikut kompeni adalah untuk 

mendapatkan data responden berdasarkan kepada latar belakang tred dan ketukangan 

serta pengalaman. Selain itu, ianya juga akan membantu memudahkan penyelidik untuk 

menyemak semula jumlah responden yang menjawab soal selidik. Penyelidik telah 

menyasarkan seramai 210 orang responden berdasarkan kepada jumlah populasi 

semasa pasukan. Sekiranya maklum balas yang diberikan tidak mencukupi, soalan soal 

selidik tambahan akan diedarkan bagi memastikan jumlah data yang akan diperolehi 

adalah mencapai jumlah yang diperlukan sebagaimana pensampelan. Bagi 
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memudahkan pengambilan sampel, kaedah Lottery Random Sample menerusi Random 

Number Generator digunakan menerusi laman sesawang di 

https://stattrek.com/statistics/random-number-generator#table dan keputusan carian 

adalah seperti berikut: 

 

3.7.1 Kompeni Alpha. Jumlah populasi adalah seramai 31 orang.  

Jadual 3.12  
Senarai nombor rawak berdasarkan kepada jumlah responden di Kompeni Alpha. 
 

 

 

3.7.2 Kompeni Bravo. Jumlah populasi adalah seramai 33 orang. 

Jadual 3.13  
Senarai nombor rawak berdasarkan kepada jumlah responden di Kompeni Bravo. 
 

 

 

3.7.3 Kompeni Charlie. Jumlah populasi adalah seramai 33 orang. 

Jadual 3.14  
Senarai nombor rawak berdasarkan kepada jumlah responden di Kompeni Charlie. 
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3.7.4 Kompeni Bantuan. Jumlah populasi adalah seramai 48 orang. 

Jadual 3.15  
Senarai nombor rawak berdasarkan kepada jumlah responden di Kompeni Bantuan. 
 

 

 

3.7.5 Kompeni Markas. Jumlah populasi adalah seramai 55 orang. 

Jadual 3.16  
Senarai nombor rawak berdasarkan kepada jumlah responden di Kompeni Markas. 
 

 
 

Responden yang terlibat diberikan satu nombor secara rawak dan hanya 

responden yang terpilih akan diberikan satu borang soal selidik sebagaimana nombor 

rawak yang terdapat di dalam jadual. Ini adalah untuk memudahkan penyelidik semasa 

proses analisis. Selain itu ianya bertujuan untuk memastikan tidak akan berlaku 

pertindihan responden semasa pengisian borang serta akan memudahkan proses kutipan 

semula borang soal selidik. Sebelum proses soal selidik, semua responden akan 

dimaklumkan dengan hak sama mereka ada bersetuju untuk di soal selidik atau pun 

menolak. Proses pengumpulan data adalah bermula daripada 6 Februari hingga 25 April 

2024 bagi responden untuk menjawab soalan manakala borang yang telah lengkap akan 

diserahkan kepada Ajutan (Pegawai Tadbir) pasukan. Responden juga diberikan tarikh 

akhir bagi menyerahkan borang soal selidik iaitu sebelum 26 April 2024. Tempoh masa 

yang diberikan adalah sangat panjang kerana bertujuan untuk memberikan ruang dan 
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masa kepada setiap responden untuk menjawab soalan berdasarkan kepadatan jadual 

penugasan serta tempoh cuti perayaan. Bagi memastikan data dapat dikutip secara 

konsisten, kutipan borang soal selidik telah dilaksanakan dalam 3 peringkat iaitu pada 

17 Februari 24, 5 April 2024 dan 26 April 2024. Walau bagaimanapun penyemakan 

setiap borang soal selidik dilakukan bagi menyaring setiap borang yang diterima dan 

hanya borang yang lengkap sahaja akan dipilih untuk pemprosesan data. 

Memandangkan jumlah responden yang ramai, proses penyemakan serta penyusunan 

data mengambil masa hampir 2 minggu untuk diselesaikan. 

 

3.8 Ujian Rintis (Pilot Study). 

Sebelum sesuatu kajian dapat dilaksanakan oleh penyelidik, kajian rintis perlu 

dilaksanakan terlebih dahulu bagi menguji kesahan serta kebolehpercayaan ke atas 

instrumen yang akan digunakan. Selain itu juga, ianya adalah untuk mengukur sejauh 

mana instrumen ini adalah tepat dan akan difahami oleh responden dalam kajian ini. 

Menurut Whitehead et. al. (2016), jumlah sampel bagi pelaksanaan ujian rintis adalah 

sebanyak saiz sampel 30 adalah mencukupi. Bagi kajian ini, ujian rintis telah 

dilaksanakan terhadap anggota tentera yang berada di Kuala Lumpur, sahaja. Bagi 

tujuan tersebut, ujian rintis telah dilaksanakan ke atas anggota yang bertugas di pasukan 

infantri yang terletak di Kuala Lumpur pada 29 Januari 2024. Pemilihan responden 

dalam ujian rintis adalah bersamaan dengan bidang tugas dan persekitaran pekerjaan 

mereka adalah sama dengan responden utama kajian ini di 25 RAMD. Sebanyak 41 set 

soal selidik telah dikembalikan berbanding 50 set yang telah diedarkan. Data yang 

diperolehi daripada ujian rintis akan diuji kebolehpercayaannya menerusi sistem SPSS. 

Hasil analisis ujian kebolehpercayaan (reliability test) ke atas ujian rintis tersebut 

adalah seperti Jadual 3.12. 
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Jadual 3.17  
Skor Cronbach’s Alpha bagi ujian rintis. 
 

Item 
 

Dimensi Skor 
Cronbach’s 

Alpha 

Penambahbaikan skor 
Cronbach’s Alpha 

Amalan 
pengurusan 
keselamatan 

Komitmen pengurusan 0.486 0.612 apabila item 4 dan 6 
dikeluarkan 

 

Latihan keselamatan 0.341 0.627 apabila item 13 
dikeluarkan 

 

Penglibatan pekerja 
 

0.543 0.756 apabila item 20 
dikeluarkan 

 

Komunikasi dan 
maklum balas 
keselamatan 
 

0.713  

Peraturan dan prosedur 
keselamatan 
 

0.413 0.717 apabila item 27 
dikeluarkan 

Dasar mempromosikan 
keselamatan 
 

0.735  

Skor keseluruhan item pemboleh 
ubah bebas 

0.757  

Kesedaran 
keselamatan 

Motivasi keselamatan 
 

0.923  

Pengetahuan 
keselamatan 
 

0.491 0.919 apabila item 4 
dikeluarkan 

Skor keseluruhan item pemboleh 
ubah bersandar 

0.779  

 
 

Keputusan analisis kebolehpercayaan seperti dalam Jadual 3.12, menunjukkan 

skor Cronbach’s Alpha terendah yang telah diperolehi dalam ujian rintis adalah 0.341 

manakala skor tertinggi adalah 0.923. Berdasarkan kepada keputusan ini, dapat dilihat 

bahawa tidak semua dimensi dalam amalan pengurusan keselamatan serta kesedaran 

keselamatan mencapai skor melebihi nilai 0.60. Hair et al, (2017) turut menyatakan 

bahawa sekiranya skor berada di bawah 0.60 ianya menunjukkan bahawa item yang 

digunakan tidak boleh diguna pakai. Bagi meningkatkan skor tersebut, tindakan 

penyisihan di buat kepada beberapa item berdasarkan rujukan kepada skor yang 

terdapat dalam kolum Cronbach’s Alpha if deleted yang dinyatakan dalam keputusan 
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ujian kebolehpercayaan. Berdasarkan kepada keputusan analisis, penyisihan beberapa 

item dalam amalan pengurusan keselamatan seperti item 4, 6, 13, 20 dan 27 telah 

membantu meningkatkan skor melebihi 0.60. Namun begitu, dapatan yang terhasil ini 

masih lagi di peringkat ujian rintis dan setiap pernyataan dalam item akan di buat 

semakan semula serta penambahbaikan bagi tujuan proses kutipan data yang sebenar. 

Penambahbaikan kepada item ini diterangkan sebagaimana jadual 3.13. 

 

Jadual 3.18   
Cadangan penambahbaikan pernyataan item berdasarkan hasil analisis ujian rintis 
 

Dimensi Penyataan soal selidik 
ujian rintis 

Penambahbaikan 
pernyataan 

Komitmen 
keselamatan 
 

4. “Di pasukan, pemerintah 
atasan saya tidak 
menunjukkan minat terhadap 
keselamatan anggota”. 
 

4. “Di tempat kerja, perkara 
berkaitan keselamatan pekerja 
masih kurang dilaksanakan”. 
 

6. “Pemerintah atasan tidak 
mengadakan mesyuarat 
berkaitan keselamatan”. 

6. “Perlaksanaan mesyuarat 
berkenaan keselamatan masih 
kurang dilaksanakan”. 
 

Latihan 
keselamatan 
 

13. “Saya tidak dilatih 
secukupnya untuk bertindak 
balas terhadap situasi 
kecemasan di pasukan saya”. 
 

13. “Latihan berkenaan 
keselamatan masih kurang 
dilaksanakan di tempat kerja 
saya”. 
 

Penglibatan 
pekerja 
 

20. “Anggota tidak ikhlas 
mengambil bahagian dalam 
mengenal pasti masalah 
keselamatan”. 

20. “Galakan terhadap 
anggota bagi mengambil 
bahagian dalam mengenal 
pasti masalah keselamatan”. 
 

Peraturan dan 
prosedur 
keselamatan 
 

27. “Kemudahan yang 
disediakan oleh pemerintah 
atasan adalah tidak 
mencukupi bagi memenuhi 
keperluan pasukan saya”. 

27. “Kemudahan yang 
disediakan oleh pemerintah 
atasan berkenaan keselamatan 
masih belum lagi memenuhi 
keperluan pasukan saya”. 
 

Pengetahuan 
keselamatan 
 

4. “Saya tahu bagaimana 
untuk mengurangkan risiko 
kemalangan dan insiden di 
pasukan”. 

4. “Saya masih belum 
mengetahui bagaimana untuk 
mengurangkan risiko 
kemalangan dan insiden di 
pasukan”. 
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Selain itu, sesuatu instrumen akan diukur berdasarkan kepada skor Cronbach’s 

Alpha yang mempunyai hubungan positif antara setiap item. Terdapat juga beberapa 

pendapat berkenaan skor yang boleh diterima, antaranya ianya perlu melebihi 0.65 

sebagai skor yang boleh diterima (Zickmund, 2010) manakala Whitehead et. al (2016) 

pula menyatakan bahawa skor hendaklah 0.70. Justeru, bagi kajian ini nilai 0.60 

merupakan skor terendah yang boleh diterima berdasarkan kepada pandangan Hair et. 

al,  (2019). 

 

3.9 Teknik Penganalisisan Data. 

Setelah semua data selesai diperolehi, tapisan dan semakan akan dilaksanakan 

terlebih dahulu bagi memastikan semua set soalan telah dijawab oleh responden.  

Saringan ini bertujuan mengurangkan kesilapan dan menjimatkan masa terutama 

semasa pengisian data dan mengelakkan berlakunya kesalahan semasa analisis. Data 

akan dianalisis secara berkomputer menerusi perisian IBM Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) version 27 dan hasil penganalisisan akan memberikan 

keputusan secara menyeluruh berkenaan kajian yang telah dijalankan. Justeru, kajian 

ini akan mendapatkan jawapan menerusi dua kaedah analisis yang berbeza iaitu 

menerusi kaedah analisis deskriptif dan kaedah analisis inferensi. 

 

3.9.1 Analisis Deskriptif.  

Analisis demografi setiap maklumat responden akan menggunakan kaedah 

deskriptif. Ianya akan menerangkan berkenaan aspek pangkat, kompeni, umur, tred dan 

kepakaran, tahap pendidikan, tempoh perkhidmatan dan negeri kelahiran. Selain itu, ini 

juga digunakan untuk mendapatkan skor mean (purata skor) dan sisihan piawai bagi 

setiap pemboleh ubah bebas. Tahap pencapaian sesuatu perkara akan diukur 
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berdasarkan kepada setiap skor mean yang diperolehi. Manakala sisihan piawai akan 

digunakan untuk melihat berapa jauh skor-skor yang berserak daripada skor mean. 

Terdapat pelbagai tafsiran telah digunakan untuk menerangkan berkenaan skor mean 

telah digunakan oleh penyelidik terdahulu. Tafsiran bagi skor mean kajian kali ini akan 

menggunakan tafsiran oleh Nunnally & Berstiein (1994) seperti di Jadual 3.14  

 
 
Jadual 3.19  
Jadual tafsiran skor mean. 
 

Julat Skor Mean 
 

Tahap 

1.00 – 2.00 Rendah 
 

2.01 – 3.00 
 

Sederhana Rendah 

3.01 – 4.00 
 

Sederhana Tinggi 

4.01 – 5.00 Tinggi 
 

Sumber: Nunnally & Berstein (1994) 
 
 
 
3.9.2 Analisis Inferensi.  

Analisis inferensi kebiasaannya digunakan untuk mendapatkan jawapan 

berkenaan hubungan antara pemboleh ubah bebas dengan pemboleh ubah bersandar. 

Analisis ini akan melibatkan dua ujian iaitu ujian korelasi dan ujian regresi. Bagi tujuan 

tersebut, ujian inferensi akan menggunakan ujian korelasi Pearson dan juga ujian 

regrasi berganda (multiple regresion). Namun begitu, bagi memastikan ujian analisis 

inferensi dapat dilaksanakan dengan sempurna, setiap data akan di buat pemeriksaan 

(screening) bagi memastikan ianya benar-benar bersih dan tiada data asing digunakan. 

Sebagai contoh, skala jawapan adalah 5 tetapi data yang diperolehi adalah kosong atau 

melebihi 5.  
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3.9.2.1 Analisis Korelasi.  

Analisis korelasi pula digunakan bagi menentukan sama ada terdapat 

hubungan antara dua pemboleh ubah dalam kajian iaitu pemboleh ubah bebas dan 

pemboleh ubah bersandar. Hubungan ini akan ditentukan berdasarkan kepada skor 

pekali korelasi (r) yang diperolehi dalam ujian yang dilaksanakan. Kekuatan hubungan 

bagi setiap pemboleh ubah mengikut nilai r adalah seperti jadual 3.19. 

 

Jadual 3.20  
Hubungan pemboleh ubah mengikut skor korelasi 
 

Skor indeks korelasi 
 

Tahap 

0.10 hingga 0.29 
 

Kecil 

0.20 hingga 0.49 
 

Sederhana 

0.50 hingga 1.00 
 

Besar 

Sumber: Pallant (2020) 
 

3.9.2.2 Analisis Regresi.  

Selain itu juga, kajian ini turut melaksanakan analisis regrasi untuk melihat 

setakat manakah tahap signifikan setiap pemboleh ubah bebas yang memberi kesan 

terhadap variasi pemboleh ubah bersandar. Tahap kesignifikanan akan dapat ditentukan 

berdasarkan kepada kajian Hair et. al (2017) iaitu nilai t lebih besar daripada 1.96 (t > 

1.96) dan nilai p kecil daripada 0.05 (p < 0.05). Kajian tersebut turut telah mengelaskan 

nilai R2 adalah seperti berikut: (a) 0.25 sebagai lemah; (b) 0.50 sebagai sederhana; dan 

(c) 0.75 sebagai kuat. Berdasarkan pernyataan tersebut, dapat disimpulkan bahawa 

semakin besar nilai R2 bermakna semakin besar perkadaran varian serta semakin 

baiklah hubungan antara pemboleh ubah. 
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BAB 4 

DAPATAN KAJIAN 

 

4.1 Pengenalan. 

Keseluruhan bab ini akan membincangkan bagaimana data mentah yang 

diperolehi akan diproses seperti melaksanakan semakan data seterusnya diolah sebagai 

data SPSS. Sebelum analisis data dilaksanakan, data tersebut perlu melaksanakan ujian 

seperti ujian kenormalan (normality) dan ujian kelinearan (linearity), ujian berbilang 

kekolinearan (multicollinearity) dan analisis kebolehpercayaan (reliability). Setelah 

data-data tersebut mencapai keperluan setiap ujian tersebut barulah proses analisis data 

dilaksanakan meliputi ujian statistik deskriptif dan inferensi. Di dalam bab ini, dapatan 

berkenaan hasil terhadap kajian akan terbahagi kepada dua bahagian iaitu (a) bahagian 

pertama akan menjelaskan berkenaan cara pengumpulan data; dan (b) bahagian kedua 

akan menghuraikan berkenaan penganalisisan data dengan menggunakan perisian IBM 

SPSS meliputi korelasi (correlation) dan regresi (regression).  

 

4.2 Pemprosesan dan Pemeriksaan Data 

Sebanyak 210 set borang soal selidik telah diedarkan kepada responden sasaran. 

Ianya adalah melebihi 10% lebih tinggi daripada jumlah keperluan sebenar bagi 

mengelak berlakunya kekurangan data. Kaedah pensampelan berlebihan 

(oversampling) telah dilakukan adalah berdasarkan kepada pandangan Salkind (2021) 

dengan menganggap bahawa pensampelan berlebihan adalah berdasarkan penilaian 

kepada peratusan yang paling minimum yang akan diperolehi. Di samping itu, 

pensampelan berlebihan turut dilakukan untuk mengatasi masalah kekurangan maklum 

balas (Nulty, 2008).  
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Proses pengumpulan data selesai dengan mendapat sebanyak 210 set borang 

soal selidik diperolehi dan dikembalikan kepada penyelidik. Setelah diteliti secara 

rambang, didapati terdapat 3 set borang yang perlu disingkirkan disebabkan jawapan 

yang diberikan adalah tidak lengkap. Dengan itu, hanya 207 set borang soal selidik 

yang lengkap akan diproses dan dianalisis. Peratusan bagi perolehan semula borang 

soal selidik adalah sebanyak 98 %. Jadual 4.1 menunjukkan ringkasan kadar maklum 

balas responden. 

 

Jadual 4.1  
Ringkasan maklum balas responden. 
 

Item 
 

Jumlah Peratus 

Set borang diedarkan 
 

210 100% 

Set borang yang diterima  
 

207 98% 

 
 

4.2.1 Semakan Data.  

Bagi memastikan data yang diterima adalah lengkap, semakan perlu 

dilaksanakan bagi memastikan setiap jawapan yang diberikan telah dijawab oleh 

responden. Data perlu dibersihkan (clean data) dan soalan yang memberikan hasil yang 

negatif perlu dikodkan semula (recode data) (Pallant, 2020) bagi menyeragamkan nilai 

data untuk tujuan analisis. Setelah data benar-benar bersih barulah ianya bersedia untuk 

dianalisis oleh penyelidik menggunakan analisis statistik yang seterusnya. Selain itu 

juga, perkara yang sangat penting adalah untuk memastikan setiap data yang 

ditunjukkan adalah benar-benar boleh dipercayai dan sah untuk teori kajian. Analisis 

deskriptif perlu dilaksanakan terlebih dahulu bagi memastikan tiada data yang hilang 

ditemui. Seterusnya, kesemua 207 responden boleh digunakan untuk dianalisis data 

selanjutnya. 
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4.2.2 Ujian Normality. 

Perlaksanaan ujian normality atau kenormalan digunakan untuk melihat data 

yang telah diperolehi mempunyai taburan yang normal ataupun sebaliknya. Ianya turut 

digunakan untuk mengenal pasti taburan data bagi setiap pemboleh ubah mengikut 

taburan yang betul. Ianya akan menjadi satu syarat untuk mengekalkan kenormalan 

taburan bagi setiap data dalam setiap ujian berparameter. Kebiasaannya kenormalan 

data akan ditentukan sama ada secara grafik ataupun berangka. 

Selain itu plot histogram dan kebarangkalian normal (normal probability) 

digunakan untuk melihat berlakunya pelanggaran terhadap normality (Field, 2009). 

Hasil ujian akan memperlihatkan tahap kecondongan (skewness) dan bonjol (kurtosis) 

wujud bagi setiap pemboleh ubah yang terlibat di mana skewness akan menunjukkan 

pencongan graf yang berlaku sama ada ke arah positif (+) ataupun negatif (-) manakala 

nilai kurtosis pula akan mengambarkan bentuk seakan loceng bagi taburan data. 

Sekiranya nilai kurtosis adalah positif (+) maka bentuk lengkungan akan lebih tinggi 

dan tirus (leptokurtic) manakala jika nilai kurtosis negatif (-) bentuk lengkungan akan 

lebih rendah, mendatar dan lebar (platykurtic) (Ahad et. al., 2011). Menurut Bulmer 

(1979) dan Kevin & MacGillivary (1988), julat skor skewness yang boleh diterima 

adalah antara negatif satu (-1) sehingga positif satu (+1) manakala kurtosis pula adalah 

daripada negatif tiga (-3) sehingga positif tiga (+3). Kesemua skor yang berada dalam 

julat tersebut adalah dianggap sebagai normal.  Hasil ujian statistik ke atas pemboleh 

ubah kajian adalah sebagaimana dalam Jadual 4.2 dimana skor skewness adalah 

diantara -0.400 sehingga -0.048 manakala kurtosis adalah antara -1.308 sehingga -

0.640. 
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Jadual 4.2  
Analisis ujian normality 
 

Pemboleh ubah 
 

Mean  
(SD)* 

Median 
(IQR)* 

Skewness 
-1 hingga +1 

Std Error Kurtosis 
-3 hingga +3 

Std Error 

Amalan pengurusan 
keselamatan 
 

      

Komitmen pengurusan 
 

4.38 (0.388) 4.44 (0.67) -0.048 0.169 -1.308 0.337 

Latihan keselamatan 
 

4.23 (0.421) 4.33 (0.67) -0.400 0.169 -0.728 0.337 

Penglibatan pekerja 
 

4.25 (0.480) 4.20 (0.80) -0.391 0.169 -0.840 0.337 

Komunikasi dan maklum 
balas keselamatan 
 

4.49 (0.487) 4.60 (1.00) -0.395 0.169 -1.279 0.337 

Peraturan dan prosedur 
keselamatan  
 

4.28 (0.394) 4.40 (0.60) -0.227 0.169 -0.640 0.337 

Dasar mempromosikan 
keselamatan 
 

4.42 (0.408) 4.40 (0.80) -0.283 0.169 -1.269 0.337 

Kesedaran keselamatan 
 

4.40 (0.400) 4.42 (0.67) -0.161 0.169 -1.189 0.337 

*Nota: SD - Standard Deviation IQR - Interquartile Range 
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Selain itu, kenormalan sesuatu data juga boleh diuji menerusi pengujian statistik 

sedia ada iaitu Kolmogorov-Smirnov atau Shapiro-Wilk. Bagi kajian ini, ujian 

Kolmogorov-Smirnov adalah sesuai digunakan untuk sampel bersaiz besar (Mishra et. 

al, 2019). Jadual bagi nilai ujian Kolmogorov-Smirnov adalah seperti dalam Jadual 4.3. 

Keputusan menunjukkan bahawa nilai Sig. adalah < 0.001 bagi semua pemboleh ubah 

adalah signifikan kerana nilai p < 0.05 dan menurut Ahad at el, (2011) apabila nilai p 

kurang daripada aras signifikan itu bererti bahawa data adalah tidak normal. Perkara ini 

adalah biasa terjadi kepada saiz sampel yang besar dan dicadangkan agar penilaian 

berkenaan kenormalan di buat berdasarkan kepada histogram (Tabachnick & Fidel. 

2013); Pallant, 2020). 

 

Jadual 4.3  
Keputusan ujian normality Kolmogorov-Smirnov 
 

Pemboleh ubah 
 

Shapiro-Wilk 
Statistic dF Sig. 

Amalan pengurusan keselamatan 
 

   

Komitmen pengurusan 
 

0.150 207 <0.001 

Latihan keselamatan 
 

0.152 207 <0.001 

Penglibatan pekerja 
 

0.148 207 <0.001 

Komunikasi dan maklum balas 
keselamatan 
 

0.221 207 <0.001 

Peraturan dan prosedur keselamatan  
 

0.137 207 <0.001 

Dasar mempromosikan keselamatan 
 

0.213 207 <0.001 

Kesedaran keselamatan 
 

0.142 207 <0.001 

 

Berdasarkan kepada pandangan tersebut, ujian diagnostik yang akan dilakukan 

berkenaan kenormalan akan dilihat menerusi semakan terhadap histogram yang terhasil 

adalah mempunyai taburan normal dengan membentuk keluk berbentuk seperti loceng. 

Perkara ini dapat dimodelkan sebagai kumpulan data yang baik dengan taburan 
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terhadap data tidak berserak daripada keluk dan data adalah dianggap sebagai normal. 

Berdasarkan pemerhatian kepada bentuk histogram terhasil dalam Rajah 4.1 didapati 

data menunjukkan taburan normal dan seiring dengan pandangan Hair (2014). 

 

Rajah 4.1  
Histogram bagi pemboleh ubah kesedaran keselamatan 
 
 
 
4.2.3 Ujian Linearity.  

Selain itu, kajian ini turut melaksanakan ujian linearity bagi menentukan sama 

ada set data yang diperoleh telah disusun dengan baik berdasarkan kepada taburan 

normal dan pengagihan linear. Kenormalan sesuatu data juga boleh dilihat dengan 

menggunakan carta P-P plot (probability plot) sebagai alternatif analisis kenormalan 

data (Field, 2009; Pallant 2020). Untuk tujuan ini kenormalan akan terjadi sekiranya 

titik-titik plot yang terbentuk adalah terletak berhampiran dengan garis diagonal. Plot 

kebarangkalian biasa dan taburan data yang akan muncul dalam graf adalah membentuk 

satu garisan lurus atau linear yang menganjur dari sebelah kiri bahagian bawah ke 

bahagian kanan sebelah atas (Pallant, 2020) sebagai mana yang ditunjukkan dalam 

Rajah 4.2. 
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Rajah 4.2  
Normal P-P plot bagi pemboleh ubah kesedaran keselamatan 
 
 
 
4.2.4 Ujian Multicollinearity.  

Menurut Pallant (2020), multicollinearty akan wujud apabila pemboleh ubah 

bebas mempunyai skor kolerasi yang tinggi iaitu r = 0.70 dan ke atas. Tabachnick & 

Fidel (2013) pula berpandangan bahawa multicollinearity terjadi sekiranya terdapat 

satu atau lebih pemboleh ubah bebas yang boleh menerangkan bagaimana pemboleh 

ubah yang lain akan memberi kesan ke atas hubungan antara pemboleh ubah untuk 

menjadikan adalah tidak signifikan. Justeru, ujian multicollinearity dilaksanakan untuk 

mengesahkan sama ada terdapat hubungan linear atau tidak di antara pemboleh ubah 

bebas. Sekiranya perkara ini terjadi, maka akan wujudlah masalah multicollinearity 

terhadap model kajian. Bagi mengelakkan perkara tersebut, ujian awalan 

multicollinearity dilaksanakan bagi setiap data untuk memenuhi keperluan analisis.  

Ujian multicollinearity dilakukan menerusi kaedah variance inflation factor 

(VIF) yang diperolehi dalam analisis regrasi. Berdasarkan kepada Hair et. al., (2017), 

multicollinearity akan berlaku sekiranya skor VIF tidak melebihi 5.00 manakala skor 
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toleransi pula adalah kurang daripada 0.20. Analisis yang dilaksanakan telah mendapati 

tiada masalah collinearity berlaku dalam kajian ini. Berdasarkan pernyataan ini, 

dapatan menunjukkan bahawa setiap pemboleh ubah bebas mempunyai skor VIF 

adalah kecil daripada 5.00 dan skor toleransi melebihi 0.20. Keputusan kepada ujian 

multicollinearity adalah seperti Jadual 4.4.  

 

Jadual 4.4   
Skor toleransi dan variance inflated factor (VIF)  
 

Pemboleh ubah Tolerence 
 

VIF 

Komitmen pengurusan  
 

0.113 8.822 
Latihan keselamatan 
 

0.080 12.474 
Penglibatan pekerja 
 

0.073 13.788 
Komunikasi maklum balas 
keselamatan 
 

0.050 19.882 

Peraturan dan prosedur keselamatan 
 

0.450 2.223 
Dasar mempromosikan keselamatan 
 

0.077 12.986 
Pemboleh ubah bersandar: kesedaran keselamatan 

 

4.3 Analisis Reliability. 

Ujian reliability merupakan kesinambungan ujian yang telah dilaksanakan 

semasa kajian rintis (pilot test). Ujian ini dilaksanakan untuk melihat perbezaan yang 

terhasil antara kajian rintis dengan kajian keseluruhan serta menguji setiap instrumen 

yang digunakan dalam kaji selidik meliputi aspek konsistensi serta kestabilannya. 

Perubahan ini akan memberikan petunjuk yang bagus sekiranya terdapat perubahan 

yang baik berlaku kesan daripada perubahan kepada struktur ayat dalam instrumen yang 

dicadangkan. Pandangan Hair et. al., (2017) adalah kebolehpercayaan yang 

didefinisikan sebagai mata nilai yang konsisten antara ukuran perkarangan pemboleh 

ubah. Skor kebolehpercayaan (Cronbach’s Alpha) yang adalah seperti di Jadual 4.5.  
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Jadual 4.5    
Skor Cronbach’s Alpha bagi amalan pengurusan keselamatan dan kesedaran 
keselamatan 
 

Pemboleh ubah Skor 
Cronbach’s 

Alpha 
(n = 207) 

Tindakan 
penambahbaikan 
skor Cronbach’s 

Alpha  

Skor 
terbaharu 
Cronbach’s 

Alpha 

Amalan 
pengurusan 
keselamatan 

Komitmen 
pengurusan 
 

0.827 
 

0.827 

Latihan 
keselamatan 
 

0.730 
 

0.730 

Penglibatan 
pekerja 
 

0.779 
 

0.779 

Komunikasi dan 
maklum balas 
keselamatan 
 

0.847 
 

0.847 

Peraturan dan 
prosedur 
keselamatan 
 

0.558 
item 26 

dikeluarkan 0.601 

Dasar 
mempromosikan 
keselamatan 
 

0.713 
 

0.713 

Skor keseluruhan pemboleh 
ubah bebas 0.927  0.929 

Kesedaran 
keselamatan 

 

0.857 
 

0.857 

Skor keseluruhan pemboleh 
ubah bersandar 0.857  0.857 

 
 

Jadual 4.5 menunjukkan keseluruhan skor yang diperolehi berdasarkan kepada 

soal selidik kajian yang dilaksanakan iaitu antara 0.558 hingga 0.857. Berdasarkan 

kepada keputusan tersebut, terdapat keperluan bagi menyingkirkan beberapa instrumen 

item bagi membantu untuk meningkatkan skor kepada sekurang-kurangnya 0.60 selaras 

dengan pandangan Sekaran & Bougie, (2016) yang menerima jumlah skor tersebut. 

Sehubungan itu, penambahbaikan kepada nilai Cronbach’s Alpha dilaksanakan dengan 

menyingkir item nombor 26 bagi peraturan dan prosedur keselamatan. Tindakan 
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penyingkiran  item ini telah turut dilaksanakan oleh Vinodkumar dan Bhasi (2010) 

susulan daripada dapatan skor Cronbach’s Alpha di bawah 0.40 dalam kajian tersebut. 

 

4.4 Profil Demografi Responden. 

 

4.4.1 Analisis Frekuensi Terhadap Profil Demografi Responden.   

Analisis deskriptif seterusnya adalah melaksanakan ujian taburan frekuensi 

terhadap demografi responden. Memandangkan responden adalah dikalangan anggota 

pasukan infantri (RAMD), justeru tiada data dikutip berkaitan jantina dan bangsa di 

mana demografi responden hanyalah akan meliputi perkara seperti pangkat, kompeni 

(jabatan), jangka masa berkhidmat, umur, taraf pendidikan, pengalaman memandu, 

pengalaman menyertai konvoi kenderaan tentera dan pengalaman terlibat dengan 

kemalangan kenderaan tentera bagi menerangkan hasil kekerapan demografi 

responden.  

 

Jadual 4.6  
Analisis demografi responden (n=207) 
 

Ciri demografi responden 
 

Kekerapan 
(f) 

Peratus 
(%) 

Pangkat Prebet 23 11.1 
Lans Koperal 23 11.1 
Koperal 121 58.5 
Sarjan 23 11.1 
Staf Sarjan 17 8.2 
Pegawai Waren II* 0 0.0 
Pegawai Waren I* 0 0.0 

Kompeni Alpha 30 14.5 
Bravo 33 15.9 
Charlie 33 15.9 
Bantuan 52 25.1 
Markas 59 28.5 
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Jadual 4.6 (sambungan) 
 

Tempoh berkhidmat Kurang daripada 5 tahun 37 17.9 
6 hingga 10 tahun 88 42.5 
11 hingga 15 tahun 42 20.3 
16 hingga 20 tahun 40 19.3 
21 tahun dan ke atas* 0 0.0 

Umur 20 tahun ke bawah  1 0.5 
21 hingga 30 tahun 132 63.8 
31 hingga 40 tahun 72 34.8 
41 hingga 50 tahun 2 1.0 

 51 tahun dan ke atas* 0 0.0 
Taraf pendidikan SPM setaraf 206 99.5 

STPM 1 0.5 
Diploma* 0 0.0 
Ijazah Sarjana Muda* 0 0.0 
Ijazah Sarjana* 0 0.0 

Pengalaman memandu Kurang daripada 5 tahun 28 13.5 
 6 hingga 10 tahun 95 45.9 
 11 hingga 15 tahun 54 26.1 
 16 hingga 20 tahun 30 14.5 
 21 tahun ke atas* 0 0.0 
Pengalaman menyertai 
konvoi kenderaan 
tentera 

Ya 207 100.0 
Tidak 0 0.0 

Pengalaman terlibat 
kemalangan kenderaan 
tentera 

Ya 0 0.0 

Tidak 207 100.00 
Nota: *Tiada data responden diterima 

 

Jadual 4.6 menunjukkan seramai 207 responden telah memberikan maklum 

balas ke atas borang soal selidik kajian. Data berkenaan demografi seperti jantina dan 

bangsa tidak diambil semasa kajian ini memandangkan populasi kajian adalah 

merupakan sebuah pasukan infantri atau pasukan tempur yang hanya dianggotai oleh 

pegawai dan anggota lelaki sahaja. Walau bagaimanapun, pengisian jawatan jantina lain 

hanyalah terhad sebagai petugas perubatan, pendidikan, senggaraan, sajian, gaji dan 

agama sahaja. Selain itu, tiada faktor bangsa dan agama akan tidak diambil kira 

memandangkan populasi kajian merupakan sebuah pasukan RAMD yang mana 

keanggotaannya adalah terdiri daripada anggota yang berbangsa Melayu serta 
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beragama Islam sebagaimana yang telah dinyatakan dalam Perkara 8, Perlembagaan 

Persekutuan. Bagi kajian ini hanya anggota yang terlibat dalam menjawab soal selidik. 

Manakala data bagi faktor pangkat responden, faktor ini telah mencatatkan 

anggota berpangkat koperal adalah responden tertinggi iaitu seramai 121 orang 

(58.5%), seterusnya pangkat Prebet, Lans Koperal dan Sarjan adalah seramai 23 orang 

(11.1%), dan diikuti oleh pangkat Staf Sarjan pula adalah seramai 17 orang (8.2%), 

Manakala tiada responden dikalangan Pegawai Waren I dan Pegawai Waren II 

diperolehi dalam soal selidik ini. Bagi jumlah keanggotaan mengikut kompeni pula, 

jumlah responden yang tertinggi adalah datang daripada kompeni markas dengan 

jumlah seramai 59 orang (28.5%), kedua adalah kompeni bantuan iaitu seramai 52 

orang (25.1%) dan diikuti oleh kompeni charlie dan kompeni bravo seramai 33 orang 

(15.9%) manakala kompeni alpha adalah seramai 30 orang (14.5%). Data berkenaan 

tahun berkhidmat dikalangan responden mendapati bahawa tahun perkhidmatan antara 

6 ke 10 tahun adalah seramai 88 orang (42.5%) dan diikuti oleh tahun perkhidmatan 11 

ke 15 tahun iaitu seramai 42 orang (20.3%). Manakala bagi perkhidmatan 16 ke 20 

tahun adalah seramai 40 orang (19.3%) dan perkhidmatan yang kurang daripada 5 tahun 

adalah seramai 37 orang (17.9%). 

Seterusnya bagi faktor umur pula mencatatkan jumlah responden yang tertinggi 

adalah terdiri dikalangan anggota yang berumur antara 21 hingga 30 tahu iaitu seramai 

132 orang (63.8%), jumlah tertinggi seterusnya adalah antara umur 31 tahun hingga 40 

tahun iaitu seramai 72 orang (34.8%). Manakala bagi umur 41 hingga 50 tahun hanya 

seramai 2 orang (1.0%) sahaja dan hanya seorang (0.5%) responden yang berumur di 

bawah 20 tahun serta tiada responden yang berumur 50 tahun ke atas direkodkan. 

Berdasarkan kepada data ini, didapati usia anggota dalam pasukan infantri adalah 

berada antara 21 hingga 40 tahun. Selain itu, faktor taraf pendidikan menunjukkan 
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jumlah responden tertinggi yang mempunyai taraf pendidikan adalah SPM dan setaraf 

iaitu seramai 206 orang (99.5%) dan hanya seorang (0.5%) memiliki STPM. Peratusan 

tertinggi adalah memilik SPM adalah dipengaruhi oleh syarat utama bagi kemasukan 

ke dalam perkhidmatan ATM di mana anggota hendaklah memiliki sekurang-

kurangnya SPM dan setaraf. 

Faktor pengalaman memandu responden pula merekodkan seramai 95 orang 

(45.9%) berpengalaman antara 6 hingga 10 tahun. Seterusnya adalah pengalaman 11 

hingga 15 tahun seramai 54 orang (26.1%). Diikuti pengalaman antara 16 hingga 20 

tahun seramai 30 orang (14.5%) manakala pengalaman anggota yang kurang daripada 

5 tahun adalah seramai 28 orang (13.5%). Faktor ini juga dilihat dipengaruhi oleh 

responden yang berusia antara 20 hingga 40 tahun yang kebanyakan mereka berada di 

pasukan 25 RAMD. Manakala untuk mengetahui pengalaman responden dalam 

menyertai konvoi kenderaan tentera serta pengalaman terlibat dalam kemalangan 

kenderaan tentera. Daripada jumlah responden tersebut, didapati semua responden 

pernah terlibat dalam konvoi kenderaan tentera. Keadaan ini adalah disebabkan oleh 

peranan pasukan yang sentiasa bergerak dalam konvoi terutama bagi penugasan 

pentadbiran, latihan dan operasi yang berada di luar kawasan Bentong. Bagi 

pengalaman terlibat dalam kemalangan kenderaan tentera pula tiada responden yang 

pernah terlibat.  

Berdasarkan kepada dapatan ini, bolehlah ditafsirkan bahawa responden yang 

berada di pasukan 25 RAMD adalah dikalangan mereka yang majoriti berusia antara 

20 tahun sehingga 40 tahun. Keadaan ini menunjukkan bahawa sebuah pasukan tempur 

memerlukan orang yang lebih muda untuk memastikan tahap kesiagaan setiap anggota 

berada di tahap yang tinggi berbanding orang yang berusia. Ini juga dapat dilihat 

menerusi faktor pangkat menunjukkan kewujudan satu hierarki dalam organisasi 



 

67 
 

tentera yang mana semakin tinggi pangkat adalah semakin kurang yang menyandang 

jawatan tersebut. Keadaan ini adalah disebabkan oleh sistem pemerintahan yang 

terdapat dalam organisasi tentera.  

 

4.5 Analisis Deskriptif Statistik. 

 

4.5.1 Analisis Deskriptif bagi Mean Demografi.  

Analisis deskriptif juga turut dalam kajian ini untuk mengetahui skor mean 

demografi terhadap pemboleh ubah iaitu amalan pengurusan keselamatan dan 

kesedaran keselamatan. Pengukuran skor mean akan menggunakan julat berskala antara 

1 hingga 5. Analisis telah mendapati bahawa jumlah skor mean bagi amalan pengurusan 

keselamatan berada pada skala 4.23 hingga 4.49 dan purata skor mean adalah 4.34. 

Manakala kesedaran keselamatan berada pada skala 4.40. Keseluruhan analisis 

berkenaan skor mean bagi amalan pengurusan keselamatan dan kesedaran keselamatan 

adalah sebagaimana dalam Jadual 4.7.  
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Jadual 4.7  
Analisis deskriptif bagi mean demografi  
 

 Amalan pengurusan keselamatan Kesedaran keselamatan 

Faktor Pangkat Mean Standard 
Deviation 

Mean Standard 
Deviation 

Pangkat Prebet 4.33 0.373 4.35 0.495 
Lans Koperal 4.43 0.251 4.58 0.314 
Koperal 4.33 0.337 4.34 0.387 
Sarjan 4.32 0.361 4.42 0.396 
Staf Sarjan 4.43 0.346 4.47 0.423 
Pegawai Waren II - - - - 
Pegawai Waren I - - - - 

Kompeni Alpha 4.73 0.242 4.82 0.288 
Bravo 4.05 0.186 3.95 0.205 
Charlie 4.04 0.111 4.02 0.148 
Bantuan 4.40 0.297 4.39 0.351 
Markas 4.44 0.278 4.65 0.166 

Tempoh Berkhidmat Kurang daripada 5 tahun 4.39 0.344 4.49 0.454 
6 hingga 10 tahun 4.33 0.326 4.35 0.361 
11 hingga 15 tahun 4.27 0.335 4.31 0.417 
16 hingga 20 tahun 4.41 0.342 4.50 0.384 
21 tahun ke atas - - - - 

Umur 20 tahun ke bawah - - - - 
21 hingga 30 tahun 4.35 0.328 4.38 0.389 
31 hingga 40 tahun 4.33 0.348 4.43 0.415 
41 hingga 50 tahun 4.34 0.484 4.33 0.589 
51 tahun ke atas - - - - 
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Jadual 4.7 (sambungan) 
 

Taraf Pendidikan SPM setaraf 4.35 0.334 4.39 0.400 
STPM - - - - 
Diploma - - - - 
Ijazah Sarjana Muda - - - - 
Ijazah Sarjana - - - - 

Pengalaman Memandu Kurang daripada 5 tahun 4.48 0.295 4.64 0.331 
6 hingga 10 tahun 4.32 0.336 4.34 0.386 
11 hingga 15 tahun 4.22 0.305 4.26 0.391 
16 hingga 20 tahun 4.51 0.323 4.61 0.343 
21 tahun ke atas - - - - 

Pengalaman menyertai 
konvoi kenderaan 
tentera 

Ya 4.35 0.335 4.40 0.399 

Tidak - - - - 
Pengalaman terlibat 
dengan kemalangan 
kenderaan tentera 

Ya - - - - 

Tidak 4.35 0.335 4.40 0.399 
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4.5.2 Analisis Deskriptif Mean Pemboleh Ubah Kajian.  

Analisis deskriptif mean pemboleh ubah dilaksanakan dalam kajian ini adalah 

untuk menentukan tahap amalan pengurusan keselamatan dan kesedaran keselamatan. 

Jumlah skor mean bagi amalan pengurusan keselamatan adalah 4.15 manakala jumlah 

skor mean bagi kesedaran keselamatan adalah pada 4.46. Bagi mengetahui tahap 

tersebut, julat bagi skala 1 hingga 5 boleh dirujuk kepada Jadual 3.19 (muka surat 56). 

Berdasarkan kepada rujukan tersebut, keputusan menunjukkan bahawa amalan 

pengurusan keselamatan serta kesedaran keselamatan berada di paras tinggi. Maklumat 

berkenaan skor mean bagi setiap pemboleh ubah adalah seperti Jadual 4.8.  

 
Jadual 4.8  
Skor mean bagi pemboleh ubah bebas dan pemboleh ubah tidak bersandar  
 

Pemboleh ubah 
 

 Jumlah item Mean Standard 
deviation 

Amalan pengurusan keselamatan 
 

34   
 Komitmen pengurusan 

 
9 4.38 0.388 

 Latihan keselamatan 
 

6 4.23 0.421 
 Penglibatan pekerja 

 
5 4.25 0.480 

 Komunikasi dan maklum 
balas keselamatan 

 

5 4.49 0.487 

 Peraturan dan prosedur 
keselamatan 

 

4 4.28 0.394 

 Dasar mempromosikan 
keselamatan 

 

5 4.42 0.408 

Kesedaran keselamatan 
 

12 4.40 0.400 
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4.6 Analisis Inferensi Statistik.  

 

4.6.1 Analisa Korelasi.  

Analisa korelasi digunakan adalah untuk melihat hubungan 2 pemboleh ubah 

iaitu pemboleh ubah bebas dan pemboleh ubah bersandar. Analisis kajian akan 

menggunakan ujian korelasi Pearson’s berdasarkan kepada nilai normality yang 

menunjukkan semua pemboleh ubah berada dalam lingkungan julat normal. Ujian turut 

digunakan untuk mengukur perkaitan linear yang wujud antara amalan pengurusan 

keselamatan dan kesedaran keselamatan. Korelasi digunakan untuk menyatakan 

berkenaan kekuatan dan arah hubungan antara dua pemboleh ubah (Pallant, 2020). 

Creswell (2018) berpendapat bahawa pemilihan kaedah ini adalah sesuai untuk 

mengenal pasti jenis keserasian serta menerangkan hubungan antara faktor yang dapat 

menjelaskan hasil penemuan serta faktor yang boleh diramal. Analisis berkaitan ujian 

ini akan menggunakan skala yang telah digunakan oleh Pallant (2020) sebagaimana 

dalam Jadual 3.20 (muka surat 53). Hasil daripada analisis menunjukkan berkenaan 

hubungan yang wujud pada setiap pemboleh ubah. Keputusan analisis bagi ujian 

korelasi kajian adalah sebagaimana Jadual 4.9. 
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Jadual 4.9  
Hasil dapatan analisis korelasi Pearson’s. 
 

Korelasi 
 

1a 1b 1c 1d 1e 1f 

1a. Komitmen pengurusan 
 

1      
1b. Latihan keselamatan 

 
0.413** 1     

1c. Penglibatan pekerja 
 

0.433** 0.939** 1    
1d. Komunikasi dan maklum 

balas keselamatan 
 

0.925** 0.281** 0.289** 1   

1e. Peraturan dan prosedur 
keselamatan 

 
0.307** 0.656** 0.730** 0.212** 1  

1f. Dasar mempromosikan 
keselamatan 

 
0.872** 0.391** 0.341** 0.939** 0.260** 1 

Kesedaran Keselamatan 
 0.716** 0.430** 0.445** 0.692** 0.354** 0.703** 

**Korelasi adalah signifikan pada paras 0.01 (2-tailed)  
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Jadual 4.9 menghuraikan jawapan bagi menjawab persoalan kajian yang ketiga 

(muka  surat 30) berkenaan hubungan yang wujud antara pemboleh ubah bebas dengan 

pemboleh ubah bersandar. Berdasarkan kepada jadual tersebut, ianya dapat 

diterjemahkan sebagaimana hipotesis seperti berikut: 

 

H1a: Terdapat hubungan yang signifikan positif antara komitmen pengurusan 

dengan kesedaran keselamatan.  

Terdapat hubungan yang signifikan antara pengurusan dengan kesedaran keselamatan 

dengan nilai sebanyak 0.716 (p < 0.01) dan diterima dengan hubungan positif yang 

besar. 

 

H1b: Terdapat hubungan yang signifikan positif antara latihan keselamatan 

dengan kesedaran keselamatan. 

Terdapat hubungan yang signifikan antara latihan keselamatan dengan kesedaran 

keselamatan dengan nilai sebanyak 0.430 (p < 0.01) dan dengan nilai hubungan positif 

yang sederhana.  

 

H1c: Terdapat hubungan yang signifikan positif antara penglibatan pekerja 

dengan kesedaran keselamatan.  

Terdapat hubungan yang signifikan antara penglibatan pekerja dengan kesedaran 

keselamatan dengan nilai sebanyak 0.445 (p < 0.01) dan diterima dengan nilai 

hubungan positif yang sederhana.   
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H1d: Terdapat hubungan yang signifikan positif antara komunikasi maklum dan 

balas keselamatan dengan kesedaran keselamatan.  

Tiada hubungan yang signifikan antara komunikasi dan maklum balas keselamatan 

dengan kesedaran keselamatan dengan nilai sebanyak 0.692 (p < 0.01) dan diterima 

dengan nilai hubungan positif yang besar.   

 

H1e: Terdapat hubungan yang signifikan antara peraturan dan prosedur 

keselamatan dengan kesedaran keselamatan. 

Terdapat hubungan yang signifikan antara peraturan dan prosedur keselamatan dengan 

kesedaran keselamatan iaitu sebanyak 0.354  (p < 0.01) dan diterima dengan nilai 

hubungan positif yang sederhana. 

 

H1f: Terdapat hubungan yang signifikan positif antara dasar mempromosikan 

keselamatan dengan kesedaran keselamatan. 

Terdapat hubungan yang signifikan antara dasar mempromosikan keselamatan dengan 

kesedaran keselamatan dengan nilai sebanyak 0.703 (p < 0.01) dan  diterima dengan 

hubungan negatif yang besar. 

 

4.6.2 Analisis Regrasi.  

Analisis regresi membenarkan penyelidik untuk menilai perhubungan antara 

satu pemboleh ubah bersandar dengan beberapa pemboleh ubah bebas (Tabachnick & 

Fidel (2013). Menerusi analisis ini, hubungan antara pemboleh ubah akan dinyatakan 

dalam jumlah peratusan yang mana dikenali sebagai coefficient of determination atau 

R Square (R2).  Nilai yang diperolehi dalam analisis ini adalah antara 0% sehingga 

100%. Sekiranya analisis mendapati jumlah R2 bersamaan 100% maka hubungan yang 
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terbentuk adalah sempurna. Sehubungan itu, ujian ini akan dapat menentukan apakah 

amalan pengurusan keselamatan memberikan kesan yang sangat signifikan kepada 

kesedaran keselamatan dalam kalangan responden. 

 

Jadual 4.10    
Analisis regresi antara amalan pengurusan keselamatan dengan kesedaran 
keselamatan 
 

Perkara Pemboleh ubah R2 ANOVA Coefficients 
F Sig Beta t Sig 

1 Komitmen pengurusan 0.513 216.12 <0.001 0.716 14.701 <0.001 

2 Komitmen pengurusan 0.538 118.96 <0.001 0.433 4.452 <0.001 
 Dasar mempromosikan 

keselamatan    0.325 3.336 0.001 

3 Komitmen pengurusan 0.565 87.84 <0.001 0.329 3.318 0.001 
 Dasar mempromosikan 

keselamatan 
   0.354 3.719 <0.001 

 Penglibatan pekerja    0.181 3.515 <0.001 
*Nota: P < 0.05 

 

 Ujian regresi antara amalan pengurusan keselamatan dengan kesedaran 

keselamatan menunjukkan keputusan seperti dalam Jadual 4.10. Daripada keseluruhan 

pemboleh ubah bersandar yang digunakan hanya terdapat tiga sahaja pemboleh ubah 

yang signifikan terhadap kesedaran keselamatan iaitu komitmen pengurusan, dasar 

mempromosikan keselamatan dan penglibatan pekerja. Berdasarkan kepada keputusan 

ini, dapat kajian mendapati bahawa komitmen pengurusan (F = 216.12; P < 0.05) 

mempengaruhi sebanyak kepada  51.3 % kesedaran keselamatan. Ini menunjukkan 

bahawa komitmen pengurusan (β = 0.716; t = 14.701; p < 0.001) merupakan peramal 

utama dalam peningkatan kesedaran keselamatan. Selain itu, dasar mempromosikan 

keselamatan (β = 0.325; t = 3.336; p < 0.001) turut mempengaruhi kesedaran 

keselamatan sebanyak 2.5%. Manakala dengan pertambahan pemboleh ubah 

penglibatan pekerja     (β = 0.181; t = 3.515; p < 0.001)  mempengaruhi sebanyak 2.7% 
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menjadikan jumlah keseluruhan adalah 56.5%. Keputusan juga mendapati bahawa 

latihan keselamatan, komunikasi dan maklum balas keselamatan serta peraturan dan 

prosedur keselamatan tidak mempengaruhi kesedaran keselamatan.  

 

4.7 Rumusan.  

Kajian dijalankan terhadap 207 responden anggota tentera di pasukan 25 

RAMD yang berpangkalan di Bentong, Pahang. Peratusan maklum balas yang 

diberikan berdasarkan kepada jumlah maklum balas responden sebanyak 98% dan 

merupakan kejayaan yang tinggi bagi seorang penyelidik dalam pengumpulan data. 

Data yang diperolehi telah disahkan dan berada dalam lingkungan normal berdasarkan 

kepada keputusan ujian yang dilaksanakan seperti ujian normality, linearity dan 

multicollinearity. Bagi ujian kebolehpercayaan pula, selepas penyingkiran beberapa 

item dilaksanakan dan skor Cronbach’s Alpha yang terkini dicapai pada pemboleh ubah 

bebas adalah 0.929 manakala pemboleh ubah bersandar adalah 0.857. Tiada 

penyingkiran yang besar di buat oleh penyelidik bagi meningkatkan skor Cronbach’s 

Alpha dan hanya berdasarkan kepada skor rujukan minimum iaitu 0.60 yang boleh 

diterima pakai memandangkan populasi yang digunakan dalam instrumen asal adalah 

sangat berbeza dengan populasi kajian sekarang. 

Kajian ini hanya tertumpu kepada responden dikalangan anggota lain-lain 

pangkat sahaja memandangkan terdapat jurang umur, taraf pendidikan serta jumlah 

pegawai yang berada dipasukan. Berdasarkan kepada faktor tersebut, analisis akan 

tertumpu kepada responden dikalangan anggota sahaja. Bagi perlaksanaan analisis 

deskriptif menunjukkan bahawa jumlah skor mean bagi amalan pengurusan 

keselamatan berada pada skala 4.23 hingga 4.49 dan purata skor mean adalah 4.34 

diikuti dengan kesedaran keselamatan berada pada skala 4.40. Manakala keputusan 



 

77 
 

analisis korelasi menunjukkan bahawa kesemua pemboleh ubah bebas (amalan 

pengurusan keselamatan) mempunyai hubungan yang signifikan dengan pemboleh 

ubah bersandar (kesedaran keselamatan) dengan nilai skor r tertinggi adalah 0.716. Bagi 

analisis regrasi pula menunjukkan bahawa komitmen pengurusan mempengaruhi 

kesedaran keselamatan sebanyak 51.3 %, kesedaran keselamatan sebanyak 2.5% dan 

penglibatan pekerja sebanyak 2.7% dengan jumlah keseluruhan adalah 56.5%.
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BAB 5 

PERBINCANGAN, CADANGAN DAN RUMUSAN KAJIAN 

 

5.1 Pengenalan.  

Bab ini merupakan bab terakhir dalam kajian ini yang akan membincangkan 

berkenaan ringkasan kajian serta hasil dapatan kajian. Seterusnya memaparkan 

perbincangan hubungan pemboleh ubah dengan persekitaran pekerjaan mengenai 

kajian ini serta kesannya kepada organisasi.  Limitasi kajian serta kesimpulan juga 

dibincangkan.  

 

5.2 Ringkasan Kajian. 

Kajian dilaksanakan untuk menyelidik berkenaan hubungan antara amalan 

pengurusan keselamatan dengan kesedaran keselamatan dalam kalangan anggota 

tentera terhadap konvoi kenderaan tentera semasa di jalan raya. Seramai 207 orang 

anggota daripada pasukan 25 RAMD telah dipilih sebagai responden kajian. Kajian 

juga turut menyenaraikan beberapa objektif seperti berikut: (a) pertama - mengukur 

tahap amalan pengurusan yang diamalkan di pasukan 25 RAMD; (b) kedua - mengukur 

tahap kesedaran keselamatan dalam kalangan anggota di pasukan 25 RAMD; dan (c) 

ketiga - mengkaji hubungan antara amalan pengurusan keselamatan dengan kesedaran 

keselamatan dalam kalangan anggota pasukan 25 RAMD.  

Keseluruhan data kajian dianalisis menggunakan perisian SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) version 27 untuk Windows. Antara kaedah analisis 

deskriptif yang digunakan untuk demografi responden bagi mendapatkan nilai mean, 

kekerapan dan peratusan bagi. Selain itu, analisis korelasi dan regrasi digunakan untuk 
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mengukuhkan lagi dapatan kajian bagi pengukuran tahap signifikan hubungan 

pemboleh ubah. 

 

5.3 Perbincangan Hasil Dapatan Kajian. 

Dapatan kajian tertumpu kepada objektif-objektif kajian dalam membuat 

analisis dan penilaian terhadap hasil kajian. Penumpuan di buat adalah untuk 

memastikan sejauh manakah hasil kajian ini dapat mencapai objektif kajian ataupun 

sebaliknya.  

 

5.3.1 Amalan Pengurusan Keselamatan Pasukan 25 RAMD. 

Hasil analisis data mendapati tahap amalan pengurusan keselamatan pasukan 

25 RAMD adalah tinggi berdasarkan pandangan dan perspektif responden dengan 

dapatan nilai skor mean adalah 4.49 (Jadual 4.8). Pencapaian nilai ini berkemungkinan 

akibat kesan perlaksanaan audit KKP serta peningkatan kesedaran terhadap 

kepentingan KKP. Keadaan ini membuktikan TDM komited untuk menyediakan 

persekitaran tempat kerja yang kondusif, selesa dan selamat untuk seluruh warga 

tentera (Garis Panduan KKP TDM, 2006). Selain itu juga, perlaksanaan KKP dalam 

TDM bukan hanya tertakluk kepada anggota tentera sahaja tetapi juga kepada orang 

awam yang berurusan atau semasa berada dalam premis TDM. Selain itu, antara 

objektif perlaksanaan pengurusan KKP dalam TDM adalah untuk (a) mengawal kadar 

kemalangan; (b) mengawal penyakit pekerjaan; (c) meningkatkan tahap kebajikan 

warga; (d) mewujudkan persekitaran kerja yang kondusif dan selesa; serta (e) 

meningkatkan produktiviti serta keyakinan warga. 

Garis Panduan KKP TD (2006) juga mengadaptasi perkara-perkara yang 

terkandung dalam Akta 514 serta akta yang berkaitan dengan KKP yang dilaksanakan 
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di Malaysia. Selain itu, rujukan juga diperolehi daripada sumber angkatan tentera asing 

seperti Australian Defense Force’s Safety Manual (SAFETYMAN) dan daripada buku-

buku rujukan umum. Garis panduan ini terbahagi kepada 8 bab utama iaitu (a) 

Pengenalan kepada Pengurusan KKP TDM; (b) Pelaksanaan Pengurusan KKP TDM; 

(c) Pengurusan Risiko Keselamatan; (d) Sistem Kerja Selamat; (e) Pelan Kesediaan 

Kecemasan; (f) Sistem Penyiasatan Kemalangan Pekerjaan; (g) Audit Keselamatan 

Pekerjaan; dan (h) Pengukuran Pencapaian. Selain itu, pengurusan KKP turut disokong 

oleh pucuk pimpinan tertinggi dalam menerapkan pematuhan dan penguatkuasaan 

pengurusan keselamatan berdasarkan kepada arahan dan perintah-perintah tetap yang 

dikeluarkan.  

Namun begitu, amalan pengurusan keselamatan merupakan perkara yang perlu 

sentiasa dilaksanakan serta dibudayakan. Walau bagaimanapun, ia memerlukan masa 

yang panjang untuk menerapkan budaya keselamatan pekerjaan dalam kalangan 

kakitangan (Sabar, 2020). Perkara ini adalah berkaitan dengan satu pepatah melayu 

yang berbunyi alah bisa tegal biasa yakni bermaksud perkara yang biasa dilakukan akan 

menjadi kebiasaan. Sehubungan itu, penglibatan semua pihak perlu diberikan perhatian 

agar kekal konsisten dalam kalangan anggota tentera memandangkan kekerapan 

berlakunya pertukaran anggota dalam sesebuah pasukan infantri. Selain itu, perkara 

berkaitan keselamatan hendaklah sentiasa dikemaskini dan diingatkan agar anggota 

dapat bersedia menghadapi secara risiko yang datang. Penyelenggaraan aset dan 

peralatan perlu dilaksanakan mengikut jadual serta tahap kompeten anggota 

dipertingkatkan dari masa ke semasa bagi mengurangkan risiko berlakunya 

kemalangan.  
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5.3.2 Kesedaran Keselamatan dalam Kalangan Anggota di Pasukan 25 RAMD. 

Analisis berkaitan tahap kesedaran keselamatan dalam kalangan anggota 

mencapai skor mean 4.49 (Jadual 4.8). Skor mean yang tinggi ini menunjukkan bahawa 

tahap konsistensi data yang diperolehi adalah sangat tinggi dan baik. Keputusan ini 

menunjukkan bahawa anggota pasukan 25 RAMD mempunyai tahap kesedaran yang 

tinggi dan membantu menjawab persoalan kajian. Perkara ini didapati selari dengan 

kajian yang dilaksanakan oleh Hashim (2012) yang turut melaksanakan kajian 

berdasarkan kepada responden anggota tentera serta kebanyakan hasil kajian terhadap 

orang awam seperti Sabar (2020) dan Ajemi (2014) yang menunjukkan nilai skor yang 

tinggi dalam kesedaran keselamatan.  

Faktor ini berkemungkinan dipengaruhi oleh amalan budaya kerja dalam tentera 

yang sentiasa menerapkan disiplin yang tinggi serta keperluan setiap anggota untuk 

mematuhi arahan yang dikeluarkan. Keadaan ini juga dipengaruhi oleh risiko pekerjaan 

sebagai anggota tentera di mana kelalaian boleh mengakibatkan kecederaan atau 

kehilangan nyawa. Perlaksanaan Pengurusan KKP telah mewujudkan kesedaran 

terhadap anggota tentera untuk melaksanakan langkah-langkah pencegahan dan 

penambahbaikan kepada sistem pengurusan KKP. Selain itu, pengurusan KKP dipantau 

menerusi pelaksanaan audit oleh BITD dan telah menyebabkan setiap pemerintah akur 

terhadap keperluan tersebut. Pembudayaan KKP di setiap pasukan juga dipertingkatkan 

dengan mewajibkan penyediakan satu sudut pendidikan KKP. 

Peningkatan kesedaran terhadap keselamatan ini juga dipengaruhi oleh kempen 

serta promosi yang dilaksanakan oleh JKKP dan PERKESO selain kebolehcapaian 

maklumat terhadap keselamatan pekerjaan menerusi media masa dan elektronik. 

Faktor-faktor ini telah menjadi pendorong kepada kesan yang positif berkenaan 

kesedaran terhadap keselamatan pekerjaan. 



 

 82   
 

 

5.3.3 Hubungan antara Amalan Pengurusan Keselamatan dengan Kesedaran 

Keselamatan dalam Kalangan Anggota Pasukan 25 RAMD.  

Objektif kajian yang seterusnya adalah untuk menjawab hipotesis kajian 

melalui ujian korelasi Pearson’s dan keputusan menunjukkan bahawa nilai r adalah 

0.716 (Jadual 4.9). Keadaan ini menunjukkan bahawa amalan pengurusan keselamatan 

dan kesedaran keselamatan mempunyai hubungan yang sangat besar. Ia dapat 

menjelaskan bahawa dimensi amalan pengurusan keselamatan menunjukkan hubungan 

yang signifikan berdasarkan kepada nilai r yang telah diperolehi seperti berikut (a) 

komitmen pengurusan (r = 0.716); (b) dasar mempromosikan keselamatan (r = 0.703); 

(c) komunikasi dan maklum balas keselamatan (r = 692); (d) penglibatan pekerja (r = 

0.445); (e) latihan keselamatan (r = 0.430) dan peraturan dan prosedur keselamatan (r 

= 0.354). 

Manakala ujian regrasi pula menunjukkan bahawa amalan pengurusan 

keselamatan dengan kesedaran keselamatan juga mempunyai hubungan yang signifikan 

dalam kalangan anggota pasukan 25 RAMD. Namun begitu, keputusan analisis regresi 

mendapati hanya separuh pemboleh ubah bebas (amalan pengurusan keselamatan) 

mempunyai hubungan yang signifikan dengan pemboleh ubah bersandar (kesedaran 

keselamatan). Keputusan adalah seperti berikut (a) komitmen pengurusan 

mempengaruhi kesedaran keselamatan sebanyak 51.3%, (b) dasar mempromosikan 

keselamatan sebanyak 2.5%, (c) penglibatan pekerja sebanyak 2.7% dan menjadikan 

jumlah keseluruhan adalah 56.5% (Jadual 4.10). Ini menunjukkan bahawa tahap 

kesedaran anggota pasukan 25 RAMD adalah besar dan menggambarkan berkenaan 

tahap perlaksanaan amalan pengurusan keselamatan serta kesedaran keselamatan di 

pasukan.  
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Analisis korelasi juga menunjukkan pemboleh ubah bagi komitmen pengurusan 

mempengaruhi kesedaran keselamatan dengan skor r = 0.716. Ini menunjukkan bahawa 

pengurusan TDM mengambil berat berkenaan keselamatan pekerjaan disebabkan sifat 

pekerjaan tentera yang terdedah dengan risiko kemalangan. Selain itu, menjadi 

tanggungjawab pihak pengurusan untuk mengawal risiko kemalangan dan kecederaan. 

Sebagai langkah pencegahan, terdapat perintah-perintah dan arahan-arahan berkenaan 

keselamatan dikeluarkan serta pemeriksaan dan pemantauan dilaksanakan secara 

berkala oleh pihak atasan. ATM juga turut melaksanakan lembaga siasatan bagi 

mengenal pasti sesuatu punca kejadian kemalangan yang melibatkan anggota dan aset 

tentera termasuklah kemalangan jalan raya. Perlaksanaan bertujuan untuk menyiasat 

punca kemalangan dan hasil siasatan akan digunakan sebagai rujukan bagi membantu 

pemerintah untuk membuat keputusan. Ianya boleh dijadikan sebagai eksibit (bukti) 

sekiranya perkara dirujuk untuk tindakan perundangan. Selain itu, perintah tetap 

operasi (SOP) juga dikeluarkan oleh setiap pemerintah pasukan bagi memastikan 

semua anggota mematuhi pengarahan yang telah dikeluarkan.  

Perlaksanaan peraturan dan arahan berkaitan KKP dalam ATM dapat 

mempengaruhi dasar mempromosikan keselamatan. Analisis juga mendapati skor r 

bagi dasar mempromosikan keselamatan adalah 0.703 dan menjadi skor kedua tertinggi 

dalam hubungan pemboleh ubah. Ini dilihat berkait rapat dengan komitmen pengurusan 

yang diberikan untuk menambahbaik kesedaran keselamatan dikalangan anggota 

tentera. Selain itu juga, capaian maklumat terhadap KPP pada masa kini banyak 

membantu dalam peningkatan pengetahuan berkenaan KKP. Pengenalan kepada KKP 

juga dapat membantu anggota dapat mengenal pasti perkara berkaitan dengan 

kemalangan pekerjaan.  
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Bagi pemboleh ubah komunikasi dan maklum balas keselamatan menunjukkan 

jumlah r ialah 0.692. Ini menunjukkan bahawa anggota mempunyai pengetahuan 

berkenaan KKP dan boleh melaksanakan tindak balas keselamatan sekiranya berlaku 

kemalangan. Selain itu, anggota tentera juga sentiasa dilatih untuk membuat tindakan 

sekiranya berlakunya sesuatu ancaman atau insiden. Latihan ini mewujudkan hubungan 

yang baik antara semua anggota dan membantu meningkatkan komunikasi dikalangan 

mereka. Keadaan ini juga dipengaruhi oleh sistem hierarki yang wujud dalam 

organisasi tentera yang meletakkan tanggungjawab serta integriti yang tinggi mengikut 

pangkat yang disandang. Perkara ini dipraktikkan sehingga peringkat kumpulan yang 

paling kecil dalam sesebuah organisasi tentera iaitu seksyen. Di mana setiap kumpulan 

ini mempunyai seorang ketua yang bertanggungjawab bagi kesemua anggota yang 

berada dibawah pimpinannya.  

Penglibatan pekerja juga menunjukkan kadar yang signifikan dengan r = 0.445. 

Penglibatan pekerja merupakan faktor utama yang perlu dipertimbangkan dalam 

pembentukan objektif sesebuah organisasi khususnya berkaitan isu keselamatan. 

Keputusan analisis ini juga dilihat agak konsisten dengan jawapan daripada penyelidik 

lain. Ini menunjukkan bahawa amalan pengurusan keselamatan turut dipengaruhi oleh 

penglibatan pekerja sekiranya mahukan pengurusan KKP yang berkesan (Cox & 

Cheyne, 2000). Namun begitu, anggota berpangkat rendah perlu diberikan pendedahan 

awal bagi memberikan mereka pengalaman berkenaan keselamatan pekerjaan. Tanpa 

kerjasama serta sokongan daripada seluruh anggota dalam pasukan, semua langkah 

keselamatan atau peraturan yang telah ditetapkan tidak akan dapat dipraktikkan dan 

dilaksanakan. Justeru, ianya menyokong kenyataan Teoh et, al, (2020) yang 

menyatakan bahawa pengetahuan dan latihan yang mencukupi akan dapat membantu 
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meningkatkan kemahiran setiap pekerja dan pada masa yang sama akan mewujudkan 

kesedaran untuk mengamalkan budaya kerja selamat dalam rutin pekerjaan. 

Bagi pemboleh ubah latihan keselamatan pula menunjukkan hubungan yang 

signifikan terhadap kesedaran keselamatan dengan skor r = 0.430. Dapatan ini 

menunjukkan berkenaan tahap kesedaran keselamatan dalam kalangan anggota 

pasukan berada dalam keadaan sederhana. Latihan keselamatan merupakan elemen 

yang sangat penting untuk dilaksanakan di tempat pasukan dan keadaan ini boleh 

menyumbang kepada peningkatan pencapaian yang lebih berkesan kepada aspek KKP. 

Vinodkumar & Bhasi (2010) menyatakan bahawa latihan keselamatan adalah elemen 

penting di tempat kerja dan boleh menyumbang kepada peningkatan  pencapaian yang 

berkesan kepada aspek keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Vredenburgh, (2002) 

turut mencadangkan agar setiap program latihan perlu laksanakan secara sistematik dan 

komprehensif bagi membantu setiap pekerja untuk memahami dan meningkatkan 

sistem KKP yang berkualiti. Justeru, perkara berkenaan latihan termasuk latihan 

keselamatan adalah sangat penting dilaksanakan oleh anggota tentera. Latihan ini perlu 

dilaksanakan sama ada secara kolektif (berkumpulan) ataupun individu dan ianya perlu 

direkodkan sebagai bukti perlaksanaannya. Selain itu, latihan keselamatan yang biasa 

dilaksanakan oleh pasukan seperti latihan kebakaran (fire drill) perlu dilaksanakan 

secara efektif dan menyeluruh agar semua anggota memahami objektif latihan. Selain 

itu, anggota tentera juga turut diberikan pendedahan berkenaan latihan pertolongan 

cemas (first aid) bagi membantu tindakan awal kecederaan dan perkara ini dijadikan 

sebagai salah satu subjek dalam Ujian Kelayakan Kemahiran Individu (UKKI) Asas. 

Selain itu, program-program yang berorientasikan keselamatan boleh diperkenalkan 

kepada anggota untuk memberikan pengetahuan berkenaan kepentingan keselamatan 

pekerjaan selain itu dapat meningkatkan budaya kerja selamat di pasukan dengan 
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mempunyai anggota yang berkemahiran untuk memahami situasi kecemasan dan risiko 

kemalangan.  

Keputusan analisis terakhir adalah melibatkan pemboleh ubah peraturan dan 

prosedur keselamatan yang menunjukkan skor r pada 0.354. Perkara ini dipengaruhi 

oleh tindakan anggota terhadap dasar, peraturan dan perintah-perintah yang telah 

dikeluarkan oleh ATM. Menurut AAT 1972, setiap pegawai dan anggota adalah 

termaktub dengan perkara berkenaan keselamatan diri, harta benda dan kecuaian 

terhadap perkara tersebut boleh dibicarakan sebagaimana yang dinyatakan dalam 

Bahagian 5 (Kesalahan dan Hukuman Perkhidmatan). Justeru, pematuhan terhadap 

peraturan yang telah dikeluarkan adalah satu bentuk disiplin yang perlu dipatuhi pada 

setiap semasa. Pelanggaran kepada peraturan boleh diambil tindakan disiplin atau 

didakwa dalam Mahkamah Tentera. Namun begitu, kawalan dan penguatkuasaan 

terhadap pematuhan peraturan perlu sentiasa dipertingkatkan bagi memastikan anggota 

tidak leka dan sentiasa menjadikan perkara keselamatan sebagai suatu perkara yang 

penting. 

Selain itu, arahan keselamatan berkaitan tentang penugasan di pasukan 

dikeluarkan menerusi perintah tetap (SOP). Perkara ini juga turut disediakan untuk  

melaksanakan pergerakan konvoi kenderaan termasuk keperluan bagi seseorang 

pemerintah untuk melantik seorang ketua pergerakan. Selain itu, tanggungjawab bagi 

seorang ketua pergerakan turut dinyatakan dalam arahan tersebut dan perlu  

bertanggungjawab terhadap semua yang terlibat sepanjang perlaksanaan konvoi 

tersebut. Sebagai seorang ketua pergerakan perlu menyelaras pergerakan dengan pihak 

PDRM sekiranya konvoi tersebut membawa bahan yang berbahaya serta keperluan bagi 

pengiring keselamatan. Di samping itu juga, pergerakan akan turut disertai oleh anggota 

semboyan sebagai anggota komunikasi serta mekanik bagi membaiki kenderaan 
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sekiranya berlaku kerosakan yang boleh menjejaskan jadual konvoi. Manakala setiap 

pemandu yang terlibat perlu membawa bersama dokumen – dokumen perkhidmatan 

seperti Tiket Kerja Pengangkutan (BAT J7) yang telah disahkan pergerakan, Perintah 

Pergerakan, Perintah Tetap Pemandu, Borang Aduan Kemalangan Trafik (BAT D42) 

serta dokumen kenderaan. Keadaan ini jelas menunjukkan bahawa perkara keselamatan 

adalah sangat penting untuk diterapkan dalam semua bidang termasuk tentera. 

 

5.4 Cadangan Kepada Organisasi. 

Dapatan daripada kajian juga menunjukkan bahawa amalan pengurusan 

keselamatan dan kesedaran keselamatan dalam kalangan anggota pasukan 25 RAMD 

adalah berada di tahap yang tinggi. Namun begitu, pencapaian ini tidak bermaksud 

bahawa ianya akan terus kekal tinggi sekiranya tiada usaha untuk membantu mengekal 

atau meningkatkan prestasinya. Justeru, penyelidik mencadangkan beberapa cadangan 

untuk dipertimbangkan oleh pihak ATM untuk mempertingkatkan tahap amalan 

pengurusan keselamatan di pasukan-pasukan. 

 

5.4.1 Meningkatkan Program Kesedaran Keselamatan. 

Latihan berkenaan keselamatan pekerjaan yang telah dilaksanakan oleh pasukan 

menunjukkan ATM sentiasa bersedia untuk melaksanakan KKP. Namun begitu, 

program berkenaan kesedaran keselamatan merupakan satu aktiviti yang penting untuk 

memberikan maklumat-maklumat berkenaan KKP. Amalan pemeriksaan tayar 

kenderaan dan brek kenderaan sebelum cuti perayaan patut dijadikan satu amalan dalam 

mewujudkan kesedaran berkenaan keselamatan jalan raya. Sejajar dengan itu, 

dicadangkan untuk mewujudkan kerjasama dengan agensi-agensi berkaitan 

keselamatan pekerjaan bagi memperbanyakkan program berkaitan kesedaran 
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keselamatan menerusi perlaksanaan ceramah, bengkel, kursus dan sebagainya. Selain 

itu, program KKP ini boleh diperkembangkan menerusi penambahan sesi berkaitan 

KKP ke dalam setiap kursus yang dianjurkan oleh pusat-pusat latihan ketenteraan. 

Sukatan pelajaran KKP yang akan diajar adalah lebih kepada pengetahuan asas serta 

penjelasan berkenaan risiko kemalangan yang sering berlaku dalam pangkalan tentera 

atau pasukan. Perlaksanaan tersebut adalah penting untuk menjana peningkatan ilmu 

pengetahuan berkaitan KKP dan dapat menimbulkan kesedaran yang tinggi dikalangan 

anggota. Keadaan ini adalah sangat penting bagi memastikan bahawa semua anggota 

memahami tugas dan tanggungjawab mereka dalam KKP yang mana ianya boleh 

menyelamatkan nyawa dan harta benda. 

 

5.4.2 Penambahbaikan Polisi Keselamatan dan Kesihatan. 

Pewujudan Garis Panduan KKP TDM dan audit pengurusan KKP merupakan 

langkah terbaik untuk membudayakan amalan pengurusan keselamatan dan kesedaran 

keselamatan dalam kalangan warga tentera. Namun begitu, perlaksanaan perkara ini 

tidak seiring dengan keperluan keanggotaan bagi menguruskan KKP sebagaimana yang 

dilaksanakan oleh industri. Menurut pindaan akta KKP terkini, setiap majikan 

diwajibkan untuk melantik seorang Koordinator KKP bagi penggajian seramai 5 orang 

pekerja ke atas. Sehubungan itu, bagi memastikan perkara dapat dilaksanakan secara 

lebih berkesan, adalah dicadangkan untuk mewujudkan jawatan khas bagi staf yang 

bertanggungjawab untuk menguruskan KKP dan perjawatan ini perlu diwujudkan 

sekurang-kurangnya di peringkat briged atau divisyen. Dengan wujudnya perjawatan 

ini, beban tugas tambahan yang terpaksa digalas oleh pegawai yang dilantik dapat 

dikurangkan dan fokus yang lebih dapat diberikan kepada pegawai yang 

bertanggungjawab dalam menambahbaik perlaksanaan KKP.  
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5.5 Cadangan Kajian Lanjutan. 

Kajian berkenaan kesedaran keselamatan dalam kalangan anggota tentera ini 

boleh diteruskan dengan mempertingkatkan lagi saiz pensampelan di peringkat briged 

dan divisyen ataupun tertumpu kepada pasukan-pasukan serta kursus-kursus tertentu 

sahaja. Penyelidik berpandangan bahawa bidang berkenaan KKP dalam ATM adalah 

sangat luas untuk diselidiki dan hasil kajian dapat menyumbang kepada bidang 

pengetahuan, persepsi serta kefahaman bukan sahaja kepada anggota tentera tetapi 

kepada masyarakat umum. Selain itu juga, ianya dapat mengesahkan dapatan oleh 

penyelidik terdahulu tentang hubungan antara kajian amalan pengurusan keselamatan 

dengan kesedaran keselamatan. 

Bagi kajian masa hadapan, penyelidik boleh memberikan tumpuan berkenaan 

penggunaan perlindungan diri yang digunakan anggota tentera. Peralatan ini 

merupakan pelindung diri bagi anggota tentera untuk mengelakkan kecederaan semasa 

melaksanakan latihan ataupun operasi. Namun begitu, penggunaan yang terlalu lama 

atau tidak sesuai juga boleh menyebabkan berlakunya kecederaan, ketidakselesaan atau 

jangkitan penyakit pekerjaan. Selain itu, perkara berkaitan tingkah laku dan prestasi 

keselamatan juga boleh diberikan penumpuan dalam kajian akan datang. Tingkah laku 

dan prestasi keselamatan bagi seseorang anggota tentera mempunyai pengaruh yang 

besar terhadap tahap kesedaran keselamatan.  

Kajian berkaitan dengan aspek kesihatan pekerjaan juga boleh dipertimbangkan 

untuk dilaksanakan terutama dalam ATM. Kajian ini dikenal pasti masih kurang 

dilaksanakan dalam negara ini dan ia sangat penting untuk dilaksanakan. Dengan 

pelaksanaan kajian ini, ATM boleh mengetahui tahap kesihatan setiap anggota terutama 

semasa melaksanakan operasi atau latihan yang meliputi kebersihan medan, masalah 

mental dan sosial. Hal ini perlu diambil tindakan memandangkan pengkaji di luar 
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negara telah mendapati bahawa ramai anggota tentera mengalami masalah kesihatan 

akibat terdedah kepada pencemaran akibat mikrobiologi semasa melaksanakan operasi 

atau latihan serta berlakunya peningkatan dalam masalah kesihatan mental dan sosial. 

 

5.6 Batasan Kajian. 

Sepanjang perlaksanaan kajian, penyelidik menyedari terdapat beberapa 

batasan dihadapi sepanjang melaksanakan serta menyiapkan kajian ini. Terdapat 

perkara yang telah berlaku di luar jangkaan, walau bagaimanapun perkara dapat 

dikawal dan dirancang semula. Perkara pertama adalah tempoh masa kajian yang 

diberikan adalah sangat terhad memandangkan kekangan yang perlu dihadapi untuk 

mendapatkan maklum balas daripada responden serta kekurangan data rujukan 

berkaitan. Pengumpulan data mengambil masa yang lama untuk mencari sumber 

rujukan untuk ulasan literatur yang berkaitan disebabkan oleh sumber yang agak terhad. 

Selain itu, penyelidik terpaksa memberikan responden masa untuk memahami 

keperluan soalan soal selidik. 

Selain itu, proses untuk mengedar dan mengumpul kembali borang soal selidik 

mengambil masa lebih daripada 2 bulan disebabkan penglibatan responden dengan 

penugasan luar pasukan. Pemilihan responden juga berdasarkan kepada jumlah penyata 

berbaris mengikut hari pertama pengumpulan data dilaksanakan dan bukan daripada 

jumlah populasi keseluruhan yang sebenar. Perkara ini dilaksanakan adalah disebabkan 

oleh ketidakmungkinan responden yang dipilih akan dapat hadir memberikan maklum 

balas. Di akhir tarikh pengumpulan data, sebanyak 210 borang soal selidik telah berjaya 

diperolehi. Keberhasilan dan kebolehpercayaan sesuatu data adalah bergantung kepada 

kejujuran serta keikhlasan para responden untuk menjawab setiap persoalan yang 

diberikan. Justeru, adalah diperakui bahawa data penyelidikan ini hanya sahih 
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digunakan pada masa kajian di buat dan berkemungkinan tidak sahih untuk digunakan 

pada masa hadapan. 

Secara keseluruhannya kajian berkenaan kesedaran keselamatan bukanlah satu 

bidang kajian yang baharu untuk diterokai. Banyak kajian yang telah dilaksanakan oleh 

penyelidik di dalam dan luar negara berdasarkan kepada bahan-bahan yang berkaitan 

dengan kesedaran keselamatan. Namun begitu, bidang ini masih lagi kurang diteroka 

oleh penyelidik tempatan. Selain itu, kebanyakan kajian yang dilaksanakan di negara 

ini hanyalah tertumpu kepada aspek keselamatan sahaja. Perkara ini dibuktikan sebagai 

mana dalam kajian Subramanian (2017) yang menyatakan bahawa faktor pengumpulan 

data yang tidak sistematik dikesan akibat daripada kurangnya kesedaran sama ada 

majikan atau pekerja untuk melaporkan kejadian kemalangan serta kejadian penyakit 

pekerjaan.  

 

5.7 Kesimpulan. 

Berdasarkan kepada semua keputusan dan jawapan yang telah diperolehi 

dapatlah disimpulkan bahawa anggota yang bertugas di pasukan 25 RAMD mempunyai 

tahap kesedaran yang tinggi terhadap kesedaran keselamatan. Ini disahkan melalui 

ujian statistik ke atas data yang diperolehi. Di dapati faktor yang paling dominan dan 

signifikan yang mempengaruhi tahap kesedaran keselamatan adalah komitmen 

pengurusan, dasar mempromosikan keselamatan serta komunikasi dan maklum balas 

keselamatan mempunyai skor yang tinggi manakala penglibatan pekerja, latihan 

keselamatan dan peraturan dan prosedur keselamatan pula nilai skor r yang sederhana. 

Walaupun begitu, kajian telah berjaya menunjukkan bahawa terdapat 

kepentingan terhadap amalan pengurusan keselamatan dengan kesedaran keselamatan 

dalam pasukan tentera. Keadaan ini boleh mewujudkan budaya kerja yang selamat 
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untuk dilaksanakan. Perbandingan yang di buat terhadap kesedaran keselamatan adalah 

sangat penting untuk mengetahui dan menilai sejauh manakah hubungan atau 

keberkesanan amalan pengurusan keselamatan yang telah dilaksanakan oleh 

pemerintah atasan. Keadaan ini boleh dilihat menerusi hasil daripada ujian yang telah 

dilaksanakan ke atas anggota tentera dan didapati mereka mempunyai tahap kesedaran 

keselamatan yang tinggi meliputi pengetahuan keselamatan serta motivasi keselamatan.  

Dapatan ini boleh digunakan untuk mencapai objektif dan matlamat sesebuah 

pasukan dalam peningkatan pengurusan KKP organisasi. Selain itu, dapatan kajian 

telah menyumbang kepada pengkayaan ilmu pengurusan KKP dan berpotensi untuk 

dikembangkan kepada organisasi-organisasi lain yang berkaitan. Oleh yang demikian, 

diharapkan agar kajian dapat dijadikan rujukan kepada pihak yang berkenaan dalam 

usaha untuk meningkatkan lagi mutu pengurusan KKP pada masa akan datang. 
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LAMPIRAN A 

Borang Soal Selidik 
 
 
 
 

A 
 
 

TINJAUAN SOAL SELIDIK 

 

Tuan / Puan yang saya hormati,  

 Adalah saya Mohd Faizal bin Jaafar (No Matrik 829962) pelajar Sarjana Sains 

Pengurusan Keselamatan dan kesihatan Pekerjaan dari Universiti Utara Malaysia sedang 

melakukan kajian bertajuk “Hubungan antara Amalan Pengurusan Keselamatan dengan 

Kesedaran Keselamatan Dalam Kalangan Anggota Tentera Terhadap Konvoi Kenderaan 

Tentera”.  

 

 Untuk pengetahuan tuan / puan setiap maklum balas yang saya terima akan dianggap 

sebagai maklumat SULIT yang akan hanya digunakan untuk kajian akademik semata-mata. 

Malahan dalam soal selidik yang saya sediakan tiada langsung soalan yang melibatkan 

pengenalan diri. Akhir sekali saya dahului dengan ucapan jutaan terima kasih di atas segala 

kerjasama dan jasa baik tuan / puan dalam usaha menjayakan kajian ini.   

  

Yang benar,   

Mohd Faizal bin Jaafar  

Pusat Pengurusan Perniagaan,   

Universiti Utara Malaysia, 06010 Sintok, Kedah   

0126348431 @ mejfaizal@gmail.com 

mailto:mejfaizal@gmail.com
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BORANG SOAL SELIDIK 
 
”HUBUNGAN ANTARA AMALAN PENGURUSAN KESELAMATAN DENGAN 
KESEDARAN KESELAMATAN DALAM KALANGAN ANGGOTA TENTERA 
TERHADAP KONVOI KENDERAAN TENTERA” 
Sila berikan jawapan/pandangan anda yang paling tepat terhadap setiap soalan. Makluman 
yang diberikan akan dipastikan sebagai “sulit” (untuk tujuan akademik) dan identiti anda akan 
dikekalkan sebagai rahsia. 
 
Seksyen A: Maklumat Demografi. (Sila tanda √ di ruang □) 
 
1.  Pangkat       
 □ Prebet    
 □ Lans Koperal    
 □ Koperal    
 □ Sarjan    
 □ Staf Sarjan    
 □ Pegawai Waren II    
 □ Pegawai Waren I    
     
2. Kompeni   
 □ Markas      
 □ Bantuan      
 □ Alpha      
 □ Bravo      
 □ Charlie      
       
3. Tahun Perkhidmatan    
    □ Kurang daripada 5 tahun    
 □ 6 - 10 tahun     
 □ 11 - 15 tahun     
 □ 16 - 20 tahun     
 □ 21 tahun ke atas     
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4. Umur     

 □ 20 tahun ke bawah     
 □ 21 - 30 tahun      
 □ 31 - 40 tahun      
 □ 41 - 50 tahun      
 □ 50 tahun ke atas      
       
5.        Taraf Pendidikan      
 □ SPM setaraf      
 □ STPM      
 □ Diploma      
 □ Ijazah Sarjana Muda    
 □ Ijazah Sarjana      
       
6. Pengalaman memandu 
 □ Kurang daripada 5 tahun 
 □ 6 - 10 tahun 
 □ 11 - 15 tahun 
 □ 16 - 20 tahun 
 □ 21 tahun ke atas     
      
7. Adakah anda pernah terlibat dalam konvoi kenderaan tentera. 
 □ Ya 
 □ Tidak     
      
8. Adakah anda pernah terlibat dengan kemalangan kenderaan tentera. 
 □ Ya 
 □ Tidak 
  
9. Alamat Email: …………………………………………………. 
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Bagi Seksyen B dan C. Bulatkan jawapan anda berpandukan skala di bawah 
  

SKALA PENENTU 
 

  Sangat 
tidak setuju 

Tidak 
Setuju 

Neutral Setuju Sangat 
Setuju 

 

  1 2 3 4 5  
 
Seksyen B: Amalan Pengurusan Keselamatan.  

 Pernyataan Skala 

1. Keselamatan diberi keutamaan oleh pemerintah atasan 
termasuk keselamatan konvoi kenderaan. 1 2 3 4 5 

2. Peraturan dan prosedur keselamatan diikuti oleh 
pemerintah atasan 1 2 3 4 5 

3. Tindakan pembetulan sentiasa diambil apabila 
pemerintah atasan diberitahu mengenai amalan yang 
tidak selamat. 

1 2 3 4 5 

4. Di tempat kerja, perkara berkaitan keselamatan 
pekerja masih kurang dilaksanakan. 1 2 3 4 5 

5. Pemerintah atasan menganggap keselamatan adalah 
sama penting dengan disiplin. 1 2 3 4 5 

6. Perlaksanaan mesyuarat berkenaan keselamatan masih 
kurang dilaksanakan. 1 2 3 4 5 

7. Saya rasa pemerintah atasan bersedia untuk 
berkompromi dengan keselamatan untuk 
meningkatkan kualiti kerja atau latihan. 

1 2 3 4 5 

8. Apabila kemalangan hampir berlaku dilaporkan, 
pemerintah atasan saya bertindak dengan cepat untuk 
menyelesaikan masalah. 

1 2 3 4 5 

9. Pasukan saya menyediakan peralatan perlindungan 
diri yang mencukupi untuk semua anggota. 1 2 3 4 5 

10. Pasukan saya memberi latihan komprehensif kepada 
anggota mengenai isu keselamatan dan kesihatan 
pekerjaan (KKP) di pasukan. 

1 2 3 4 5 

11. Anggota baru dilatih dengan secukupnya untuk 
mempelajari peraturan dan prosedur keselamatan. 1 2 3 4 5 

12. Isu keselamatan diberi keutamaan dalam latihan. 1 2 3 4 5 

13. Latihan berkenaan keselamatan masih kurang 
dilaksanakan di tempat kerja saya. 1 2 3 4 5 

14. Pemerintah atasan menggalakkan anggota menghadiri 
latihan keselamatan. 1 2 3 4 5 

15. Latihan keselamatan yang diberikan kepada saya 
adalah memadai untuk menilai bahaya di tempat 
kerja. 

1 2 3 4 5 

16. Pemerintah atasan sentiasa mengalu-alukan pendapat 
daripada anggota sebelum membuat keputusan akhir 
berkaitan keselamatan. 

1 2 3 4 5 
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17. Pasukan saya mempunyai Jawatankuasa KKP yang 
terdiri daripada wakil pegawai dan anggota. 1 2 3 4 5 

18. Pemerintah atasan menggalakkan penglibatan anggota 
dalam hal keselamatan. 1 2 3 4 5 

19. Pemerintah atasan berbincang dengan anggota secara 
kerap mengenai isu-isu KKP di pasukan. 1 2 3 4 5 

20. Galakan terhadap anggota bagi mengambil bahagian 
dalam mengenal pasti masalah keselamatan. 1 2 3 4 5 

21. Pasukan saya tidak mempunyai sistem pelaporan 
bahaya di mana anggota boleh menyampaikan 
maklumat berkenaan bahaya sebelum ianya berlaku. 

1 2 3 4 5 

22. Pemerintah atasan melaksanakan dasar pintu terbuka 
mengenai isu keselamatan. 1 2 3 4 5 

23. Terdapat peluang yang mencukupi untuk 
membincangkan dan menangani isu keselamatan 
dalam mesyuarat. 

1 2 3 4 5 

24. Sasaran dan matlamat untuk prestasi keselamatan 
dalam pasukan saya tidak jelas kepada anggota. 1 2 3 4 5 

25. Terdapat komunikasi terbuka mengenai isu 
keselamatan di pasukan. 1 2 3 4 5 

26. Peraturan keselamatan dan prosedur yang 
dilaksanakan dalam pasukan saya memadai untuk 
mencegah kejadian daripada berlaku. 

1 2 3 4 5 

27. Kemudahan yang disediakan oleh pemerintah atasan 
berkenaan keselamatan masih belum lagi memenuhi 
keperluan pasukan saya. 

1 2 3 4 5 

28. Pegawai atasan saya sentiasa berusaha untuk 
menguatkuasakan prosedur kerja selamat. 1 2 3 4 5 

29. Pemeriksaan keselamatan dilaksanakan dengan kerap. 1 2 3 4 5 

30. Pemeriksaan keselamatan dilaksanakan dengan 
kerap. 1 2 3 4 5 

31. Di pasukan saya, kelakuan kerja selamat dianggap 
faktor positif untuk kenaikan pangkat. 1 2 3 4 5 

32. Di pasukan saya, anggota akan diberikan ganjaran 
untuk melaporkan bahaya keselamatan (ucapan 
tahniah, wang tunai atau hadiah, surat pengiktirafan 
dll). 

1 2 3 4 5 

33. Di pasukan saya, perlaksanaan aktiviti promosi 
keselamatan yang diatur oleh pemerintah atasan 
adalah sangat berkesan untuk mewujudkan kesedaran 
keselamatan dalam kalangan anggota. 

1 2 3 4 5 

34. Terdapat kewujudan persaingan yang sihat dalam 
kalangan anggota untuk mengetahui serta melaporkan 
keadaan dan perbuatan yang tidak selamat. 

1 2 3 4 5 

35 Pegawai atasan saya menjadi sangat tidak senang dan 
marah apabila pekerja mengetahui dan melaporkan 
keadaan yang tidak selamat berlaku dalam kompeni 
saya. 

1 2 3 4 5 
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Seksyen C: Kesedaran Keselamatan.  

1. Saya rasa adalah penting untuk mengekalkan 
keselamatan pada setiap masa. 1 2 3 4 5 

2. Saya percaya keselamatan dalam pasukan merupakan 
isu yang sangat penting. 1 2 3 4 5 

3. Saya merasakan adalah penting untuk berusaha 
mengurangkan kemalangan dan insiden di pasukan. 1 2 3 4 5 

4. Saya percaya keselamatan boleh di kompromi untuk 
meningkatkan kualiti kerja. 1 2 3 4 5 

5. Saya merasakan penting untuk menggalakkan semua 
anggota melaksanakan amalan kerja selamat. 1 2 3 4 5 

6. Saya rasa adalah penting untuk mempromosikan 
program keselamatan. 1 2 3 4 5 

7. Saya tahu bagaimana untuk melaksanakan tugas saya 
dengan cara yang selamat. 1 2 3 4 5 

8. Saya tahu cara untuk menggunakan peralatan 
keselamatan dan prosedur kerja. 1 2 3 4 5 

9. Saya tahu cara untuk mengekalkan atau meningkatkan 
KKP di pasukan. 1 2 3 4 5 

10. Saya masih belum mengetahui bagaimana untuk 
mengurangkan risiko kemalangan dan insiden di 
pasukan. 

1 2 3 4 5 

11. Saya tahu apakah bahaya yang berkaitan dengan 
pekerjaan saya dan langkah berjaga-jaga yang perlu 
diambil semasa melakukan kerja saya. 

1 2 3 4 5 

12. Saya tidak tahu apa yang perlu dilalukan dan kepada 
siapa ianya perlu dilaporkan jika terdapat potensi 
bahaya di pasukan saya. 

1 2 3 4 5 

 
SOAL SELIDIK TAMAT 
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LAMPIRAN B 

Surat Kebenaran Pengumpulan Data 
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LAMPIRAN C 

Keputusan Analisis Data Menggunakan Perisian SPSS 
 
1. Analisis Korelasi. 
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2. Analisis Regrasi. 
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