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ABSTRAK 

Amalan perancangan strategik dan kemahiran komunikasi kepimpinan merupakan 

faktor kritikal bagi memastikan keputusan strategik dibuat dengan berkesan. Oleh itu, 

objektif utama kajian ini adalah menganalisis tahap amalan perancangan strategik, 

kemahiran komunikasi kepimpinan dan amalan pembuatan keputusan dalam kalangan 

pemimpin pertengahan di kolej matrikulasi. Kajian ini juga bertujuan menyiasat 

pengaruh dan hubungan antara pemboleh ubah. Sampel kajian dipilih menggunakan 

kaedah pensampelan rawak berstrata yang terdiri daripada 158 pemimpin pertengahan 

dalam kalangan ketua jabatan, penolong pengarah dan ketua unit akademik daripada 15 

kolej matrikulasi. Kajian ini merupakan kajian deskriptif dengan menggunakan 

pendekatan tinjauan. Data kajian diperoleh daripada soal selidik amalan perancangan 

strategik yang diadaptasi daripada kajian oleh Norlita (2020), kemahiran komunikasi 

kepimpinan (Schneider et al., 2015) dan amalan pembuatan keputusan (Hengpiya, 

2008). Pengukuran pemboleh ubah adalah berdasarkan lima skala Likert dan dianalisis 

menggunakan SPSS versi 28.0. Hasil kajian mendapati bahawa tahap amalan 

perancangan strategik dan kemahiran komunikasi kepimpinan dalam kalangan 

pemimpin pertengahan adalah tinggi. Manakala tahap amalan pembuatan keputusan 

adalah pada tahap sederhana. Analisis ujian-t menunjukkan tiada perbezaan min yang 

signifikan tahap semua pemboleh ubah berdasarkan jantina dalam kalangan pemimpin 

pertengahan. Analisis varians sehala (ANOVA) menunjukkan terdapat perbezaan min 

yang signifikan tahap amalan pembuatan keputusan berdasarkan tempoh perkhidmatan 

pemimpin pertengahan. Analisis korelasi Pearson menunjukkan bahawa amalan 

perancangan strategik dan kemahiran komunikasi kepimpinan mempunyai hubungan 

positif yang signifikan pada tahap sederhana terhadap amalan pembuatan keputusan 

pemimpin pertengahan. Keputusan analisis regresi berganda menunjukkan bahawa 

kemahiran komunikasi kepimpinan merupakan peramal yang signifikan terhadap 

amalan pembuatan keputusan pemimpin pertengahan. Akhir sekali, kajian ini berupaya 

menyumbang kepada perkembangan teori, pengetahuan dan amalan terhadap 

perancangan strategik, kemahiran komunikasi dan pembuatan keputusan dalam 

kalangan pemimpin pertengahan.  

Kata kunci: Perancangan strategik, Kemahiran komunikasi kepimpinan, Pembuatan 

keputusan, Pemimpin pertengahan, Kolej matrikulasi 
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ABSTRACT 

Strategic planning practices and leadership communication skills are critical factors to 

ensure strategic decisions are made effectively. Therefore, the main objective of the 

study was to analyze the level of strategic planning practices, leadership communication 

skills and decision-making practices among middle leaders in matriculation college. It 

also aimed to investigate the influence and relationship between variables. Selected 

through a stratified random sampling, the sample comprise 158 middle leaders among 

heads of department, assistant directors and heads of academic unit from 15 

matriculation colleges. This is a descriptive study conducted using a survey approach. 

The research data were obtained from the adapted strategic planning practice 

questionnaire by Norlita (2020), perceived leadership communication questionnaire 

(Schneider et al., 2015) and decision-making practice (Hengpiya, 2008). Measurement 

of variables was based on five Likert scale and was analyzed using SPSS version 28.0. 

The results of this study found that the level of strategic planning practices and 

leadership communication skills among middle leaders is high while the level of 

decision-making practices is at a medium level. The t-test analysis showed that there 

was no significant mean difference in the level of all variables based on gender among 

middle leaders. A one way analysis of variance (ANOVA) found that there was a 

significant difference in the mean level of decision-making practices based on the 

service period of middle leaders. Pearson correlation analysis showed that strategic 

planning practices and leadership communication skills had a significant positive 

relationship at a medium level with middle leaders’ decision making. Regression 

analysis results showed that leadership  communication skills were significant 

predictors to decision-making. Finally, this study can contribute to the development of 

theory, knowledge and practice regarding strategic planning, communication skills and 

decision making among middle leaders. 

Key words: Strategic planning, Leadership communication skills, Decision-Making 

practises, Middle leader, Matriculation college 
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BAB 1  

 

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) melalui Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia 2013-2025 (PPPM 2013-2025) berhasrat mentransformasikan sistem 

pendidikan di Malaysia dalam tempoh 13 tahun. Perancangan strategik jangka panjang 

pendidikan negara ini bertujuan memastikan sistem pendidikan negara berfungsi 

dengan baik dan berkesan selaras dengan Program Transformasi Kerajaan yang 

menjadi asas kepada perkembangan ekonomi negara pada masa hadapan. Sehubungan 

dengan itu, PPPM 2013-2015 menggariskan beberapa perubahan terhadap sistem 

pendidikan negara merangkumi aspek pembelajaran pelajar, peningkatan 

profesionalisme guru, pembangunan kepimpinan dan pengoperasian kementerian.  

Lanjutan daripada itu, PPPM 2013-2015 dalam Gelombang Dua (2016-2020) 

memperuntukkan agenda transformasi sistem pendidikan pascamenengah khususnya 

Program Matrikulasi, KPM. Aspirasi ini bertujuan memastikan peningkatan standard 

pendidikan Program Matrikulasi dan seterusnya memperoleh pengiktirafan di 

peringkat antarabangsa (KPM, 2013). Justeru itu, kurikulum Program Matrikulasi 

telah dikaji semula dan ditambah baik agar kekal relevan dan berdaya saing. Bagi 

tujuan tersebut, standard akademik dan pentaksiran program matrikulasi ditanda aras 

oleh badan akreditasi antarabangsa bagi mencapai tahap seperti Advanced Subsidiary 

Levels (AS-Levels) atau Scottish Highers (KPM,2013).  
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN  A: Instrumen Kajian 

 

 

SCHOOL OF EDUCATION 

COLLEGE OF ARTS AND SCIENCES 
UNIVERSITI UTARA MALAYSIA 

INSTRUMEN KAJIAN 
 

PENGARUH AMALAN PERANCANGAN STRATEGIK DAN KOMUNIKASI 

KEPIMPINAN TERHADAP AMALAN MEMBUAT KEPUTUSAN DALAM 

KALANGAN PEMIMPIN PERTENGAHAN DI 

KOLEJ MATRIKULASI 

Assalamualaikum w.b.t dan Salam sejahtera  

YBhg. Datuk/Dato’/Datin/Prof./Prof. Madya/Dr./Tuan/Puan, 

 

Kajian penyelidikan ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap amalan perancangan strategik, 

kemahiran komunikasi kepimpinan dan amalan membuat keputusan berkaitan dengan 

pengurusan kurikulum pelajar dalam kalangan pemimpin pertengahan khususnya ketua 

jabatan dan ketua unit di kolej matrikulasi. Selain daripada itu kajian ini juga bertujuan 

mengenal pasti hubungan dan sumbangan amalan perancangan strategik dan kemahiran 

komunikasi kepimpinan terhadap amalan membuat keputusan oleh pemimpin pertengahan. 

Kejayaan kajian ini bergantung kepada kerjasama, kejujuran dan keikhlasan daripada pihak 

YBhg. Datuk/Dato’/Datin/Prof./Prof. Madya/Dr./tuan/puan dalam menjawab semua soalan di 

dalam soal selidik ini. Maklum balas oleh YBhg. Datuk/Dato’/Datin/Prof./Prof. 

Madya/Dr./tuan/puan hanya digunakan untuk tujuan kajian ini sahaja dan maklumat yang 

diberikan adalah SULIT. 

_____________________________________________________________________ 

Soal selidik ini mengandungi EMPAT bahagian: - 

Bahagian A : Maklumat Demografi Responden 

Bahagian B : Amalan Perancangan Strategik  

Bahagian C : Kemahiran Komunikasi Kepimpinan 

Bahagian D : Amalan Membuat Keputusan 

_____________________________________________________________________ 

Kerjasama dan komitmen daripada YBhg.Datuk/Dato’/Datin/Prof./Prof. 

Madya/Dr./tuan/puan didahului dengan ribuan terima kasih. Segala pertanyaan berkenaan 

kajian boleh berhubung secara terus dengan penyelidik di talian 016-4113510 atau alamat e-

mel mohdrozuwanzakaria@gmail.com.  

 

  

mailto:mohdrozuwanzakaria@gmail.com
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BAHAGIAN A: MAKLUMAT DEMOGRAFI RESPONDEN 

   

Sila tandakan (√) dalam ruangan yang berkaitan: 

 

 

1. Kolej Matrikulasi: 

 

 

2. Jawatan: 

 

 

3. Jantina:  

 

 

 

4. Tempoh Perkhidmatan Jawatan Semasa:  

  Kurang 5 tahun  

  5- 10 tahun  

  11 – 16 tahun  

  Lebih 16 tahun  

    

 

 

KMP:  KMK:  KMPP:  KMPk:  KMKt  KMS  

            

KMPh  KMJ  KMNS  KML  KMSW  KMKK  

            

KMM  KMKPh  KMKJ        

Ketua Unit:     Ketua Jabatan:  
Penolong 

Pengarah 
 

Lelaki:          Perempuan:    
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BAHAGIAN B: AMALAN PERANCANGAN STRATEGIK 

 

OBJEKTIF: Kajian ini bertujuan mengenal pasti amalan perancangan strategik oleh 

pemimpin pertengahan khususnya ketua jabatan dan ketua unit berkaitan pengurusan 

kurikulum pelajar. Kajian ini berfokus kepada dimensi seperti berikut: -  

 

A: Implementasi Strategi 

B: Penilaian dan Kawalan Prestasi 

C: Penambahbaikan Berterusan Strategi 

 

ARAHAN: Berdasarkan setiap pernyataan yang diberikan, sila tandakan (√) pada pilihan 

anda berpandukan skala Likert di bawah. 

 

Skala:  

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 

Setuju (Strongly 

Disagree) 

Tidak 

Setuju  

(Disagree) 

Kurang Setuju  

(Slightly Agree) 

Setuju  

(Agree) 

Sangat Setuju 

(Strongly Agree) 

 

No. 

Item 
DIMENSI 

Skala Likert 

1 2 3 4 5 

I. IMPLEMENTASI STRATEGI  

1.  Jawatankuasa kerja dibentuk di peringkat unit bagi memastikan 

pelaksanaan setiap strategi di dalam perancangan strategik. 

     

2.  Memastikan setiap strategi yang dirancang di dalam 

Perancangan Strategik dilaksanakan. 

     

3.  Pelaksanaan strategi berpandukan Perancangan Strategik induk 

kolej. 

     

4.  Hebahan pelan strategik dilaksanakan sama ada melalui surat 

edaran, memo, email, media sosial dan media elektronik. 

     

5.  Hebahan pelan strategik dilaksanakan melalui mesyuarat.      

6.  Pelaksanaan strategi berdasarkan Petunjuk Prestasi Utama (Key 

Performance Index, KPI) yang telah ditetapkan. 

     

7.  Pelaksanaan strategi berasaskan data (cth: maklum balas pelajar, 

aduan pelanggan , analisa pencapaian pelajar dsb.) 

     

8.  Penghargaan diberikan kepada pensyarah yang berjaya 

melaksanakan strategi di unit. 

     

II. PENILAIAN DAN KAWALAN PRESTASI    

9.  Pemantauan pelaksanaan strategi berdasarkan penanda aras 

(benchmarking) yang dipersetujui bersama. 

     

10.  Pemantauan pelaksanaan strategi dibuat secara berkala di unit.      

11.  Pemantauan pelaksanaan strategi dibuat berpandukan data.      

12.  Semakan keputusan pelaksanaan strategi dibuat secara berkala.      
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13.  Penilaian prestasi pelaksanaan strategi dilaksanakan secara 

berterusan di unit. 

     

14.  Penilaian prestasi pelaksanaan strategi dilaksanakan setelah 

selesai tempoh 3 atau 6 bulan pelaksanaan sesuatu program atau 

aktiviti 

     

15.  Penglibatan pengurusan atasan dalam menilai prestasi 

pelaksanaan strategi di unit. 

     

16.  Mesyuarat khas penilaian prestasi perancangan strategik 

dilaksanakan di unit. 

     

17.  Audit kualiti dalaman bagi menilai prestasi pelaksanaan 

perancangan strategik dilaksanakan di unit. 

     

18.  Tindakan pembetulan dilaksanakan bagi membetulkan 

pelaksanaan perancangan strategik. 

     

III. PENAMBAHBAIKAN BERTERUSAN  

19.  Mesyuarat khas penambahbaikan berterusan perancangan 

strategik dilaksanakan di unit. 

     

20.  Audit kualiti dalaman penambahbaikan berterusan perancangan 

strategik dilaksanakan di unit. 

     

21.  Tindakan pembetulan bagi menambah baik perancangan 

strategik dilaksanakan di unit. 

     

22.  Rekod-rekod hasil proses perancangan strategik di unit 

diselenggara dengan baik. 

     

23.  Maklum balas berkenaan prestasi pelaksanaan strategi 

disediakan dari semasa ke semasa. 

     

 

 BAHAGIAN C: KEMAHIRAN KOMUNIKASI KEPIMPINAN 

 

OBJEKTIF: Kajian ini bertujuan mengenal pasti kemahiran komunikasi kepimpinan oleh 

pemimpin pertengahan khususnya ketua jabatan dan ketua unit dalam menjalankan tugas-

tugas berkaitan keberhasilan akademik pelajar.  

 

ARAHAN: Berdasarkan setiap pernyataan yang diberikan, sila tandakan (√) pada pilihan 

anda berpandukan skala di bawah. 

 

Skala:  

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 

Setuju (Strongly 

Disagree) 

Tidak Setuju  

(Disagree) 

Kurang Setuju  

(Slightly 

Agree) 

Setuju  

(Agree) 

Sangat Setuju 

(Strongly 

Agree) 

 

No. 

Item 
DIMENSI 

Skala Likert 

1 2 3 4 5 

1.  Saya mengambil berat terhadap keperluan pensyarah di unit.      

2.  Saya bersedia meluangkan masa dengan pensyarah.      
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3.  Saya berpuas hati dengan cara saya berkomunikasi dengan 

pensyarah. 

     

4.  Saya dan pensyarah di unit berkongsi idea tentang cara mencapai 

matlamat bersama. 

     

5.  Saya dan pensyarah di unit boleh berkomunikasi secara terbuka.       

6.  Apabila timbul masalah, saya dan pensyarah di unit akan 

berkomunikasi dengan lebih intensif untuk menyelesaikan 

masalah tersebut. 

     

  

 

BAHAGIAN D: AMALAN MEMBUAT KEPUTUSAN 

 

OBJEKTIF: Kajian ini bertujuan mengenal pasti amalan membuat keputusan oleh 

pemimpin pertengahan khususnya ketua jabatan dan ketua unit dalam berurusan berkaitan 

penyelesaian masalah dalam pengurusan kurikulum pelajar.  

 

ARAHAN: Berdasarkan setiap pernyataan yang diberikan, sila tandakan (√) pada pilihan 

anda berpandukan skala Likert di bawah. 

 

Skala: 

1 2 3 4 5 

Tidak Pernah  

(Never) 

Hampir Tidak 

Pernah 

(Rarely) 

Kadang-

Kadang 

(Sometimes) 

Sering  

(Often) 

Selalu  

(Always) 

 

No. 

Item DIMENSI 
Skala Likert 

1 2 3 4 5 

1.  Saya membuat keputusan sendiri berkenaan strategi dalam 

perancangan strategik unit.  

     

2.  Saya membuat keputusan dengan menggunakan maklumat 

sendiri. 

     

3.  Saya membuat keputusan berdasarkan apa yang saya fikir 

betul.  

     

4.  Saya membuat keputusan penting tanpa berunding dengan 

pensyarah. 

     

5.  Saya memaksa pensyarah untuk menerima keputusan saya.       

6.  Saya membuat keputusan akhir selepas berunding dengan 

pensyarah. 

     

7.  Saya berkomunikasi dengan pensyarah bagi memperoleh 

input tentang keputusan mereka. 

     

8.  Saya membuat keputusan selepas mempertimbangkan 

cadangan-cadangan yang diberikan oleh pensyarah. 

     

9.  Saya bersama-sama pensyarah untuk menjana penyelesaian 

alternatif secara kolektif.  
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10.  Saya menjadi pemudah cara dalam usaha kumpulan untuk 

mencapai persetujuan dalam sesuatu penyelesaian.  

     

11.  Saya melaksanakan keputusan yang telah mendapat sokongan 

semua pensyarah.  

     

12.  Saya memupuk semangat berpasukan melalui usaha bersatu 

padu.  

     

13.  Saya menggunakan proses kumpulan dengan berkesan untuk 

mencapai keputusan.  

* Proses kumpulan (group process) merujuk kepada tingkah 

laku ahli dalam kumpulan kecil (3-12 ahli) semasa terlibat 

dalam membuat keputusan. 

     

14.  Saya mewakilkan tanggungjawab membuat keputusan kepada 

pensyarah. 

     

15.  Saya memindahkan peranan membuat keputusan kepada 

pensyarah. 

     

16.  Saya percaya kepada kebolehan pensyarah untuk menjalankan 

tugas-tugas membuat keputusan. 

     

17.  Saya memberi kuasa kepada pensyarah untuk membuat 

keputusan. 

     

18.  Saya memperkasa pensyarah untuk menangani masalah yang 

penting secara bersendirian. 

     

19.  Saya menerima pensyarah sebagai seorang yang 

berkeupayaan (kompeten) dalam membuat keputusan mereka 

sendiri. 

     

 

 

TERIMA KASIH ATAS KESUDIAN DAN KERJASAMA TUAN/PUAN 

 

SEKIAN
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.LAMPIRAN  B: Senarai Panel Pakar Kesahan Instrumen 

 

1. Dr. Roszelina Binti Abdul Rahman 

Pensyarah Kanan  

Kolej Matrikulasi Perak 

 

2. Dr. Norzalina Binti Noor 

Munsyi Dewan 

Pusat Bahasa dan Pengajian Umum 

Universiti Pendidikan Sultan Idris. 

 

3. Puan Lieyana Teo binti Mohd.Zulkifli Teo 

Pusat Bahasa, Tamadun dan Falsafah 

Universiti Utara Malaysia. 

 

4. Dr. Sukor Bin Beram 

Pensyarah Kanan 

Kolej Matrikulasi Perak 

 

5. Puan Hjh. Hamisah Binti Abu Rashid 

Ketua Jabatan Sains  

Kolej Matrikulasi Perak 

 

6. Tuan Haji Noorhisam bin Samsuddin 

Ketua Jabatan Sains 

Kolej Matrikulasi Pulau Pinang 

 

7. Ahmad Mahfuz Najhan bin Shahar Mursyid 

Ketua Penolong Pengarah 

Sektor Perancangan dan Pengurusan PPD 

Jabatan Pendidikan Negeri Perak 

 

8. Dr. Nor Aiza Binti ZamZam Amin 

Pensyarah Kanan 

Jabatan Kepimpinan Bahasa dan Komunikasi 

Institut Aminuddin Baki Cawangan Genting Highlands 

Kementerian Pendidikan Malaysia. 

 

9. Dr. Shah Jahan Bin Assanarkutty 

Director 

The Southeast Asian Ministers of Education Organization-Regional  

Centre for Education in Science and Mathematics (SEAMEO RECSAM) 

Pulau Pinang. 
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LAMPIRAN C: Surat Perlantikan Panel dan Pakar Kesahan Instrumen  

 

  PUSAT PENGAJIAN PENDIDIKAN 
SCHOOL OF EDUCATION 
College of Art and Sciences 
Universiti Utara Malaysia 
06010 UUM SINTOK 
KEDAH DARUL A MAN 
MALAYS I A 

 

 
 

 
Tel: 6O4 - 928 5581 
Faks (Fax): 604 - 928 5Z82 
La man Web (Web): www.cas.uum.edu.my 

 

Ruj : UUM/CAS/SOE/P-48 
Tarikh : 6 Disember 2021 

 

Dr. Shah Jahan Bin Assanarkutty 

Pengarah 

SEAMEO RECSAM 

Jalan Sultan Azlan Shah 

11700 Gelugor 

PULAU PINANG 

 
YBhg. Prof/Prof. Madya/Dr./Tn./Pn., 

 

PELANTIKAN PANEL PAKAR PENGESAHAN INSTRUMEN KAJIAN 

 
Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk. 

 

2. Dimaklumkan bahawa pelajar seperti butiran di bawah merupakan pelajar 
Program Pengajian Pascasiswazah Sarjana Sains (Pengurusan Pendidikan) 
Universiti Utara Malaysia. 

 

Nama  : MOHD.ROZUWAN BIN ZAKARIA 

No. Matrik   :827639 

Fakulti  :Awang Had Salleh Graduate School of Arts 
and Sciences 

Tajuk Kajian :Pengaruh Amalan Perancangan Strategik & 
Komunikasi Kepimpinan Terhadap Proses Membuat 
Keputusan dalam Kalangan Pemimpin Pertengahan 
di Kolej Matrikulasi Zon Utara. 

 

3. Sehubungan     dengan     itu,     besarlah  harapan saya sekiranya YBhg. 

Prof/Prof. Madya/Dr./Tn./Pn. sudi menyumbang kepakaran dalam menilai dan 

mengesahkan instrumen kajian beliau di atas. Bersama-sama ini disertakan 

dokumen berkaitan untuk tindakan dan perhatian YBhg.Prof/Prof. 

Madya/Dr./Tn./Pn. 

 
4. Kerjasama dan kesudian YBhg.Prof/Prof. Madya/Dr./Tn./Pn. berhubung 

perkara ini amatlah dihargai dan didahulukan dengan ucapan ribuan terima kasih. 

 
Sekian. 

 

“WAWASAN KEMAKMURAN BERSAMA 2030” 
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA” 
“KEDAH SEJAHTERA — NIKMAT UNTUK SEMUA” 
“ILMU BUDI BAKTI” 

Saya yang menjalankan amanah, 

 
 

(DR. MO AIZ BI MOHD YAAKOB) 

Pensyarah Kanan 

Universiti  Pengurusan Terkemuka 
The Eminent  Management University 

 
IDA  

 
 
 
 
 

 



 

194 

 

PUSAT PENGAJIAN BAHASA, TAMADUN DAN FALSAFAH 

SCHOOL OF LANGUAGES, CIVILISATION AND PHILOSOPHY 

Bangunan Komunikasi dan Bahasa Moden 

Universiti Utara Malaysia 

06010 UUM SINTOK 

KEDAH DARUL AMAN 

MALAYSIA 

 

 
 

Malaysia 

 
 

 
Tel: 604-928 5691/5701/5707/5581 

Faks (Fax): 604-928 5709 

Laman Web (Web): www.slcp.uum.edu.my 

 
 

 

Ref: UUM/SLCP/T-9/3 
Date : 24 November 2021 

TO WHOM IT MAY CONCERN 

 

 
Dear Sir/ Madam, 

 

 

LETTER OF CONFIRMATION: TRANSLATION SERVICE 

 

 
This is to certify that the questionnaire “Pengaruh Perancangan Strategik dan 
Komunikasi Kepimpinan Terhadap Proses Membuat Keputusan dalam Kalangan 
Pemimpin Pertengahan di Kolej Matrikulasi Zon Utara” by Mohd. Rozuwan bin 
Zakaria has been translated by our translator Pn. Lieyana Teo binti Mohd. Zulkifli 
Teo. 

For any enquiries please contact us at the Professional Development Unit, School of 
Languages, Civilisation and Philosophy (SLCP) or email to editorslcp@uum.edu.my 

 

 
Thank you, 

 

 
“SCHOLARSHIP, VIRTUE AND SERVICE” 

 

 
Yours faithfully, 

 
 
 

ATI ABDULLAH) 

dinator 

Editing and Translation Services, 

Professional Development Unit 
School of Languages, Civilisation and Philosophy 

College of Arts and Sciences (CAS) 
Universiti Utara Malaysia 

 

Universiti Pengurusan Terkemuka 
The Eminent Management University 

 
 
 
 

Us iversiI ' Utara 

LAMPIRAN  D: Surat Pengesahan Perkhidmatan Penterjamahan Instrumen 
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MOHD.ROZUWAN ZAKARIA <mohdrozuwanzakaria@gmail.com> 

 
 

Approval to use Perceived Leadership Communication Questionnaire 
2 messages 

MOHD.ROZUWAN ZAKARIA <mohdrozuwanzakaria@gmail.com> Tue, Dec 7, 2021 at 11:01 AM 

To: frank.schneider@uni-mannheim.de 

 
Hi Dr, 

 
I am a master student at Universiti Utara Malaysia (UUM) and doing research in educational management. My 

research examines leadership communication skills among middle leaders in Matriculation College. 

 
I would be thankful if you permit me to use the questionnaire administered in your article ''The Perceived Leadership 

Questionnaire (PLCQ): Development and Validation'' and translate it into Malay language. 

 
Thanks and Regards 

 
MOHD.ROZUWAN BIN ZAKARIA 

UNIVERSITI UTARA MALAYSIA 

 

Frank Schneider <frank.schneider@uni-mannheim.de> Tue, Dec 7, 2021 at 2:19 PM 

Reply-To: frank.schneider@uni-mannheim.de 

To: "MOHD.ROZUWAN ZAKARIA" <mohdrozuwanzakaria@gmail.com> 

Dear Mohd.Rozuwan Bin Zakaria, 

Thanks for your interest in our research! A translation to Malay language would be great.  

 
You can freely use the PLCQ if cited appropriately. I've attached two papers. The first includes the original 

development and item wording (see Appendix of Schneider et al., 2015) and the second takes the dyadic 

relationships into account and provides further validity (Erben et al., 2019). 

 
Best regards & good luck with your research, 

Frank 

 
********************************************** 

Dr. Frank M. Schneider 

 
Institute for Media and Communication Studies 

University of Mannheim 

B 6, 30-32, 4th Floor, Room 422 

68159 Mannheim, Germany 

 
fon: +49 621 181-3938 

mail: frank.schneider@uni-mannheim.de 

web: https://www.phil.uni-mannheim.de/mkw/abteilungen/vorderer/team/dr-frank-schneider/ 

 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1028-0854 

PUBLONS: https://publons.com/a/1389247/ 

 
Follow me on ResearchGate! 

http://www.researchgate.net/profile/Frank_Schneider 

[Quoted text hidden] 

 

2 attachments 

Erben, J., Schneider, F. M., & Maier, M. (2019). In the ear of the beholder.pdf 

217K 

Schneider, F. M., Maier, M., Lovrekovic, S., & Retzbach, A. (2015). The Perceived Leadership 

 LAMPIRAN  E: Surat Kelulusan Penggunaan Instrumen Kajian 
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LAMPIRAN  F: Surat Kebenaran Menjalankan Kajian oleh EPRD,KPM 
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LAMPIRAN  G: Surat Kebenaran Menjalankan Kajian Daripada BMKPM 
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LAMPIRAN H: Contoh Surat Kebenaran Menjalankan Kajian daripada KM  

   

KOLEJ MATRIKULASI KEJURUTERAAN KEDAH 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA 

POKOK TAI 

06720 PENDANG, KEDAH DARUL AMAN 

Tel. : 04-468 2508/04-468 4689 

Fax : 04-468 2281/04-468 4482 

Emel : admin. kmkk@kmkk. matrik.edu. my 

Laman Web: www.kmkk.matrik.edu.my 

 
 

 

 

 
 
 

Encik Mohd. Rozuwan bin Zakaria 
No. KP: 750523-02-5307) 

 
Melalui dan Salinan: 

Ruj. Kami : KMKK.600-7/1/2( 36 ) 
Tarikh : 23 Februari 2022 

 

Dekan 

Awang Had Salleh Graduate School of Art and Sciences 
UUM College of Art and Sciences 
06010 UUM Sintok, Kedah DarulAman 

Tuan, 

KELULUSAN PERMOHONAN MENJALANKAN PENYELIDIKAN PERINGKAT 
SARJANA DI KOLEJ MATRIKULASI KEJURUTERAAN KEDAH 

 
Dengan hormatnya saya merujuk surat KPM.600-2/1/4 JLD.5 (84) yang bertarikh 4 Februari 
2022 mengenai perkara di atas. 

 

2. Sukacita dimaklumkan bahawa, pihak kolej tiada halangan  dan  bersetuju 
membenarkan tuan untuk menjalankan kajian penyelidikan peringkat sarjana yang bertajuk 
Pengaruh Amalan Perancangan  Srategik & Kepimpinan terhadap Amalan Membuat 
Keputusan dalam Kalangan 
Kejuruteraan Kedah. 

Pemimpin Pertengahan di Kolej Matrikulasi 

 

3. Sehubungan itu, jasa baik tuan dimohon untuk mematuhi syarat dan peraturan kolej 
sepanjang tempoh tuan menjalankan kajian di kolej ini. Kerjasama tuan didahului dengan 
ucapan terima kasih. 

 

Sekian. 
 

 

“WAWASAN KEMAKMURAN BERSAMA 2030” 

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA” 

 
Saya yang njalankan amanah, 

 
 

HAH BIN ALI) 
Ketua Jabatan Sains 
b/p Pengarah 

Kolej Matrikulsai Kejuruteraan Kedah 
 

TRANSFORMASI KE ARAH KEUNGGULAN 
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LAMPIRAN  I: Analisis Kebolehpercayaan (Reliability) Kajian Rintis 

 

i. Keseluruhan Item 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items 

N of Items 

.914 .923 48 

 

ii. Pemboleh ubah Tidak Bersandar: Amalan Perancangan Strategik 

 

 

 

 

Item Statistics 

Item Mean Std. Deviation N 

B1 4.50 .509 30 

B2 4.30 .651 30 

B3 4.27 .785 30 

B4 4.00 .830 30 

B5 4.17 .592 30 

B6 4.33 .547 30 

B7 3.50 .938 30 

B8 4.20 .887 30 

B9 4.07 .740 30 

B10 3.77 .898 30 

B11 3.97 .765 30 

B12 3.87 .629 30 

B13 3.87 .860 30 

B14 4.13 .629 30 

B15 4.07 .640 30 

B16 3.57 .858 30 

B17 3.67 .994 30 

B18 4.00 .788 30 

B19 3.97 .718 30 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items 
N of Items 

.927 .925 23 
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B20 3.77 .935 30 

B21 4.00 .788 30 

B22 3.97 .809 30 

B23 3.97 .765 30 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

B1 87.40 116.455 .402 . .926 

B2 87.60 111.421 .675 . .922 

B3 87.63 110.171 .628 . .922 

B4 87.90 110.714 .556 . .924 

B5 87.73 112.685 .644 . .923 

B6 87.57 117.357 .293 . .927 

B7 88.40 107.076 .679 . .921 

B8 87.70 108.976 .614 . .923 

B9 87.83 111.109 .607 . .923 

B10 88.13 106.809 .728 . .920 

B11 87.93 110.271 .639 . .922 

B12 88.03 114.861 .436 . .926 

B13 88.03 110.240 .562 . .924 

B14 87.77 116.461 .315 . .927 

B15 87.83 116.351 .317 . .927 

B16 88.33 107.333 .734 . .920 

B17 88.23 109.289 .522 . .925 

B18 87.90 109.266 .683 . .921 

B19 87.93 110.823 .647 . .922 

B20 88.13 107.982 .631 . .922 

B21 87.90 107.472 .798 . .919 

B22 87.93 109.513 .648 . .922 

B23 87.93 114.823 .349 . .927 

iii. Pemboleh ubah Tidak Bersandar: Kemahiran Komunikasi Kepimpinan 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items 
N of Items 

.843 .839 6 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

C1 4.00 .910 30 

C2 4.10 .481 30 

C3 4.07 .868 30 

C4 4.20 .805 30 

C5 4.23 .858 30 

C6 4.20 .805 30 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

C1 20.80 8.579 .660 .542 .810 

C2 20.70 11.390 .402 .250 .853 

C3 20.73 9.030 .602 .383 .822 

C4 20.60 9.421 .578 .477 .826 

C5 20.57 8.116 .832 .725 .771 

C6 20.60 9.007 .676 .570 .806 

iv. Pemboleh ubah Bersandar: Amalan Pembuatan Keputusan 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

D1 3.00 .788 30 

D2 2.93 1.143 30 

D3 3.17 .950 30 

D4 2.57 1.104 30 

D5 2.47 1.137 30 

D6 4.10 .662 30 

D7 4.03 .718 30 

D8 4.00 .743 30 

D9 3.80 .887 30 

D10 4.00 .871 30 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items 
N of Items 

.736 .789 19 
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D11 4.10 .759 30 

D12 4.17 .834 30 

D13 3.77 .774 30 

D14 3.60 .724 30 

D15 3.03 .765 30 

D16 4.03 .765 30 

D17 3.50 .731 30 

D18 3.07 1.015 30 

D19 3.70 .837 30 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

D1 64.03 44.585 .170 .775 .736 

D2 64.10 43.886 .119 .891 .747 

D3 63.87 43.982 .168 .836 .738 

D4 64.47 47.982 -.144 .880 .772 

D5 64.57 51.771 -.371 .870 .794 

D6 62.93 45.306 .141 .844 .737 

D7 63.00 41.172 .576 .848 .706 

D8 63.03 41.551 .511 .841 .711 

D9 63.23 38.461 .705 .884 .689 

D10 63.03 39.482 .617 .858 .698 

D11 62.93 40.961 .562 .832 .706 

D12 62.87 41.016 .495 .747 .710 

D13 63.27 40.961 .549 .800 .707 

D14 63.43 41.840 .495 .658 .712 

D15 64.00 41.724 .475 .750 .713 

D16 63.00 41.310 .519 .889 .709 

D17 63.53 42.189 .450 .772 .715 

D18 63.97 43.689 .170 .698 .739 

D19 63.33 41.333 .462 .725 .712 
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LAMPIRAN  J : Analisis Deskriptif Responden 

 

Jawatan 

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Ketua Unit 118 74.7 74.7 74.7 

Penolong 
Pengarah 

16 10.1 10.1 84.8 

Ketua Jabatan 24 15.2 15.2 100 

Total 158 100 100  

 

Jantina 

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Lelaki 81 51.3 51.3 51.3 

Perempuan 77 48.7 48.7 100 

Total 158 100 100  

 

Tempoh 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang 5 tahun 69 43.7 43.7 43.7 

5-10 tahun 45 28.5 28.5 72.2 

11-16 tahun 21 13.3 13.3 85.4 

Lebih 16 tahun 23 14.6 14.6 100 

Total 158 100 100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

StrategicPlanning 158 3.04 5 4.1326 0.37973 

Communication 158 2.67 5 4.2985 0.43594 

DecisionMaking 158 2.58 4.58 3.4597 0.35743 

Valid N (listwise) 158     

Descriptive Statistics 

 N 
Minimu
m 

Maximum Mean 
Std. 
Deviation 

Implementation 158 2.88 5 4.3101 0.41077 

Monitoring 158 2.9 5 4.0576 0.39749 

Improvement 158 2.4 5 3.9987 0.53585 

Valid N (listwise) 158     
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Descriptive Statistics 

 N Mini
mu
m 

Maximum Mean Std. 
Deviation 

Autocratic 158 1 4.6 2.4367 0.7681 

Participative 158 2.75 5 4.1574 0.59157 

Delegation 158 1.5 5 3.3819 0.56631 

Valid N (listwise) 158     
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LAMPIRAN  K: Keputusan Ujian Normaliti (Normality Test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Descriptives 

 Statistic 
Std. 
Error 

Strategic 
Planning 

Mean 4.1326 0.03021 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower 
Bound 4.073 

 

Upper 
Bound 4.1923 

 

5% Trimmed Mean 4.1318  

Median 4.0652  

Variance 0.144  

Std. Deviation 0.37973  

Minimum 3.04  

Maximum 5  

Range 1.96  

Interquartile Range 0.35  

Skewness 0.14 0.193 

Kurtosis 0.574 0.384 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Communication 

 Mean 4.2985 0.03468 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower 
Bound 4.23 

 

Upper 
Bound 4.367 

 

5% Trimmed Mean 4.3099  

Median 4.1667  

Variance 0.19  

Std. Deviation 0.43594  

Minimum 2.67  

Maximum 5  

Range 2.33  

Interquartile Range 0.67  

Skewness -0.091 0.193 

Kurtosis 0.145 0.384 
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Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Decision 
Making 

Mean 3.4597 0.02844 

95% 
Confidence 
Interval for 
Mean 

Lower Bound   

Upper Bound 
 

 

5% Trimmed Mean 3.4526  

Median 3.4211  

Variance 0.128  

Std. Deviation 0.35743  

Minimum 2.58  

Maximum 4.58  

Range 2  

Interquartile Range 0.47  

Skewness 0.312 0.193 

Kurtosis 0.081 0.384 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statist
ic 

df Sig. Statistic df Sig. 

Strategic Planning 0.167 158 0 0.951 158 0 

Communication 0.228 158 0 0.886 158 0 

Decision 
Making 0.062 158 .200* 0.991 158 0.433 

* This is a lower bound of the true significance 
a. Lilliefors Significance Correction 
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LAMPIRAN  L : Analisis Inferensi Pemboleh Ubah 

 

1. Ujian T Sampel Bebas (Independent Samples T Test) 

 

1.1 Amalan Perancangan Strategik 

 
Group Statistics 

 
1.Lelaki  

2. Perempuan 
N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Strategic 

Planning 

Lelaki 81 4.1084 .37034 .04115 

Perempuan 77 4.1581 .39015 .04446 

 

 

1.2 Dimensi Implementasi Strategi 

 

 

 

  

Independent Samples Test 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

Strategic 

Planning 

 F Sig t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differ

ence 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Equal 

variances 

assumed 

.495 .483 -.821 156 .413 

-

.0496

8 

.0605 

-

.1691

8 

.0698

3 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -.82 
154.

364 
.413 

-

.0496

8 

.06058 

-

.1693

5 

.07 

Group Statistics 

 Jantina N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

Implementation 
Lelaki 81 4.3179 0.38378 .04264 

Perempuan 77 4.3019 0.43977 .05012 

Independent Samples Test 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

Implementation 

 F Sig. t df Sig. 
(2-
tailed
) 

Mean 
Differ
ence 

Std. 
Error 
Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

2.98 .086 
.24

3 
156 .808 

.0159
5 

.06558 -.11358 .14549 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
.24

2 

150
.79

3 
.809 

.0159
5 

.0658 -.11406 .14597 
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1.3 Dimensi Penilaian dan Kawalan Strategi 

 

 

 

1.4 Penambahbaikan Berterusan Strategi 

 

 

 

 

  

Group Statistics 

 Jantina N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Monitoring & 
Evaluating 

Lelaki 81 4.0247 0.40912 .04546 

Perempuan 77 4.0922 0.38449 .04382 

Independent Samples Test 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

Monitoring & 
Evaluating 

 F Sig. t df Sig. 
(2-
taile
d) 

Mean 
Differen
ce 

Std. 
Error 
Differ
ence 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

.075 .785 
-

1.0
68 

156 .287 -.06752 
.0632

4 

-
.1924

3 
.0574 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
-

1.0
69 

155.
981 

.287 -.06752 
.0631

4 

-
.1922

3 
.0572 

Group Statistics 

 Jantina N Mean Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

Improvement 
Lelaki 81 3.9407 0.56696 .063 

Perempuan 77 4.0597 0.49743 .05669 

Independent Samples Test 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

Improvement 

 F Sig. t df Sig. 
(2-
taile
d) 

Mean 
Differ
ence 

Std. 
Error 
Differe
nce 

95% 
Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

.963 .328 -1.4 156 .164 -.119 .08503 
-

.2869
5 

.0489
5 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
-

1.404 
155.

02 
.162 -.119 .08475 

-
.2864

1 

.0484
1 
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1.5 Kemahiran Komunikasi Kepimpinan (Perceived Leadership Communication) 

 

 

 

1.6 Amalan Pembuatan Keputusan 

 

 

 

  

Group Statistics 

 
Jantina N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

Communication Lelaki 81 4.3251 0.42238 0.04693 

Perempuan 77 4.2706 0.45083 0.05138 

Independent Samples Test 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

Communication 

 F Sig. t df 
Sig. 
(2-
tailed) 

Mean 
Differ
ence 

Std. 
Error 
Differ
ence 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

.216 .643 .785 156 .434 
.0545

4 
.0694

7 
-.08268 .19176 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  .784 
153.
931 

.434 
.0545

4 
.0695

8 
-.08292 .192 

Group Statistics 

 Jantina N Mean Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

Decision 
Making 

Lelaki 81 3.4314 0.36591 0.04066 

Perempuan 77 3.4894 0.34818 0.03968 

Independent Samples Test 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

Decision 
Making 

 F Sig. t df Sig. 
(2-
tailed) 

Mean 
Differ
ence 

Std. 
Error 
Differ
ence 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

0.137 
0.71
2 

-
1.01
9 

156 0.31 
-
0.057
96 

0.056
88 

-
0.1703
2 

0.054
4 

Equal 
variances not 
assumed   

-
1.02 

156 0.309 
-
0.057
96 

0.056
81 

-
0.1701
7 

0.054
26 
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1.7 Amalan Pembuatan Keputusan Autokratik 

 
Group Statistics 

 Jantina N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Autocratic Lelaki 81 2.4469 0.7391 0.08212 

Perempuan 77 2.426 0.8022 0.09142 

 

    

1.8 Pembuatan Keputusan Partisipatif 

 

 

 

 

 

 

  

Independent Samples Test 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

Autocratic 

 F Sig t df 

Sig. 
(2-
tailed
) 

Mea
n 
Differ
ence 

Std. 
Error 
Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

1.242 
0.26
7 

0.1
71 

156 0.865 
0.02
094 

0.122
63 

-
0.2213 

0.26317 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
0.1
7 

153.3
08 

0.865 
0.02
094 

0.122
89 

-
0.2218
3 

0.26371 

Group Statistics 

 Jantina N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Participative 
Lelaki 81 4.1173 0.56918 .06324 

Perempuan 77 4.1997 0.61514 .0701 

Independent Samples Test 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

Participative 

 F Sig. t df Sig. 
(2-
tailed
) 

Mean 
Differenc
e 

Std. Error 
Differenc
e 

95% 
Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

.913 .341 
-
.874 

156 .383 -.08239 .09423 
-
.2685
2 

.1037
3 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
-
.873 

153.
474 

.384 -.08239 .09441 
-
.2689
1 

.1041
3 
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1.9 Pembuatan Keputusan Perwakilan (Delegation) 

 

  

Group Statistics 

 Jantina N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Delegation 
Lelaki 81 3.3374 0.58924 0.06547 

Perempuan 77 3.4286 0.54103 0.06166 

Independent Samples Test 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

Delegation 

 F Sig. t df Sig. 
(2-
tail
ed) 

Mean 
Differe
nce 

Std. 
Error 
Differ
ence 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

0.1
66 

0.68
4 

-
1.
01

1 

156 
0.3
14 

-
0.091

12 

0.090
13 

-
0.2691

5 

0.0869
1 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

-
1.
01

3 

155
.81

6 

0.3
13 

-
0.091

12 

0.089
93 

-
0.2687

7 

0.0865
2 
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2. UJIAN ANALISIS VARIANS (ANOVA) SEHALA 

 

2.1 Amalan Perancangan Strategik 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

Strategic 
Planning 

Based on Mean 2.34 3 154 0.076 

Based on Median 2.063 3 154 0.107 

Based on Median and 
with adjusted df 2.063 3 138.869 0.108 

Based on trimmed 
mean 2.341 3 154 0.076 

 

ANOVA 

Strategic Planning 

 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.121 3 0.04 0.275 0.843 

Within Groups 22.518 154 0.146   

Total 22.638 157    

 

 Mean Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptives 

StrategicPlanning 

 N Mean 
Std. 
Devia
tion 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean Mini

mum 
Maxi
mum Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Kurang 5 tahun 69 
4.158

2 
0.330

02 
0.039

73 
4.078

9 
4.237

4 
3.48 5 

5-10 tahun 45 
4.122

7 
0.421

16 
0.062

78 
3.996

2 
4.249

2 
3.3 5 

11-16 tahun 21 
4.074

5 
0.515

2 
0.112

43 
3.84 

4.309
1 

3.04 4.87 

16 tahun ke atas 23 
4.128

5 
0.301

36 
0.062

84 
3.998

2 
4.258

9 
3.52 4.91 

Total 158 
4.132

6 
0.379

73 
0.030

21 
4.073 

4.192
3 

3.04 5 
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2.2 Kemahiran Komunikasi Kepimpinan 

 

 

 

Mean Plot 

 

 

ANOVA 

Communication 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.107 3 0.036 0.185 0.906 

Within Groups 29.729 154 0.193   

Total 29.836 157    

Descriptives 

Communication 

 N Mean 
Std. 
Devia
tion 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean Mini

mum 
Maxi
mum Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Kurang 5 tahun 69 
4.270

5 
0.368

38 
0.044

35 
4.182 4.359 3.67 5 

5-10 tahun 45 
4.322

2 
0.527

53 
0.078

64 
4.1637 4.4807 2.67 5 

11-16 tahun 21 
4.301

6 
0.470

28 
0.102

62 
4.0875 4.5157 3.5 5 

16 tahun ke atas 23 
4.333

3 
0.417

42 
0.087

04 
4.1528 4.5138 3.5 5 

Total 158 
4.298

5 
0.435

94 
0.034

68 
4.23 4.367 2.67 5 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

Commun
ication 

Based on Mean 1.668 3 154 0.176 

Based on Median 1.521 3 154 0.211 

Based on Median and 
with adjusted df 1.521 3 144.591 0.212 

Based on trimmed mean 1.904 3 154 0.131 
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2.3 Amalan Pembuatan Keputusan 

 
Descriptives 

DecisionMaking 

 N Mean Std. 
Devia
tion 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Mini
mum 

Maxi
mum 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Kurang 5 tahun 
69 

3.369
2 

0.319
83 

0.038
5 

3.2924 3.446 2.74 4.42 

5-10 tahun 
45 

3.525
1 

0.398
86 

0.059
46 

3.4053 3.645 2.58 4.58 

11-16 tahun 
21 

3.493
7 

0.293
27 

0.064 3.3602 3.6272 2.89 4.05 

16 tahun ke atas 
23 

3.572
1 

0.387
84 

0.080
87 

3.4044 3.7398 2.95 4.32 

Total 15
8 

3.459
7 

0.357
43 

0.028
44 

3.4035 3.5159 2.58 4.58 

 

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   Decision_Making 

LSD 

(I) Tempoh (J) Tempoh Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper Bound 

Kurang 5 
tahun 

5-10 tahun -.15596* .06728 .022 -.2889 -.0231 

11-16 tahun -.12455 .08750 .157 -.2974 .0483 

16 tahun ke 
atas 

-.20290* .08454 .018 -.3699 -.0359 

5-10 tahun Kurang 5 
tahun 

.15596* .06728 .022 .0231 .2889 

11-16 tahun .03141 .09279 .735 -.1519 .2147 

16 tahun ke 
atas 

-.04694 .09000 .603 -.2247 .1309 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

DecisionM
aking 

Based on Mean 1.416 3 154 0.24 

Based on Median 1.454 3 154 0.229 

Based on Median and 
with adjusted df 1.454 3 

148.22
2 0.23 

Based on trimmed mean 1.416 3 154 0.24 

ANOVA 

DecisionMaking 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.073 3 0.358 2.901 0.037 

Within Groups 18.985 154 0.123   

Total 20.058 157    
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11-16 tahun Kurang 5 
tahun 

.12455 .08750 .157 -.0483 .2974 

5-10 tahun -.03141 .09279 .735 -.2147 .1519 

16 tahun ke 
atas 

-.07835 .10597 .461 -.2877 .1310 

16 tahun ke 
atas 

Kurang 5 
tahun 

.20290* .08454 .018 .0359 .3699 

5-10 tahun .04694 .09000 .603 -.1309 .2247 

11-16 tahun .07835 .10597 .461 -.1310 .2877 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

Mean Plot 

 
 

 

3. ANALISIS KORELASI 

 

3.1 Amalan Perancangan Strategik dan Amalan Pembuatan Keputusan 

Correlations 

 Strategic 
Planning 

Decision 
Making 

Strategic Planning 

Pearson Correlation 1 .322** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 158 158 

Decision Making 

Pearson Correlation .322** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 158 158 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 Implementation Decision 
Making 

Implementation 

Pearson Correlation 1 .313** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 158 158 

Decision Making 

Pearson Correlation .313** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 158 158 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Monitoring Decision 
Making 

Monitoring 

Pearson Correlation 1 .265** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 158 158 

Decision Making 

Pearson Correlation .265** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 158 158 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Improvement Decision 
Making 

Improvement 

Pearson Correlation 1 .273** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 158 158 

Decision Making 

Pearson Correlation .273** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 158 158 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3.2 Kemahirann Komunikasi Kepimpinan dan Amalan Pembuatan Keputusan 

 

Correlations 

 Communicati
on 

Decision 
Making 

Communication 

Pearson Correlation 1 471** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 158 158 

Decision Making 

Pearson Correlation .471** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 158 158 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

1.1 Amalan Perancangan Strategik dan Amalan Pembuatan Keputusan 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.484a 0.235 0.225 0.31469 2.013 

a. Predictors: (Constant), StrategicPlanning & PLCQ 

b. Dependent Variable: DecisionMaking 
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ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 
4.708 2 2.354 23.768 

0.000
b 

Residual 15.350 155 0.099   

Total 20.058 157    

a. Dependent Variable: DecisionMaking 

b. Predictors: (Constant), StrategicPlanning & PLCQ 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95.0% 
Confidence 

Interval for B 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Lower 
Boun

d 

Upper 
Bound 

Toler
ance 

VIF 

1 

Constant 1.516 0.305  4.961 0.000 0.912    

Strategic 
Planning 

0.120 0.075 0.128 1.599 0.112 -0.028 0.268 0.775 
1.29

0 

 PLCQ 0.337 0.065 0.411 5.148 0.000 0.208 0.466 0.775 
1.29

0 

a. Dependent Variable: DecisionMaking 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

N 

Predicted Value 2.8628 3.8001 3.4597 .17316 158 

Std. Predicted Value -3.447 1.966 .000 1.000 158 

Standard Error of Predicted 
Value 

.025 .100 .041 .014 158 

Adjusted Predicted Value 2.8359 3.8029 3.4594 .17393 158 

Residual -.94834 .95771 .00000 .31268 158 

Std. Residual -3.014 3.043 .000 .994 158 

Stud. Residual -3.026 3.148 .000 1.004 158 

Deleted Residual -.95609 1.02452 .00028 .31957 158 

Stud. Deleted Residual -3.109 3.243 .002 1.014 158 

Mahal. Distance .009 14.714 1.987 2.283 158 

Cook's Distance .000 .230 .007 .022 158 

Centered Leverage Value .000 .094 .013 .015 158 

a. Dependent Variable: DecisionMaking 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 
Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Const
ant) 

Communica
tion 

Strategic 
Planning 

1 
1 2.991 1.000 .00 .00 .00 

2 0.005 23.865 .30 .98 .13 

 3 0.004 26.825 .70 .01 .86 

a. Dependent Variable: DecisionMaking  
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LAMPIRAN M : Maklum Balas Panel & Pakar Kesahan 
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