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 ملخص 

 ���ت   طبيعة  على  التأكيد   مع  المنظمات،  داخل  بمهارة  ���ت   إدارة  أهمية  الدراسة  هذه  تتناول
  المحوري   الدور  على  الضوء  الدراسة  وتسلط.  ��ترازية  التدابير  من  الرغم  على   المتوقعة   غير
 العربية  ا��رات   دولة  في  والكوارث   ����ت   الطوارئ  �دارة  الوطنية  الهيئة  تلعبه  الذي

زامها  المبكر،  ��نذار  وطني  نظام  وتنفيذ   التنسيقية،  مبادراتها   وتوضح  المتحدة،   بالتحسين   والت
 والكوارث   ���ات   الطوارئ  �دارة  الوطنية  الهيئة  تواجه  إذ .  المؤسسي  التعلم  خ��  من  المستمر

  مراحل  خ��  الدولة  في  الجهات   مختلف  بين  والتكامل  والتعاون  التنسيق  استمرارية  في  مشكلة
 ���تجابة   ���ت،   على  والسيطرة  ل���ت،  ���تعداد   با�زمات،  الوعي)  ���ت   إدارة

  المتعدد  الدور  في  التحقيق  إلى  الدراسة  وتهدف.  التنظيمي  ا�داء  على بدوره  يؤثر  مما  ،(ل���ت 
  ذلك  في  بما  ���ت،  إدارة  في  والكوارث   ����ت   الطوارئ  �دارة  الوطنية  للهيئة  ا�وجه

  الوطنية   الهيئة  فعالية  تقييم  إلى  تسعى  ذلك،  على  ��وة.  مختلفة  مراحل  في  المحددة  مشاركتها
  با��فة .  الجمهور  وحماية  ���ت   حدة من  التخفيف  في  والكوارث  ����ت  الطوارئ  �دارة

  الوطنية   للهيئة  التنظيمي   ا�داء  على  ��مات   �دارة  ���  ا�ثار  تقييم  إلى  البحث   يهدف  ذلك،  إلى
 واستخدمت .  المتحدة  العربية  ا��رات   دولة  سياق  في  والكوارث   ����ت   الطوارئ  �دارة

  وتعديله   السابقة  ��عمال  التوجيهية  للمبادئ  وفقًا  استبيان  إنشاء  تم  حيث .  الكمي  النهج  الدراسة
 الطوارئ   �دارة  الوطنية  الهيئة  في  العاملين  جميع  البحث   ويشمل.  الدراسة  ظروف  مع  ليتناسب 

هم  المتحدة  العربية  ا��رات   دولة  في  والكوارث    جمعها   تم  عينة  385  بواقع  عامل،1400  وعدد
ظهرت .  موزعة   حالة  400  أصل  من (  CM)  ���ات   �دارة  الرئيسي   المستقل  المتغير   نتائج   وأ

 ب���ت،   الوعي )  المستقلة  المتغيرات   أبعاد   أن  تبين  حيث   للهيئة،  التنظيمي  ا�داء  على  كبيرًا  تأثيرًا
  شكلت   المقترح  النموذج  في(  ل���ت   ���تجابة  ���ات،  على  والسيطرة  ل���ت،  ���تعداد 

 والكوارث   الطوارئ  �دارة  الوطنية  الهيئة  في(  OP)  التنظيمي  ا�داء  في  التغير  من%  71  نسبته  ما
 مثل  أخرى  أماكن  في  مماثلة  دراسات   بإجراء  الدراسة  وأوصت .  المتحدة  العربية  ا��رات   -

  باستخدام   مماثلة  دراسات   بإجراء  الدراسة  أوصت   كما .  المجاورة  الدول   أو  ���ى  ا��رات 
 في  تضمينها  يتم  لم  ربما  إضافية  متغيرات   يستنتج  قد   والذي  النوعي،  المنهج  مثل  مختلفة  منهجية
 .الحالي البحث 

 
  على   السيطرة  ل���ت،  ��تعداد   ب���ت،  التوعية  ا���ت،  إدارة  :المفتاحية  الكلمات

 التنظيمي  ا�داء ل���ت، وا�ستجابة ���ت،
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ABSTRACT 

This study investigates the essential role of effective crisis management within an 
organisation, emphasizing the inherent unpredictability of crises even with 
precautionary measures in place. It examines the pivotal role of the National 
Emergency Crisis and Disaster Management Agency (NCEMA) in the United Arab 
Emirates (UAE), focusing on its coordination initiatives, the implementation of a 
national early warning system, and its dedication to continuous improvement through 
institutional learning. NCEMA faces challenges in ensuring seamless coordination, 
cooperation, and integration among various authorities in the country during the 
different stages of crisis management—namely, crisis awareness, crisis readiness, 
crisis control, and crisis response. These challenges, in turn, affect organisational 
performance. The study aims to investigate the multifaceted roles of NCEMA in crisis 
management, including its involvement at various stages of crises. Furthermore, it 
seeks to assess NCEMA’s effectiveness in mitigating crises and safeguarding the 
public. Additionally, the research aims to evaluate the broader implications of crisis 
management on NCEMA’s organisational performance within the context of the UAE. 
The study adopted a quantitative approach, designing a questionnaire based on 
guidelines from previous research and modifying it to suit the study’s conditions. It 
targeted all 1,400 employees of NCEMA in the UAE, with 400 questionnaires 
distributed and 385 responses successfully collected. This study introduces a model 
with five variables: organisational performance (OP) as the dependent variable and 
four stages of crisis management (preparedness, awareness, control, and response) as 
the independent variables. The results indicate that the primary independent variable, 
crisis management (CM), has a significant impact on NCEMA’s organisational 
performance. The findings reveal that the dimensions of crisis management—crisis 
awareness, crisis preparedness, crisis control, and crisis response—accounted for 71% 
of the variation in organisational performance (OP) in the proposed model. The study 
recommends conducting similar research in other regions, such as other Emirates or 
neighbouring countries. It also suggests exploring alternative methodologies, such as 
qualitative approaches, which may uncover additional variables not captured in this 
research. 

Keywords: Crisis Management, Crisis Awareness, Crisis Readiness, Crisis Control, 
and Crisis Response, Organizational Performance, UAE. 
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ABSTRAK 

Kajian ini menyelidik peranan penting pengurusan krisis yang berkesan dalam 
sesebuah organisasi, dengan menekankan dimensi tidak menentu krisis walaupun 
langkah berjaga-jaga telah diambil. Ia mengkaji peranan penting yang dimainkan oleh 
Agensi Pengurusan Kecemasan dan Krisis Kebangsaan (NCEMA) di Emiriah Arab 
Bersatu (UAE), dengan memberi tumpuan kepada inisiatif penyelarasan, pelaksanaan 
sistem amaran awal kebangsaan, dan komitmennya terhadap peningkatan berterusan 
melalui pembelajaran institusi. NCEMA menghadapi cabaran dalam memastikan 
penyelarasan, kerjasama, dan integrasi yang lancar antara pelbagai pihak berkuasa di 
UAE dalam menghadapi peringkat pengurusan krisis—iaitu kesedaran krisis, 
kesediaan krisis, kawalan krisis, dan tindak balas krisis. Cabaran-cabaran ini, 
seterusnya, mempengaruhi prestasi organisasi. Kajian ini bertujuan untuk menyelidik 
peranan pelbagai dimensi NCEMA dalam pengurusan krisis, termasuk penglibatan 
dalam pelbagai peringkat krisis. Selain itu, ia bertujuan untuk menilai keberkesanan 
NCEMA dalam mengurangkan kesan krisis dan menjaga kepentingan awam. Kajian 
ini juga bertujuan untuk menilai implikasi pengurusan krisis yang lebih meluas 
terhadap prestasi organisasi NCEMA dalam konteks UAE. Kajian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif, dengan membangunkan soal selidik berdasarkan garis panduan 
daripada kajian terdahulu dan mengubah suainya agar sesuai dengan keadaan kajian. 
Kajian ini menyasarkan kesemua 1,400 pekerja NCEMA di UAE, dengan 400 soal 
selidik diedarkan dan 385 respons berjaya dikumpul. Kajian ini memperkenalkan 
model dengan lima pembolehubah: prestasi organisasi (OP) sebagai pembolehubah 
bersandar dan empat peringkat pengurusan krisis (kesediaan, kesedaran, kawalan, dan 
tindak balas) sebagai pembolehubah bebas. Hasil kajian menunjukkan bahawa 
pemboleh ubah bebas utama, iaitu pengurusan krisis (CM), mempunyai kesan yang 
signifikan terhadap prestasi organisasi NCEMA. Penemuan ini mendedahkan bahawa 
dimensi pengurusan krisis—kesedaran krisis, kesediaan krisis, kawalan krisis, dan 
tindak balas krisis—menyumbang kepada 71% daripada perubahan dalam prestasi 
organisasi (OP) dalam model yang dicadangkan. Kajian ini mencadangkan agar 
penyelidikan serupa dijalankan di kawasan lain, seperti di wilayah Emiriah lain atau 
negara jiran. Kajian ini juga mencadangkan penerokaan metodologi alternatif, seperti 
pendekatan kualitatif, yang mungkin dapat mengenal pasti pemboleh ubah tambahan 
yang tidak dimasukkan dalam penyelidikan ini. 
 
Kata kunci: Pengurusan Krisis, Kesedaran Krisis, Kesediaan Krisis, Kawalan Krisis,  

dan Tindak Balas Krisis, Prestasi Organisasi, UAE. 
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/ CHAPTER ONE ��� الفصل  
 
 

 مقدمة 

 خلفية الدراسة  1.1

اهر الطبيعية التي ��يمكن التنبؤ بها والتي يمكن أن تحدث في أي وقت، حتى عند   تعتبر ا��مات واحدة من الظو

��وة على ذلك يمكن أن تكون ا��مات إما طبيعية أو من صنع  ،   (Pedersen et al, 2020)تخاذ تدابير وقائيةا

إدارة  طوير ا�داء التنظيمي  السعي لت  وعند  ،(Sandin, 2018)ا�نسان   يجب أن تكون المنظمات قادرة على 

أداة ضرورية ل ها  أن قدرة    حيث  ،(Koronis and Ponis, 2018والحفاظ عليه )داء  ��  لتطويرا��مات �ن

ومع    يساعد في القضاء عليها،  ا�دارة على وضع عدة آليات للوقاية من ا��مات من ��ل الوعي بتلك ا��مات

ها المنظمات غالبًا �دارة ا�زمات تشمل استراتيجيات    ذلك، عند حدوث أزمات فإن ا�ستراتيجيات التي تستخدم

ة للسيطرة على تلك ا��مات   (.Ghazi, 2017حالة استجابة ) �نشاءالمواجه

 

هتعتبر  في المؤسسات ا�ماراتية،  م�� ف جوهر ا�داء   يالقدرة على حل ا��مات بشكل فعال وفي الوقت المناسب 

ة    والتي تستهدف  التنظيمي، المكاسب و��م على  والحفاظ  أراضي الدولة،  على  والمقيمين  حياة المواطنين 

ا��م وتخفيف  علىوالممتلكات،  هور،ا  ات  ه  لجم ا��سذوعلى  الوطنية �دارة الطوارئ    ا  إنشاء الهيئة  تم 

 ,Al-Hammadiضمن الهيكل التنظيمي للمجلس ا�على ��من القومي )(  NCEMAوا��مات والكوارث )

Mahmoud and Al-Nazzam, 2022)،  هي الف ةالهيئة  لمسؤولة عن تنسيق ووضع ا  الوطنية الرئيسية  جه

ة المتعلقة بإدارة الطوارئ وا��مات والكوارث، ووضع خطة وطنية موحدة ��ستجابة  المعايير واللوائح وا�نظم

هات المعنية بالدولة عند حدوث طوارئ أو أزمات و  ،Suleiman et al.,2021)للطوارئ ) تنسق الهيئة أدوار الج

ومتابعة  أو كوارث وتشارك في إعداد وتنسيق خطط الطوارئ ا��مة للمنشآت الحيوية والبنية التحتية بالدولة  

هات المختصة ذها بالتعاون والتنسيق مع الج  (. Aziz et al., 2022السلطات في الدولة )و تنفي

 



2 

�����مة وحماية جميع   2017أطلقت دولة ا�مارات العربية المتحدة النظام الوطني���ار المبكر في عام 

النظام إلى  ا  ذه يهدف  ، وعلى أراضي دولة ا�مارات العربية المتحدة  –المواطنين والمقيمين والزوار    –��راد  

من   رهم  هور لتحذي من الجم ممكن    احتمالية الحفاظ على ���ح والممتلكات، من ��ل الوصول إلى أكبر عدد 

ههم نحو ا��راءات المتبعة عند حدوث حالة طارئة أو ظروف جوية سيئة تتطلب التواصل مع ، والخطر وتوجي

هور لتحذيرهم،     ترسل السلطة المختصة رسائل التحذير ��زمة من ��ل نظام ا��ار المبكر ��كتروني والجم

(Shanableh et al, 2023 .) 

 

من التحو�ت على تواكب دولة   وتدفع المؤسسات ��داث العديد  ا�مارات المتغيرات التي تحدث في العالم 

ها المختلفة ها علىمستويات التي تعمل على تحقيق التنسيق   ا��ماتإدارة  ا��تمام ب وواكبة التطورات و  ، وتشجع

ها وتطبيق  ها التنظيمية وأعضائ   خططال  ا��تغناء عنمراحل فعالة لمواجهتها، حيث � يمكن    الجيد بين وحدات

ها ب الخاصة  (.Buhagiar and Anand, 2021)حدوثها أو حتى القضاء علي

 

ها من ��ل وضع خطط دقيقة على ا�رض لتحقيق   تعمل إدارة ا��مات على التخفيف من حدة ا��مات ومعالجت

ها هدافها، واستشعار ا��داث المستقبلية من ا��داث الماضية وما يحدث في الوقت الحاضر وتحسين في ظل ف  ،أ

ا�مارات  أتسمتهذه التحو�ت التي   وخاصة  أكبر للمنظمات  ها الهيئة الوطنية �دارة الطوارئ    يةبتركيز  ومن

أهم المؤسسات في ا�مارات، حيث(  NCEMAوا��مات والكوارث ) ها على تراب    يمتد  التي تعتبر من  نشاط

ها  ا�مارات   ها المنتشرة في جميع أنحاء ال��د )ولدي ( وتعتبر الهيئة الوطنية �دارة الكوارث Sahu, 2021مديريات

ها والتعامل   الطوارئأو    ا��مات  التي تهتم بإدارةوالطوارئ من المؤسسات الرائدة في الجهاز الحكومي،   واكتشاف

ها  (. Jaber, 2021أمر ضروري وعاجل. ) وهو مع

 

والتنظيم والتوجيه  ��ينبغي التعامل مع ا��مات بردود أفعال، وبالتالي من الضروري المرور بعمليات التخطيط  

ة، وهنا يجب على القائد أن يتابع ب إنشاء   ��ل ستمرار ما يحدثإوالمتابعة التي تؤدي إلى قرارات مدروسة بعناي

غرفة عمليات �دارة ا��مة بحيث يتابع ويوجه فريق ا��مة ويتبادل معهم المعلومات والتطورات بحيث يكون  

 (. Sanchez-Roger et al., 2019) لدى الجميع مستوى واحد من التفاهم والتعامل مع ا��مة
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ة والقضاء عليها، من الضروري تدوين جميع العمليات التي تمت حتى تكون مرجعاً للتعامل مع   عند معالجة ا�زم

مراحل التعامل مع ا��مات ا�فتراضية التي يساعد على تطوير  لأي مشاكل مستقبلية، وجزءاً من التعلم المؤسسي  

ها، و��يمكن  قد تحدث في المستقبل ، أي القدرة على "التنبؤ بالمستقبل" �ي أحداث وفقًا للمؤشرات التي يتم رصد

 Greerزمات )��  ةلتعامل مع ا��مات ووضع سيناريوهات مختلفا  طرقأن يأتي ذلك إ��من ��ل التدريب على  

et al., 2017  .) هذه السياسة من قبل العديد من  و المؤسسات في دولة ا�مارات العربية المتحدة، وخاصة تطبق 

NCEMA  ، والبناء على قصص النجاح من التجارب وا���ء  من ��ل التعلم  منع وتجنب الضرر  بهدف 

(Sahu, 2021 .) 

 

مفهوم ا�داء التنظيمي ب هاته وفهم المديرين لذلكإيختلف محتوى  هدافه وتوج من   فقد  ،خ���أ هذا الفهم  ظهر 

هذا الموضوع، حيث يشير   هات نظر العديد من الباحثين حول  إلى أن ا�داء   )Chmielewskaet al )2022وج

التنظيمي الفعال يأتي من ��ل دراسة العوامل البيئية والتكنولوجية والمنافسة، وتحديد الفرص والتهديدات، ووضع 

أفضل فا واختيار البديل الذي يضمن  ا�داء التنظيمي  و  ئدةمراحل واستراتيجيات بديلة،  من  أعلى مستوى 

(Suchitra and Gopinath ، 2021  )و ا�داء التنظيمي بأنه   )Robins and Judge )2012يعرف  كما 

ا�داء التنظيمي كنتيجة    Widodo and Aryani  (2020)  يحددو  ،مجموع نتائج الوظيفة أو العمل أو النشاط

هائية للنشاط.  ن

 

اهم ا�داء بشكل مباشر في  ة إلى تحقيقها، حيث يس منظم أهم ا�مور التي تسعى أي  من  يعتبر ا�داء التنظيمي 

مراحل ا��مات ) عند التعامل مع ا��مات، ومن ��ل  ، و(Osabiya, 2015تطوير آليات العمل في مختلف 

تحديد    إمكانيةا�داء التنظيمي، يتم الحكم على مدى الوعي والجاهزية والسيطرة وا�ستجابة ��مات، وبالتالي  

ة إدارة ا��مات على القيام ب هم همة على أفضل وجه، من ��ل التنسيق تمدى قدرة المؤسسة التي تتولى م لك الم

هات ذات ال��ة بإدارة ا��مات  . بين مختلف الج

 

منظمة وعنصر أساسي يتطلب الدراسة   همًا �دارة ا�زمات في أي  م والبحث نظرًا  يعد ا�داء التنظيمي محدداً 

لضمان ��مة وحماية جميع ��راد و  ،(Dessleret al., 2005)  لدوره في تحسين إدارة ا��مات في أي منظمة

على أراضي دولة ا�مارات العربية المتحدة والحفاظ على ���ح والممتلكات    –مواطنين ومقيمين وزائرين    –



4 

ة من أي نوع    في  في حالة وقوع حدث طارئ أو سوء هور  التواصل مع  يتوجب���ل الجوية أو أي أزم  الجم

إلى    هلتحذير الدراسة  هذه  علىمبكرًا، لذلك تهدف  )الوعي   التعرف  ا��مات  المختلفة �دارة  تأثير المراحل 

ا�داء التنظيمي   وا�ستجابة ��مات( على  والسيطرة على ا��مات،    لعمالبا��مات، وا��تعداد ��مات، 

 مارات العربية المتحدة.��الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ 

 

 مشكلة الدراسة  1.2

ة  داخلي  التنظيم ا�داء دور  حول أدبية مساهمات الدراسات من العديد قدمت  بما القضايا، من  العديد تجاه   المنظم

ها في ا��مات إدارة ذلك في  في التقليدية  ا����ت  تنظرو،  (Al-Qudah et al., 2020) المختلفة مراحل

 المنظمات تهتمو  ،(Sciarelli et al., 2020للشركة ) العام ا�داء يحسن كعامل التنظيمي ا�داء إلى ا�دارة

ها معد�ت إليه وصلت الذي المدى بمعرفة الناجحة ها مقارنة أدائ  ا��رى المنافسة المنظمات في بمث��ت

ها عمل كيفية واستكشاف  .(Adhikara et al., 2022أدائهم ) مستوى لتحسين منافسي

 

 المعايير أفضل وفق  الوظيفة في ومسؤولياته واجباته الموظف يؤدي أن هو ا��مات أوقات في التنظيمي  ا�داء

دها واضحة رؤية ضمن إليه الموكلة ا�عمال جميع الموظف يؤدي وأن ها ومتفق المنظمة تحد  لتحقيق علي

هداف ة أ  مادة ا��مات بإدارة و��ته التنظيمي ا�داء يظلو (Nader et al., 2022) محدد  وقت في المنظم

ها المستمر التطوير إلىالملحة    المؤسسات حاجةل نظرا وا�كاديمية العلمية الدراسة من لمزيد خصبة  �دائ

 . (Sharma et al., 2022; Anwar and Abdullah, 2021)ا��مات ظل في وتحديداً  التنظيمي،

 

ها ا��ماتتعتبر  و الوعي با��مات، وا��تعداد ��مات، والسيطرة على ا��مات، وا�ستجابة )  المختلفة بمراحل

ارها    والطوارئ، الكوارث �دارة الوطنية الهيئة �نشاء الرئيسي والسبب ا���  هي  (،��مات  تسعىباعتب

ها  ت  التي  السلبية  النتائج  لتجاوز وتؤثر سلباً على حياة المواطنين، لذا تواجه عقبات أثناء عملية التنسيق   ا��ماتسبب

هات المختلفة في الدولة  مع    Wanasid et al., 2021; Al-dalahmehet al., 2018; Ulmer and))الج

Alam, E., 2023; Young, 2017) .) 
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 إذا ا��مات  تلك من مستفادة دروس شكلتأتي على    إيجابية نتائج إلى أيضًا ا��مات تؤدي أن يمكن ،كذل ومع

ها عملية كانت  هارات  وتنمي  وفعالة ع��نية إدارت  ,Sahu, 2021; Meyer, Hendrix, Newman))  الم

Masterson, Cooper, Sansom and Cousins, 2018))المتحدة العربية ا�مارات دولة  استطاعت، و 

ها مر التي ا��مات  معظم تجاوز  من وغيرها المنطقة، في والحروب العالمية، المالية ا��مات مثل ،مالعال ب

ها بفضل العالم مناطق من بالعديد عصفت التي ا��مات وخاصة الهيئة  ،ا��مات إدارة مجال في الرائدة مؤسسات

 . (Miller and Verhoeven, 2020)الوطنية �دارة الطوارئ وا��مات والكوارث. 

 

ة المواطنين والمقيمين في دولة ا�مارات العربية المتحدة، وبهدف   من القيادة الرشيدة على أمن وس�م حرصاً 

والمكتسبات الخاصة والعامة، تم إنشاء الهيئة الوطنية �دارة الطوارئ وا��مات والكوارث  الحفاظ على الممتلكات  

( المجلس ا�على ��من الوطني2011( لسنة  2بموجب المرسوم بقانون اتحادي رقم  ، ، وتعمل تحت إشراف 

هيئة إدارة الطوارئ وا�زمات والكوارث في ا�مارات إلى تحقيق سياسة الدولة فيما يتعلق با��راءات  و تهدف 

ال وهام في تحقيق ا��تقرار المعيشي الذي تتميز به  ا��مة �دارة الطوارئ وا��مات والكوارث، ولها دور فع

-نجحت ا�مارات في تجاوز العديد من ا��مات، مثل وباء كوفيد  حيث    .(Al-marshoodi, 2021)  ا�مارات

بالشلل. ومع ذلك، تعتبر ا�مارات دولة نشطة ويمكن أن تتعرض ��مات  الذي أصاب معظم الدول الكبرى    19

ها  قد غير متوقعة في أي وقت ها   ��تصادية خاصتا المؤسساتتتسبب في توقف عمل مؤسسات  Mosteanu)من

and Al-Qaddaf, 2019; Khalfaoui et al., 2022) . 

 

ة وأداء و ها الحكيم ها على أن المستقبل سيكون أجمل ��مارات بسبب سياسة قيادت اهن سكان ا�مارات وشعب ير

والطوارئ  ممثلة بالهيئة الوطنية �دارة الكوارث  والطوارئ  ا��مات  إدارة  ها المتخصصة في  مؤسسات

(Georgiades, 2020)  محمد علي الشامسي نائب مدير عام الهيئة الوطنية �دارة ، حيث أشار سعادة سيف 

والكوارث با��بة، إلى أن الهيئة تعمل بشكل مستمر من أجل توفير أفضل مستوى من إدارة الطوارئ وا��مات 

داءها يخضع باستمرار للتطوير   هور، وأن عمل الهيئة وأ ها المختلفة، وتخفيف ا��مات بين الجم ا��مات في مراحل

 (. Emirates News Agency, 2019والتحديث. )
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دولة ا�مارات العربية المتحدة مثا�ً يحتذى به  أنإلى      Al-Zaabi and Al-Awamleh  (2019)  ينظربينما  

للدول ا��ى، وتتفوق وتحصل على العديد من الجوائز العالمية في إدارة ا��مات، وتعمل باستمرار على تطوير 

والدراسات من ��ل ا���ث  ا��مات  إدارة  ها المتخصصة في  مؤسسات ذكر  ،أداء   Abbas  (2021)  بينما 

Zaher et al  ة الوطني����ار المبكر في عام لضمان   2017أن دولة ا�مارات العربية المتحدة أطلقت المنظوم

ها ضمن استراتيجيات الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ �دارة   ��مة وحماية جميع ��راد على أراضي

ة دو  Anwar et al(  2021بينما تشير دراسة )  ،ا��مات في ا�مارات لة ا�مارات العربية إلى حرص حكوم

المتحدة على تجديد ودراسة إمكانية حدوث ا�زمات داخل الدولة من خ�ل الدراسات وا�بحاث التي تجُرى في 

ل هذه الدراسات.  ن هناك حاجة لمزيد من مث  مؤسساتها الرسمية وا�كاديمية، وأ

 

ها المختلفة على ا�داء التنظيمي، وتحاول اكتشاف و أشارت العديد من الدراسات إلى تأثير إدارة ا��مات في مراحل

ه   من تقدم  Mehdi et)أهم العناصر والمتغيرات التي يمكن أن تؤثر على ا�داء التنظيمي وتشكل عقبات تحد 

al., 2022; Aryani Widodo, 2020; Chmielewska, et al., 2022)  .Al Dalameh et al. (2018).  

ترى أن الهيئة الوطني���ارة الكوارث والطوارئ تعمل في بيئة من عدم اليقين كما هو الحال بالنسبة للعديد من  و

التي تضعف  ارتفاع المخاطر  هذا الصدد نتيجة  العقبات في  من  العديد  وبالتالي تواجه  ا�ماراتية،  المؤسسات 

ها   .(Qudah et al., 2020; Al-marshoodi, 2021)مستويات التنسيق مع أطراف ا�زمة في حال حدوث

 

هات المعنية في الدولة عند حدوث و يشار إلى أن الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ تتولى تنسيق أدوار الج

هور، بحيث تشارك في إعداد وتنسيق   حا�ت طوارئ أو أزمات أو كوارث للتخفيف من حدة ا��مات على الجم

هات خطط الطوارئ ا��مة للمنشآت الحيوية والبنية التحتية بالدولة   ذها بالتعاون مع الج تحت    معنيةال  ومتابعة تنفي

( ا�ماراتية  الداخلية  وزارة  و(Anwar et al., 2021مظلة  عمل الهيئة الوطنية �دارة الكوارث ،  يواجه 

هات في الدولة ��ل مراحل إدارة   والطوارئ مشكلة في استمرارية التنسيق والتعاون والتكامل بين مختلف الج

مما يؤثر   ا��مات )الوعي با��مات، وا��تعداد ��مات، والسيطرة على ا��مات، وا��تجابة ��مات(، 

 . (Jaber, 2021; Nader et al., 2022; Abbas Zaher et al., 2021)ظيمي بدوره على ا�داء التن
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 أسئلة البحث 1.3

ة هذه ا���ة:   تحاول الدراسة معالج

هو   (1 في دولة   لهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئل  داء التنظيمي��  على تأثير مرحلة ا��تعداد  ما 

 ؟ا�مارات العربية المتحدة

هو   (2 الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ في دولة لهيئة  ل  ا�داء التنظيميتأثير مرحلة الوعي على  ما 

 ا�مارات العربية المتحدة؟

هو   (3 الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ في دولة   لهيئةل  ا�داء التنظيميتأثير مرحلة التحكم على  ما 

 ا�مارات العربية المتحدة؟

هو   (4 مرحلة ا�ستجابة على  ما  في   الوطنية �دارة الكوارث والطوارئلهيئة  ل  ا�داء التنظيميتأثير 

 دولة ا�مارات العربية المتحدة؟ 

 

 أهداف البحث 1.4

هداف:  ة هذه ا�  تحاول الدراسة معالج

لهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ في دولة ل  داء التنظيمي��  مرحلة ا��تعداد على   فحص دور (1

 ا�مارات العربية المتحدة؟

لهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ في دولة لا�داء التنظيمي    مرحلة الوعي على  فحص دور (2

 ا�مارات العربية المتحدة؟

لهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ في دولة لا�داء التنظيمي    مرحلة التحكم على  فحص دور  (3

 ا�مارات العربية المتحدة؟

 في دولة  لهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئلا�داء التنظيمي    مرحلة ا�ستجابة على   فحص دور (4

 ا�مارات العربية المتحدة؟
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 أهمية الدراسة  1.5

مؤسسات  البحث عبارة عن   مجال إدارة ا��مات، وبالتالي فإن    NCEMAدراسة في إحدى  التي ستستفيد في 

ها فوائد مباشرة في   ة  ال  تعتبر، ووالمجتمع بشكل عام  NCEMAالنتائج ل هم ها �نتائج م دارة ا��مات في مراحل

جدوى استخدام إدارة ا��مات في عملية رفع مستوى    منكبير  التأثير  الالنتائج  ة والدراس  أظهرتو  ،المختلفة بالهيئة

هور، مما   تنعكس  سا�داء التنظيمي للهيئة الوطنية ��ارة الكوارث والطوارئ للتخفيف من حدة ا��مة بالنسبة للجم

 أدائهم التنظيمي والفردي.و إيجاباً على الموظفين العاملين في الهيئة

 

هي تعزيز فهم  و ة الرئيسية لهذه الدراسة  حيث  ،  NCEMAا�داء التنظيمي في  على  إدارة ا��مات    تأثيرالمساهم

والرقابة،  إسيتم   والوعي،  )التحضير،  ا��مات  ا���ية لتأثير المراحل المختلفة �دارة  ختبار الخصائص 

ها بشكل عام  NCEMAالهيئة  لعمال  وا��تجابة( على ا�داء التنظيمي   ، والذي سينعكس على ا�داء التنظيمي في

إدارة ا�زمات ضروريًا �و مجال تحسين ا�داء التنظيمي للمنظمات  أصبح استخدام  معرفة أفضل في  كتساب 

 .NCEMAإلى البيانات التاريخية وإدارة الواقع الحالي في  ستناداًا

 

 النظرية همية�� 1.5.1

اهيميًا يوضح كيف  مف هور سيوفر للمؤلف إطارًا  إن وصف الع�قة بين ا�داء التنظيمي وتخفيف ا�زمات للجم

وهو ما يمثل إضافة بحثية وأكاديمية جديدة، والبحث الذي تم إجراؤه   هو يمكنه تحسين فرص ا�ستجابة ��مات، 

ة النظر الشخصية لتأثير إدارة ا��مات ، وهذا ا�����ل مراحل ا�زمات المختلفةلإثبات   هذا البحث وجه يلتقط 

من حدة ا��مات للجمهور ويوفر   ، كمعلى ا�داء التنظيمي للهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ للتخفيف 

ة الوطنية ها ا��تباقي مما  و  إطارًا نظريًا يمكن استخدامه لتحسين أداء ا�زم الهيئة ��ارية وتحديد وتعزيز سلوك

هور. يؤدي  إلى تحسين ا�داء في ظل ا��مات والعمل على التخفيف من حدة ا��مة على الجم

 

ها   هاية البحث  النتيجة التي تم الحصول علي هذا البحث   ا أن  كماتفيد الباحثين ا�كاديميين والممارسين،  في ن نتيجة 

من الناحية النظرية، تضيف أما  تحسين مستوى ا�داء التنظيمي في المؤسسات.   وتسهم في تعزيز إدارة ا��مات  

ة الموجودة بين  هم ة إلى مجموعة ��بيات من ��ل تسليط الضوء على ال��ة الم هم م هذا البحث معرفة  نتائج 

ها وسط ا��راءات التي يجب   ها في إدارة ا��مات في  إالمتغيرات التي تم التحقيق في بهدف ،  NCEMAتباع
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وهو تحسين مستوى تأثير  ، وتحقيق تأثير إيجابي حقيقي على ا�داء التنظيم في الهيئة لتحقيق الهدف العام للبحث 

هور ا�������وة على ذلك،   ها على تخفيف ا��مات بين الجم إدارة ا��مات على ا�داء التنظيمي وقدرت

هذه النتائج التجريبية   من  ها تشترك في نفس الثقافة بالنسبة للمنظمات المماثلة، قد تكون الدراسة مفيدة للتعلم  �ن

هذه النتائج التجريبية من قبل أي مؤسسة أخرى في دولة ا�مارات العربية المتحدة أو ، ووالعادات يمكن استخدام 

 منطقة الخليج.

 

 عملية  ال همية�� 1.5.2

ها الرائدة، هذه الدراسة، عبر إحدى مؤسسات ة دولة ا�مارات من  ، في تحسين مستوى    NCEMAستستفيد حكوم

هور في ظل ا��مات، نتيجة التوصيات التي   ها للجم وزارة    قدمتهاخدمات مثل  ة التابعة لها،  هذه الدراسة للجه

ة المختلفة،  ها ��ل مراحل ا��م الداخلية في دولة ا�مارات العربية المتحدة فيما يتعلق با��راءات التي يجب اتباع

ة ا�مارات العربية المتحدة العديد من ا�بواب المغلقة في مجال إدارة ا�زمات،    تفتحوس هذه الدراسة أيضًا لحكوم

 وتوفر للمسؤولين الحكوميين إجابات على العديد من ا���ة. 

 

كما ستعزز الدراسة النشاط ا�بتكاري في مجال إدارة ا��مات نتيجة لسياسة الحكومة للعمل على تعزيز البحث  

العلمي والتطوير بعدة طرق، كما ستعمل الدراسة على تعزيز النشاط ا�بتكاري في الشركات الحكومية من ��ل 

ها المختلفةا�نفاق المباشر على التعليم والتدريب في مجال إدارة ا��ما ها في مراحل وتعتبر   ،ت وكيفية التعامل مع

ها تقدم   أهمية كبيرة في التأثير على جودة ا�داء الحكومي في مجال إدارة ا��مات، حيث أن الدراسة الحالية ذات 

رئ نظرة نقدية ل��ة ا�داء التنظيمي بمختلف مراحل إدارة ا��مات داخل الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوا

من تداعيات ا��مات التي قد  والتي تعتبر مؤسسة تعمل تحت مظلة وزارة الداخلية، وتسعى لحماية المواطنين 

ة ا�مارات.  هام حكوم ها من م  تصيب ا�مارات، وتعتبر مسؤوليت

 

 نطاق الدراسة 1.6

. NCEMAهذه الدراسة كمية بطبيعتها وتم جمع العينات في وقت واحد )مقطعية(، وتحديداً من أقسام مختلفة من  

هم عينة مختارة من الموظفين العاملين في الهيئة الوطنية �دارة و المشاركون في ا��تبيان المخصص للدراسة 

مجتمع الدراسة حوالي   عدد  والطوارئ، حيث بلغ  موظف، بحسب بيانات المركز ا���دي   1400الكوارث 
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  توزيع تم  ، حيث    عينة    302كانت عينة الدراسة وفقًا لصيغة كريستي ومورجان حوالي  و  ،للتنافسية ����

ها  وتفادي لصحة الدراسة عينة للحصول على العدد المطلوب  400 عدم استراجاع بعض ا��تبيان او عدم اكتمال

. 

هذه الدراسة باستبيان كمي ذاتي كامل يستخدم في عملية جمع البياناتو تم جمع البيانات من الموظفين ، و ارتبطت 

ل هذه البيانات في الفترة ما بين  تمحيث ،  NCEMAالعاملين في  ���ل إجراء مجموعة  2023-2022تحلي

 . SPSS-27ختبارات ا��صائية من خ�ل برنامج من ا�

 

ها من قبل الباحث.  ستخدام نسخة ورقية من ا�إجمع البيانات مباشرة ب  تمحيث   من أجل إقناع موظفي  ستبيان وجمع

لعينة المشاركين   تأكيدالب  الباحث  قامستبيان،  في ا�الواسعة  الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ بالمشاركة  

ها سرية و هاقد  و،  لغرض البحث العلمي فقطأن المعلومات التي تم جمع الباحث تحدي إيجاد دراسات كافية   واج

هور مناسبة تتناسب مع تصور الجم هابا�ضافة إلى ذلك، قد  ،  أجريت في العالم النامي بمعلومات  الباحث   واج

صعوبات في الحصول أو الوصول إلى معلومات العمل السرية من الموظفين بسبب الخوف من إبداء الرأي حول  

 .NCEMAالقضايا العامة مثل إدارة ا��مات، وا�داء التنظيمي في 

 

وع�قتها با�داء   ا�زمات  إدارة  وتحديداً  ا�دارة  الموضوعي لعلوم  ا�طار  الدراسة فتندرج ضمن  حدود  أما 

ما  ،  التنظيمي تنفيذ الدراسة ضمن الحدود الجغرافية لدولة ا�مارات العربية المتحدة   تمن الحصر المكاني   عأ

وتحديداً في الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ في إدارات ومكاتب الهيئة التابعة لوزارة الداخلية، بينما 

 . 2023-2022الفترة الزمنية بين في الدراس���ل فترة الدراسة  متالتقييد الزمني، حيث ت

 

 تنظيم الدراسة 1.7

 تم تنظيم البحث في الفصول الخمسة التالية: 

هداف. : يعرض خلفية الدراسة الفصل ���  والمشكلة وأسئلة البحث وا�

هذه    :الفصل الثاني هداف المذكورة في  ها الباحث لتبرير أسئلة البحث وا� يستعرض ا��بيات السابقة التي جمع

هذا الفصل على طبيعة ومفهوم  ،  يناقش الدراسات ا��ى التي تتعلق بموضوع البحث الحالي، والدراسة كما يركز 

 مراحل إدارة ا��مات وا�داء التنظيمي في الهيئة الوطنية �دارة الطوارئ وا��مات والكوارث في ا�مارات.
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هذه الدراسةالفصل الثالث ،  : يعرض المنهجية المستخدمة، والتي ستكون بمثابة أساس للفرضيات التي ستختبرها 

ها  و معتقدات من  ويتحقق  هذه الدراسة  على أسئلة البحث في  وا��اليب المستخدمة ���بة  يشرح الخطوات 

 بالتفصيل.

 

الرابع:   هذا الفصل نتائج التحليل ا��صائي للبياناتالفصل  ا��تبارات المعتمدة في فحص البيانات،  و  يناقش 

والبحث الديموغرافي، وا��صاء الوصفي، وتقييم نموذج الهيكل، وتقييم نموذج القياس، وتقييم ا�عتدال موضحة  

 .في شرح جيد

يعرض الملخص وا��تنتاجات والمناقشات ا�ضافية والقيود والنتائج والتوصيات للدراسات  الفصل الخامس:  

 المستقبلية. 

 

 ملخص  1.8

)ا��تعداد،  ا��مات  استعرض الفصل الخلفية المفاهيمية للدراسة فيما يتعلق بتأثير المراحل المختلفة �دارة 

الوطنية �دارة الكوارث والطوارئوالوعي، والرقابة، وا��تجابة( على   تم    حيث،  ا�داء التنظيمي في الهيئة 

أهمية الدراسة وتحديد نطاق    عرض ��من هدافها،  خلفية الدراسة المفاهيمية، مشكلة الدراسة، أسئلة الدراسة، أ

ة هيكل البحث المكون من خمسة فصول. ، الدراسة  ثم تم تحديد شروط الدراسة وصياغ
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 / CHAPTER TWO الفصل الثاني  
 
 

 والدراسات السابقة  النظري��طار 

 مقدمة  2.1

هذا الفصل ��بيات المتعلقة بإدارة ا��مات في دولة ا�مارات العربية المتحدة، وا���المفاهيمي،  يستعرض 

هذه الدراسة  ، ووفرضية البحث، والنظريات الداعمة ها المختلفة على ا�داء  تتناول  تأثير إدارة ا��مات في مراحل

يوضح المحتوى ، و التنظيمي في الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ في دولة ا�مارات العربية المتحدة

 التالي مراجعة المعرفة الموجودة.

 

 حول الهيئة الوطن����ة الكوارث والطوارئ 2.2

ضمن الهيكل التنظيمي للرقابة    2007مايو    14الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ في  تم ���ن عن إنشاء  

ويعكس ���ن ،  2011( لسنة  2على المجلس ا�على ل�من الوطني وبناءً على المرسوم بقانون اتحادي رقم )

ة أرواح جميع المواطنين والمقيمين على أراضي دولة ا�مارات العربية   على  حرص القيادة الرشيدة ضمان ��م

 . المتحدة والحفاظ على ممتلكات الدولة

 

تحت إشراف المجلس ا�على ل�من الوطني، (  NCEMAتعمل الهيئة الوطنية �دارة الطوارئ وا��مات )و

بهدف تحقيق سياسة دولة ا�مارات العربية المتحدة فيما يتعلق با��راءات ا��مة �دارة الطوارئ وا��مات  

وضع المعايير وتنظيم وتنسيق جميع جهود إدارة الطوارئ  المسؤولة عن  الهيئة الوطنية الرئيسية  وهي  ،  والكوارث

ها بشكل   ،وا��مات والكوارث با�ضافة إلى وضع خطة وطنية ��ستجابة لحا�ت الطوارئ لذلك، يتركز عمل

أساسي في تطوير وتوحيد وصيانة قوانين وسياسات وإجراءات إدارة الطوارئ وا��مات على المستوى الوطني  

(Sahu, 2021) . 
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الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ على تطوير قدرات ا�ستجاب����ل اقتراح وتنسيق  كذلك تشرف و

ها بشكل منتظم كما تشارك في إعداد    ،البرامج بين أصحاب المصلحة على المستويين المحلي والوطني، وتحديث

هات  سجل المخاطر والتهديدات على المستويين الوطني والمحلي، وتحديثه بشكل دوري بالتعاون والتنسيق مع الج

هات الحكومية المعنية في حالة الطوارئ  ،  المعنية كما تنسق الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ أدوار الج

وتشارك في إعداد وتنسيق خطط الطوارئ ا���ية للمرافق الحيوية والبنية التحتية، ،  أو ا��مات أو الكوارث

ذها   (.NCEMA ، 2022بالتنسيق مع السلطات الحكومية المعنية )ومتابعة تنفي

 

ة الطوارئ  تسعى الهيئة الوطنية �دارة الطوارئ  و مواجه على  إلى تعزيز قدرة الدولة  والكوارث  وا��مات 

من ��ل التخطيط المشترك والتدريب والتنسيق بين   ها بفعالية في حال وقوعها،  وا��مات والكوارث، وإدارت

هات الحكومية والمشتركة إدارة حا�ت و  ،مختلف الج ها في  هات المختلفة وتأهب المشاركة في تنمية قدرات الج

الطوارئ وا��مات والكوارث من ��ل تنمية رأس المال البشري المتخصص وزيادة الوعي با��ر والسياسات  

مراحل نظام إدارة الطوارئ وا�زمات والكوارث ورفع المستوى العام للتأهب   ،والمعايير المعتمدة في مختلف 

 (.NCEDMA ، 2022والتأهب والتعافي )

 

محاكاة و والعملية التي تعتمد على  ا��اليب العلمية  دورات تخصصية باستخدام أفضل  إلى تقديم  تميل الهيئة 

هذه الدورات نظام إدارة الطوارئ وا��مات   وتطبيق الحا�ت الواقعية أثناء تنفيذ ا�نشطة التدريبية، حيث تعكس 

يعتبر التدريب المتخصص إحدى وسائل تنمية رأس المال البشري لرفع مستوى الكفاءة  ، ووالكوارث في الدولة

ها، وذلك   ة دولة ا�مارات العربية المتحدة إلى تحقيق هات المعنية التي تطمح حكوم الوظيفية لموظفي الهيئة والج

معرفة الفنية والعملية، بما  لمواكبة التحديات المتمثلة في تقلبات متطلبات العمل، حيث يؤدي التدريب إلى نقل ال

ها التسيمكّن  ة أي تحديات يطرح  ( (Alam, E, 2023ري ع الفكارالمتدرب ومكان عمله من مواجه

 

هارات موظفي الهيئة والجهات ذات الع�قة علمياً وأكاديمياً وعملياً في  و م يهدف التدريب المتخصص إلى تنمية 

السريعة  مجال إدارة الطوارئ وا��مات والكوارث وكذلك ا��راءات الوقائية ومتابعة وتقييم التحو�ت المتتالية 

ة ا��مات والكوارث بدقة واحترافية )، في بيئة العمل  (.NCEMA ،2022واتخاذ ا��راءات ا��مة لمواجه
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 ��اء التنظيمي   2.3

وهو القاسم المشترك أما بالنسبة لتطور مفهوم ا�داء التنظيمي،    ،تقُاس الجهود الفردية داخل أي شركة با�داء، 

فإن اتجاهات ا�دارة التقليدية تنظر إلى ا�داء ا��تثنائي من ��ل التوجيه وا�صرار على ا��راءات ��ارية 

  حدث ذلك على مراحل ، إذ  (Siebert & Zubanov, 2009والتشغيلية التي تسهم في زيادة ا�داء العام للشركة )

هذا التطور ركز أو�ً   متعددة سواء في ا�طار الصناعي كشركات أو مؤسسات أو دول، وتجدر ا�شارة إلى أن 

اعتبارات المالية فقط، بناءً على  المؤشرات  )   عدة  على  وا�نسانية   &  Saffarتأثرت بالظروف ا��تماعية 

Obeidat, 2019).   

 

ة    اتمؤشرالأهم    منا�داء    كما يعتبر ها  فيعلى قدرة المنظم هداف أ (، Saffar  & Obeidat, 2019)  تحقيق 

معه هداف طويلة   Robins and Wiersema  (1995)  ويتفق  هو قدرة الشركة على تحقيق ا� على أن ا�داء 

هو نتيجة قدرة المنظمة على ا��تفادة القصوى من ,Abdallah & Phan(2007)  ووفقًا لـ،  المدى ، فإن ا�داء 

ها نحو النتائج المرجوة  .الموارد المتاحة وقيادت

 

( فإن ��اء يمثل المخرجات المرجوة أو التي يتعين على المنظمة تحقيقها،  Al-ma’ani et al., 2019ووفقًا لـ )

بناءً على الجوانب ا�يجابية لنتائج ا�داء فقط، وافتراض قدرة المنظمة على تحقيق مستوى عالٍ من ا�داء، وبما 

ها الشركة، يتم تحديد قياسه بما يتناسب مع العوامل أن   ا�داء يعتبر نتيجة ��نشطة المختلفة وا�عمال التي تقوم ب

ة، وهو انعكاس لكيفية استخدام   ها المنظم مي هو مجموع جميع العمليات التي تقوم ب التي تؤثر عليه، فا�داء التنظي

ها قادر ارها بطريقة تجعل دها واستثم ها )المنظمة لموار هداف  ,Abu-Jarad, Yusof & Nikbinة على تحقيق أ

2010.) 

 

إلى ا��تخدام  إلى    Ramataboe and Lues  (2018)  بينما يشير هارات الفريدة للمؤسسة، با�ضافة  أن الم

ة دها، تؤثر على كفاءة أداء المنظم يأتي مصطلح "ا�داء" من فعل "أداء"، والذي يعني "إجراء ، و��ضل لموار

ة، أو القيام بنشاط معين" هم م ها   وبالتالي فهو،  العمل، أو إكمال  هداف دها لتحقيق أ انعكاس لقدرة المنظمة واستعدا

با�ضافة إلى كونه جزءًا من سلسلة من العروض ا�ستثنائية،  ،  (Alrowwad et al., 2017على المدى الطويل )

ها. و  يختلف العديد من الباحثين والكتاب في تحديد مجا����داء وطرق قياس
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على استخدام مؤشرات ا�داء التنظيمي في عملية تقييم ،  من قبل العديد من الكتاب وا�كاديميين  تم ا�تفاقوعليه  

ة، وأن ف، ا�داء المؤسسي في مختلف منظمات ا�عمال التجارية ��اء المالي هو المقياس ا������ح المنظم

ا�داء المالي   هاالفشل في تحقيق  وجود المنظمة واستمراريت ويعبر  للخطر  ����المطلوب قد يعرض   ،

(Anwar, 2019هو أساس المؤسسة والمتميز  ا�داء المالي المتفوق  هداف و  ( بالقول:  ا� وأن جميع  الهدف، 

ها بدقة.  الثانوية يمكن تحقيق

 

ا�داء التنظيمي كمؤشر أساسي في    خرجات( أنه يمكن استخدام م1999)  Harrison and Freeman  يرىبينما  

هذه البيانات لتحديد مستوى ا�داء العام للمؤسسة الداخلي للشركة، وأنه يمكن للمديرين استخدام  كما  ،  التحليل 

أهمية النجاح المالي فيما يتعلق بالعناصر البيئية الخارجية للمنظمة نظرًا �نها عرضة لضغوط  ، وذلك  يؤكدون على 

أقل من أصحاب المصلحة والحقوق، فإن الشركة ذات النجاح المالي القوي تكون مجهزة بشكل أفضل ��تفادة  

ها في بيئة عملها الخارجية.  ة المش��ت التي تواجه ها في مواجه  من الفرص التي لدي

 

ها الموارد   ، حيث(Aguinis, 2013ويؤكد ذلك أيضًا ) يرى أن ا�داء التنظيمي الممتاز والعالي للمنظمة يمنح

، المالية الكافية �ستغ�ل أي إمكانيات استثمارية مع مساعدتها أيضًا في تلبية مطالب أصحاب المصلحة والحقوق

النسب المالية في قياس أداء المنظمة كعائد على صافي    أفضل(  Thompson & DeHarpport, 1994ويحدد )

وهامش الربح ا��مالي، وصافي دوران ���ل، بينما ) وهامش الربح الصافي،  (  Anwar, 2019���ل، 

مها هذه المؤشرات هي العائد على ا��تثمار ونمو ا�صوليرى إن   . أه

 

وجودة المنتج،  و وإط��سلع جديدة،  السوقية،  مثل الحصة  ا�داء،  ومؤشرات  يعتمد على المقاييس التشغيلية 

ة أو ا�نتاجية، وغيرها من التدابير التي ترتبط بمستوى أداء المؤسسة، با�ضافة إلى المؤشرات المالية  ،  والخدم

من ��ل المؤشرات المالية و ها  يوفر تكامل مقاييس ا�داء التنظيمي ��دارة صورة حقيقية ��داء يمكن رؤيت

(Suifan et al., 2017 .) 
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أداء فإن استخدام المؤشرات والنسب المالية فقط كأداة ومقياس  Al-Basheer et al (  2015ـ )وفقًا لو لتقييم 

من  ة، ومن الضروري استخدام ا��اليب غير المالية وكذلك  المنظمة ��يوفر رؤية متكاملة ��داء العام للمنظم

( أنه إذا ركز المدير على ا�داء Abu Nimeh, 2018وي���)،  أجل بناء نظام فعال لقياس ا�داء العام للمؤسسة

آلية لتقييم  وهناك    ،ق التوازن بين القضايا المالية والتشغيليةيحق ت  فسيكون أكثر قدرة علىالكلي والشامل للمؤسسة،  

هذه البطاقة بين المعلومات  حيث  لتحسين ا�داء المستقبلي للشركة،  و،  النجاح المالي والتشغيلي للمؤسسة تجمع 

على ، فوا�بتكار في ا�عمالالمالية والمؤشرات التشغيلية القائمة على الع��ء والعمليات الداخلية وأنشطة التطوير  

هذا الموضوع، فإن تحقيق توافق في ا�راء ووضع تعريف واضح   اؤها حول  من الدراسات التي تم إجر الرغم 

نظرًا �رتباطه بالعناصر البيئية الداخلية والخارجية المختلفة، يعد ا�داء قضية عميقة ، ول�داء يمثل تحديًا كبيرًا

المتعددة   اهتمامًا لجوانبها  التي تولي  الشركات  الموضوع واتساق  هذا  والدراسة نظرًا لتعدد ا�بعاد في  للبحث 

(Darroch, 2003 .) 

 

ما   إلى الحد  متغيرات معينة لدرجة    لههو مفهوم واسع  ف ،  Abu-Jarad  et al  (2010لـ )  ا�داء التنظيمي وفقًاأ

ة  هأي  الذي يتم فيه تحديد وتطوير لذلك نشأ التباين في موضوع ا�داء من ا����ت ونتيجة  ،  من مكونات المنظم

اه من قبل المديرين والمؤسسات لتقييم ا�داء، كما ير ة  هذا التفاوت،   ا،في المعايير والمقاييس المستخدم ويعزى 

أهداف تقييم ا�داء )  (. Darroch, 2003وفقًا لبعض الخبراء، إلى نطاق وتعقيد 

 

 إدارة��زمات  2.4

ها أحداث خارجية غير مسبوقة وغير   تسبب التوتر والخطر والفوضى والكارثة    مرغوبةرغم وصف ا��مة بأن

(Paraskevas and Quek ، 2019  .)  همة ��تواء وتقليل هي فن وعلم أو م وبالتالي، يقُال إن إدارة ا�زمات 

موارد محدودة في ظل قيود زمنية شديدة جادل باحثون سابقون بأن  ، والعواقب الضارة لحدث ا��مة باستخدام 

ها احتوائ أو  ا��مات  إدارة  عوامل فعالة في  عدة  وهناك  ا��تماعي ،  يتضمن ذلك استخدام وسائل التواصل 

، ازمة محتملةدعم موقف الوعي با��مات وا�ستعداد ��تواء أي    ، إذ أن��والتواصل القوي مع ا��اف الث

والكشف المبكر عن ا��مات )الوعي( والخطط الجاهزة تؤثر بشكل كبير على إدارة ا��مات والبقاء على قيد 

 (.Betta and Skomra ، 2019الحياة )
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هي؛ ا�فتقار إلى ��صاح عن المعلومات، وأصحاب   هناك عدة  ��وة على ذلك، فإن عوامل حاسمة ��مات 

المصلحة غير المؤهلين وغير المسؤولين، والقيادة غير الكفؤة، والتصميم العام المعيب، وإدارة المخاطر غير 

،  (George, 2019أسباب ا��مات عند تنفيذ مشروع كبير )  احدى  التي تعتبر  الكاملة والصراعات ��تصادية

هذه العوامل في إدارة ا��ماتو فهم كافٍ   ه ��يوجد لديهمإلى أن  )Zartman )2019خلص    ،من ��ل تحليل 

أنةع الضخميرا��مات المش أي  ا��مات في المشروع الضخم  هم،  إدارة  دراية بكيفية  على  وأليسوا  قترح ، 

Zartman )2019(  بالتالي ومن الفقرات أ��� ،  يا المحتملة كأحد أساليب إدارة ا��ماتزيادة الوعي بالقضا 

من أجل إدارة ا��مات بكفاءة وفعالية يجب أن تكون المنظمات على ��  يمكن هيمية أن  من الناحية المفا ستنتاج 

دراية با��مات أو ا��رات المحتملة التي قد تنبه المنظمة بشأن الحا�ت الشاذة أو ا��مات غير المسبوقة التي 

 .قد تحدث

 

ا�دارة الفعالة ��مات على  و وا�ستجابة،  تعتمد  والسيطرة  ا�مثل الذي يعني التركيز على الوعي  التواصل 

هذه  التصادم مع و��يمكن أن ويتعامل المستجيبون ا����مسؤولو ا�من المختلفون مع ا��مات بشكل منتظم،

دهور الفرق،   هامًا بأكملها وأرواحًا بشرية للخطر. ومع ذلك، يمكن أن يت �ن فشل ا�تصا�ت يمكن أن يعرض م

يمكن أن يضعف الذعر وا��تباك ، حيث  التواصل في ا��مات بسهولة شديدة، حتى بالنسبة للمحترفين المدربين

ها يتطلب التعامل ، فقدرة أي شخص على التفكير، ناهيك عن تحديد أفضل مسار للعمل من بين خيارات ��حصر ل

م ة العامة  مسؤولي الس�م من  شاركة المعلومات وإعادة تقييم الخطط ا��تراتيجية الفعّال مع ا��داث الطارئة 

 . (Claeys & Coombs, 2020) واتخاذ إجراءات منسقة

 

ها   ها المنظمة وأصحاب المصلحة والطرق التي تستخدم هي تحديد التهديدات التي تتعرض ل إن إدارة ا��مات 

هذه التهديدات، ونظرًا لعدم القدرة على   التنبؤ با��داث العالمية، يجب أن تكون المنظمات  المنظمة للتعامل مع 

قادرة على التعامل مع إمكانية حدوث تغييرات جذرية في الطريقة التي يتم عن طريقها إدارة أعمالها، وغالبًا ما 

تتطلب إدارة ا�زمات اتخاذ القرارات في غضون فترة زمنية قصيرة وغالبًا بعد وقوع الحدث بالفعل بغية الحد  

ة وغالبًا ما تضع المنظمات خطة �دارة ا�زمات )من عد  (.Fearn-Banks, 2016م اليقين في حالة حدوث أزم

إلى أكثر من خطة إستراتيجية أولية، فهي   إدارة ا�زمات  من أجل إعداد استجابة في الوقت المناسب، تحتاج فرقو

هام:  ة التي تشترك فيها جميع الم بحاجة إلى أدوات اتصال تسمح لها بالوفاء بعوامل إدارة ا��مات ال���لحاسم
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أدى التطور العلمي والصناعي للعالم الغربي  فقد  ،  (Claeys & Coombs, 2020الوعي والتحكم وا�ستجابة )

مستقر، ونتيجة لذلك نشأ "بعُد جديد" للمخاطر،    إيجاد   إلى يشكل المجتمع تهديداً لنفسه ��جيال  ومجتمع غير 

  ، وفي دولة ا�مارات العربية المتحدةتتميز إدارة ا��مات في مجتمع اليوم بقضايا الرقابة والمساءلة، والقادمة

تعمل الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ تحت مظلة وإشراف المجلس ا�عل���من القومي، حيث تهدف 

والكوارث وهي ،  إلى تحقيق سياسة الدولة فيما يتعلق با��راءات ا��مة �دارة حا�ت الطوارئ وا��مات 

مسؤولة عن تطوير وتوحيد صيانة القوانين والسياسات وا��راءات المتعلقة بإدارة الطوارئ وا��مات والكوارث 

بشأن اللجنة العليا للطوارئ وإدارة   2021( لسنة 4على المستوى الوطني، وتخضع للمساءلة وفقًا للمرسوم رقم )

 (.Cheng, 2018ا��مات والكوارث )

 

ة  إلى جانب جميع الجهود المبذولة لمنع وقوع كارثةو��وة على ذلك،   ة التي تحدث بشكل  او ازم ، فإن ا��م

)  او عارض  خاطئ دائمًا  والدعوة ف،  (Delaney & Kitchin, 2020موجودة  المخاطرة  التعرف على فائدة 

ة  يعني أن  هذا  ��تراتيجية التوقع والمرونة تتوقع المشاكل الشائعة من ��ل تنفيذ خطط مسبقة الصنع، أو    المنظم

واضحة ب  هاأن أو غير  معروفة  والتنوع  إتتصرف بمرونة تجاه مشاكل غير  من المرونة  مزيج  ستخدام 

(Moynihan, 2009  .)تجنب الكوارث بنجاح في بيئة   هي القادرة علىالموثوقية العالية  بميز ت المنظمات التي تف

ة والتعقيد  ها بسبب عوامل ا��م همية أساسية ف،  يمكن توقع وقوع حوادث عادية في كما ذكرنا سابقًا تتمتع الفرق بأ

إدارة  الشركات كوسيلة لضمان  من  من قبل العديد  ا��مات  إدارة  ويتم استخدام فريق  حا�ت الطوارئ،  في 

نصر ����لفريق إدارة ا��مات ذلك، فإن الع  با�ضافة إلى  ،المش��ت الناشئة عن ا��داث الكبرى بشكل فعال

هذه ا��داث تستند إلى مجموعة مختلفة من المعايير عن تلك التي تعمل في بيئة ا�عمال  هو أن متطلبات مثل  هنا 

هذه ا��ت�فات كبيرة بما يكفي لتستلزم نهجًا إيجابيًا من قبل المنظمات ��تيار فريق  ، وا���ية للدولة المستقرة

 (.Abdalla & Esmail, 2019إدارة ا��مات )

 

ة  هم هذه في ا�عتبار ال��ة بين الشخصية والم من المفترض أن تأخذ عملية ا��تيار  على وجه الخصوص، 

هؤ�ء ا��راد الذين تم  ،  والتماسك العام لفريق إدارة ا��مات هارات  رهم للعضوية إوبالتالي، يجب أن تعكس م ختيا

، (Samra et al., 2019في فريق إدارة ا��مات تلك المطالب المرتبطة بمحفظة المنظمة ��مات المحتملة )

إدارة ا�زماتكما و إلى توجيه عملية تصميم فريق  هي التي تحتاج  هذه  ، وإن نطاق وشدة ا��مات المحتملة 
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ن هذه، سيكون لها تأثير كبير على حداث�� فعالية فريق إدارة  ، وقدرة المديرين على العمل في ظل حالة عدم اليقي

ة،  ، وا��مات كهيئة لصنع القرار مهم تحديد فقبل استكشاف ديناميكيات صنع القرار في ظل ظروف ا��م من ال

ها )   (.Demiroz and Haase, 2020معايير شروط "ا��مة" نفس

 

مهم م��ة أنه ��يوجد  ����وة على ذلك، بالنسبة ��داث المرتبطة عادة ب ة من ال حتى ا�ن تعريف مقبول  زم

الكوارث التنظيمية التي تسبب أضرارًا واسعة النطاق و  ا��مات  تتسببحيث ،  بشكل موحد لفريق إدارة ا��مات 

من خ�ل عمليات تكنولوجية وتنظيمية  من أصحاب المصلحة وتتكشف  واضطرابًا اجتماعيًا في إشراك العديد 

هذه التحو�ت وا�ثر المحتمل الذي قد تحدثه مستويات  ، إذ أجتماعية معقدةإو ن قدرات ا�فراد على التعامل مع مثل 

هي قضايا يجب إدارتها ضمن تطوير فريق إدارة ا��مات على ، والتوتر المتزايدة على حكم صانعي القرار، 

من ا��داث البارزة، من وجود عدد كبير  إدارة ا��ماتا��ان    الرغم  إدارة ا��مات في عملية   أهمية فريق 

ي تال  سيةا��  مجهوداتبعد ال، ف(Wiersema, 2019نسبيًا في ا�دبيات )   قليل  اهتمام  حصل علىا�وسع قد  

القضايا العامة    ة���ق   مجهوداتال  اغلب  نتجتأجدول أعمال للبحث في تصميم فريق إدارة ا��مات،    توضع

 .(Claeys & Coombs, 2020المتعلقة بالتصميم التنظيمي والتحكم داخل المنظمات عالية الموثوقية )

 

هناك العديد من التعريفات التي تشرح مفهوم "إدارة ا��مات"، ولكن يمكن تلخيص المفهوم على أنه "عمليات و

ها عند حدوثها؛ بهدف إتتضمن التنبؤ بالمش��ت وا��مات المتوقعة وتحديد ا��راءات التي يمكن أو ينبغي  تباع

ستقرار النظام ا�داري  إالسيطرة والتعامل مع موقف مفاجئ أو طارئ يتسبب في أضرار جسيمة واخ��ل في  

من ��ل إجراء تغييرات ��جات سريعة،   إعادة التوازن  إلى  هذه العملية  ويعيق العمليات العادية، وتسعى 

ها حتى ��تحدث من ا���  ها من ا�صل ومعالجة أسباب   ويتجاوز المفهوم حل المشكلة الفورية لتشمل منع حدوث

 .(Sahin, Ulubeyli & Kazaza, 2015)مرة أخرى في المستقبل 

 

من  حيث   ها المفاجئ قد يجعل  ها ��مات تحذيرية، لكن حدوث تحدث ا��مات عادة بشكل مفاجئ، وقد يكون ل

لذلك تبدأ خصائص ا��مة في الظهور من حيث تأثيرها على ،  تخاذ ا��راء المناسب في الوقت المناسبإالصعب  

 ى المنظمةالنظام وتعطيله أو التسبب في أضرار مادية وبشرية، وقد تؤدي إلى ظهور مشاكل أخرى قد ��يكون لد

ها ) تختلف مستويات  ، و(Kurschus, Sarapovas & Pilinkiene, 2017أي استعدادات أو مرحلة للتعامل مع
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ها ليس له تأثير على الدول أو الحكومات، والبعض ا���له تأثير  إا��مات ب رها، فبعض خ���مستويات تأثي

أو قطاع أو   مؤسسة  معينة )مباشر على   ,Kovaltchuk, Dedusenko, Blinova & Miloradovإدارة 

2016). 

 

هذه ا�سباب في ث�ثو ها الخاصة، ولكن بشكل عام يمكن حصر  ة دوافع   هناك أسباب لحدوث ا��مات، ولكل أزم

تصنيفات على النحو التالي: أو�ً: العنصر البشري: في البداية تأتي ا��طاء البشرية في العمل، والتي قد تكون 

هارات والتدريب ا��م، با�ضافة إلى  ، هي السبب نتيجة لسوء الفهم أو عدم فهم المعلومات أو نقص الكفاءة والم

ها ضعف   أهم سوء التقدير والقرارات الخاطئة، لما لها من تأثير كبير على سير العمل. ثانياً: أسباب إدارية: ومن 

هداف وضعف ����ت بين ا�فراد داخل نظام  السياسات )الحكومية والعامة( والعمليات ��ارية وعدم وضوح ا�

الكوارث الطبيعية كالز�زل والبراكين وانتشار ا��بئة أو ها ل. ثالثاً: أسباب خارجة عن إرادتنا: والمقصود بالعم

 (.Ritchie & Jiang, 2019الوقوع في بيئة متوترة مع الحروب والتوترات، وبالتالي فإن البيئة ا�منة غائبة )

رها السلبي بد�ً  و مما يؤدي إلى نزول مؤشر خطورتها أو تأثي رها،  تمر ا�زمات بعدة مراحل تحدد منحنى تطو

ها مع دها في حال نجاح التعامل  مؤشرا أو  ، و من تصاع ة التي تمثل  من خ�ل ظهور بوادر ا��م تكون البداية 

ها وعادة ما تكون نتيجة قرارات سريعة،   ها شدت ها مرحلة تسمى "نمو ا��مة" تزداد في ها  وإنذارا مبكرا، تلي بعض

ها )يتم    لم قد تتداخل ظروف  ، و(Debowska, Horeczy, Boduszek & Dolinski, 2020توقع تداعيات

هذه العمليات تدخل   ومدروسة بعناية، وإذا نجحت  معها، وهنا تستدعي عمليات تدخل مخططة  وعوامل أخرى 

ارها اهرها وآث ة مرحلة "ا�نحدار" ثم تبدأ في ال���وتختفي مظ ً   ا��م ،  (Lai and Wong, 2020)  تدريجيا

من تنوع ا��اليب وا��تراف الرغم  ذاتها، وعلى  هي فن في حد  هدافها  عملية احتواء ا��مات  أ تيجيات إ��أن 

ة    ستقرار الوضع حتى مرحلة التعافيإ تتلخص في ا�تي: السيطرة على ا��مة بتقليل الضرر، ثم ضمان   من ا��م

(Li, Zhong, Zhang & Hua, 2021 .) 

 

من توفير العناصر ا���ية التي تمثل وسائل النجاح للتغلب إقبل  و تخاذ أي إجراءات لمواجهة ا��مة، ��بد 

ها إداري قادر على  ، وعلي ة قائد  ة ا��م مواجه القيادة بحيث يقود  هو  هذه العناصر  تخاذ قرارات صعبة  إأول 

هو إيجاد فريق أزمات يتألف ، أما  (Harley, 2019وسريعة في نفس الوقت )  مهم في المعادلة  العنصر الثاني ال

والمعالجات  الحلول  ابتكار  ها القدرة على  ولدي والعمل تحت الضغط  من كفاءات قادرة على تحمل المسؤولية 
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(Carretero Miramar & Bradd, 2019)ة  ، و مهم في معادلة "القائد والجماعة" التي تواجه ا��م العمل وال

 ,Zawiah, Al-Ashwal, Saeed, Kubasبأسلوب متكامل مبني على الثقة وتوحيد الجهود وتحمل المسؤولية ) 

Saeed, Khan,  & Abduljabbar, 2020 .) 

 

ها أعضاء الفريق، ويتم  و هداف واضحة يتفق علي من وضع خطة عمل مكتوبة ذات أ للتعامل مع ا��مات ��بد 

من   ة المعنية من ��ل وسائل ا����الرسمية وقنوات ا�تصال أو  إ��ع الشريحة المتضررة على عمل الجه

متحدث رسمي وهذه  ،  ��ل تعيين  أي شائعات،  ها نشر المعلومات والتطورات في الوقت المناسب لمنع  همت م

ها قد يؤدي إلى تفاقم تأثير ا��مة على الشريحة المستهدفة،   ة، وعدم معالجت ا��يرة هي العامل الخطير في أي أزم

ها )  ( .Haist & Kurth, 2022مما يزيد من ا�ضرار الناجمة عن

 

في ا�مارات العربية المتحدة، تم إنشاء الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ في ا�مارات العربية المتحدة  و

ة أرواح المواطنين والمقيمين على أراضي   ضمن ا�طار ا�داري للمجلس ا�على ل�من الوطني حرصاً على س�م

الوكالة الوطنية الرئيسية المسؤولة عن تنظيم   هي  تعتبر الهيئة، و الدولة وكذلك حفاظاً على المكاسب والممتلكات

المتعلقة بإدارة الطوارئ وا��مات والكوارث وكذلك إنشاء استراتيجية وطنية موحدة    نووضع المعايير والقواني

 .(Sahu, 2021��ستجابة للطوارئ )

 

كما تشارك ،  عند حدوث حالة طوارئ أو أزمة أو كارثة، تقوم السلطة بتنسيق أدوار السلطات المختصة في الدولةو

مع   ذها بالتعاون  وتراقب تنفي والمرافق في ال��د،  الحاسمة للبنية التحتية  وتنسيق خطط الطوارئ  في تطوير 

ها ا��سية في حالة  ، فالسلطات ذات الصلة في الدولة من أجل تقييم وتحسين قدرة المؤسسة على تنفيذ وظائف

أصدرت السلطة الدليل ا���دي �دارة استمرارية ا�عمال  وعليه ، ؤثر فيه سلباالطوارئ التي تعطل العمل أو ت

(NCEMA ، 2022 .) 

 

ها المجلس الوطني �دارة الكوارث والطوارئ بين   التي تعتبر من  الز��ل،  هي  ومن بين الحا�ت التي يتعامل مع

ا���المدمرة التي تخلفها، سواء على مستوى الحياة البشرية، أو على مستوى   بسبب  أخطر الكوارث الطبيعية

تقود الهيئة الوطنية �دارة الطوارئ وا��مات والكوارث، بتوجيه  لذلك  ممتلكات ��راد أو البنية التحتية للدولة،  
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ة الز��ل" الذي يرشد إلى أفضل الطرق   ا�فراد   حكيم من القيادة الرشيدة، مبادرة توعية رائدة وإصدار "مواجه

ة من حول  همفي الحفاظ على ��مت  هملمساعدت ، وللوقاية قدر المستطاع من مخاطر المفاجآت همالشخصية ��م

ة أي طارئ، وتجنب الوقوع في ممارسات خاطئة قد تؤدي   غير المتوقعة، والتصرف بوعي وحكمة في مواجه

 .(Yagoub, 2015إلى عواقب غير متوقعة )

 

من عدم ا� وهي حالة  من انتشار للغيوم أيضا، تقلبات الطقس،  ها  معينة وما يصاحب منطقة  الجوي في  ستقرار 

الداكنة، وتشكيل ضباب كثيف، ورياح، وعواصف رعدية، وبرق، وأمطار غزيرة، وبَرَد، وربما ثلوج، نتيجة 

دها ها الهيئة الوطنية إمتأثرًا ب،  لوجو مع ها تمثل كوارث محتملة تعاملت  هوائي على سطح ا��ض، وكل نخفاض 

ة وكفاءة وأداء يشهد  (. Alawadhi, 2019الجميع )  له �دارة الكوارث والطوارئ بحكم

 

هذا الدليل في إطار سلسلة من المطبوعات التوجيهية وا��ادية التي تهدف الهيئة الوطنية ��ارة الطوارئ  و يأتي 

ها في إطار   ة العامة وا��مات والكوارث إلى تحقيق خطة توعوية تهدف إلى المساهمة في إرساء أسس ثقافة ال��م

وتكوين وعي شامل بين المؤسسات ���راد حول كيفية التعامل مع الكوارث والمخاطر بقدر كاف  ،  في المجتمع

ها   ومكونات ها  محتويات ها بكل  والبيئة التي يعيشون في على حياتهم  أجل الحفاظ  من  والمسؤولية  من الوعي 

(Yagoub, 2016) . 

 

من أفضل خطط   19-في حين كان أداء الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ ��ل فترة انتشار وباء كوفيد  

ها الهيئة بالتعاون مع جميع الهيئات والمؤسسات في دولة ا�مارات العربية المتحدة، كانت    حيث  ا�داء التي نفذت

هذا السياق من أفضل وأنجح الخطط تجارب في العالم، حتى استطاعت ا�مارات أن تمر وال  التجربة ا�ماراتية في 

أرهقت العالم، مما يشير إلى أن الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ مؤسسة  ة التي  هذه ا��م بأمان ��ل 

�داء  ل  مهنية محترفة تعمل وفق خطة متكاملة للتعامل مع ا��مات والكوارث وحا�ت الطوارئ ضمن إطار فعال

 (. Yagoub & Al Yammahi, 2022)ا�داري 
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 مراحل إدارة ا��مات  2.5

ة التعاون ا� معايير لتقييم أداء دولة ا�مارات في مجال إدارة ا��مات  (  OECDقتصادي والتنمية )وضعت منظم

مراحل    ; Al Jasmi , 2021 ; Abbas Zaher et al., 2021 ; OECD, 2020) والكوارث وفق أربع 

iLibrary, 2020) : 

وهي  (1 ما يعني ا��تباط الوثيق بالمرحلة التالية،  وهو  وهو مرتبط بالمرحلة الثانية،  ة،  الوعي با��م

 ا��تعداد القائم على الوعي. 

ها أن تساعد في   ويشمل  ستعداد قبل ا��مة�� (2 ا�نشطة التي تهدف إلى تطوير القدرات التي من شأن

ها بشكل فعال. ها والتعافي من  توقع ا��مة وا�ستجابة ل

ها ومنع الضرر إلى الحد ا���  (3 ها بحيث يتم السيطرة على آثار ة أثناء حدوث السيطرة على ا��م

 ستجابة.ما يستلزم مرحلة ا�وهو 

ها �� (4 ة وهي مرحلة مرتبطة بالمرحلة التي تسبق ستجابة ��مات للحد من الضرر بمجرد حدوث ا��م

وهي السيطرة على ا��مة وردود الفعل الواضحة بعد ا��مة من ��ل آليات التغذية الراجعة التي 

 تستعرض وتحلل وتستخلص الدروس من ا��راءات المتخذة لتخفيف الضرر.  

 

 مراحل إدارة ا��مات  2.1الشكل 
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 ����اد مرحلة  2.4.1

ها في حالة وقوع أحداث التخطيط أحد ا��راءات ا���ية والمحتملة التي يتعين على  يعتبر   المنظمات وضع

اها  و�ن ا��مات تحدث بشكل غير متوقع،  ،  مفاجئة ( إلى أن حوالي  2019)  Waryjasتشير دراسة سابقة أجر

٪ من الشركات التي شملها ا�ستط�ع ليس لديها خطة محددة مسبقًا �دارة ا�زمات، ومع ذلك، تشير الدراسة  50

ما يقرب من   ها إلى أن  ها ��ستجابة بشكل إيجابي في  97نفس ها ا��ت��ع قد تم تقليص ٪ من الشركات التي شمل

إدارة ا��مات بحالة الكوارث أو ا��مات،   من ا�دلة خاصة    محاوربا�ضافة إلى ذلك، تكتمل خطة  مختلطة 

بقة للسلوك البشري أن ا��تعداد �دارة ا��مات يفشل �ن ا��مات السافعندما يتعلق ا�مر با��مات ا�نسانية،  

هي ف  ،(Judek et al., 2019)  نادرًا ما تشترك في خصائص مماثلة مع ا�زمات غير المسبوقة مرحلة ا��تعداد 

إدارة ا��مات ا��مة لتسهيل سيطرة المنظمة على  أن يشمل ذلك توافر التكنولوجيا  و  ،توافر الموارد  يمكن 

ة التحكم وكفاءات القوى العاملة والسياسات وا��راءات بدون ا��تعداد ��مات ��يمكن للمنظمة تحقيق  ، ووأنظم

 .(Lerbinger, 2012) إدارة أزمات فعالة

 

ها أحداث خارجية غير مسبوقة وغير   هاد والخطر والفوضى   مرغوبةرغم أن ا��مات توصف بأن تسبب ا��

مدى استعداد  ،والمصائب اعتماداً على  أو سلبية  ا��مات إيجابية  أن تكون عواقب  ذلك، يمكن  ة   ومع  المنظم

(Lachtar & Garbolino, 2011  .)هناك مؤشرات من الدراسات السابقة ففيما يتعلق بالتأهب �دارة ا��مات،  و

هاية المطاف   ها تأثير ضئيل في ن تكون غير فعالة و على أن معظم المناهج المصممة ��تواء أو إدارة ا��مات ل

من المسلم به أن ا��تعداد الجسدي في بعض ا�حيان قد ��يتناسب مع ا��مات  و،  (Devlin, 2006تمامًا )

إدارة   حيث المتوقعة،   من ا��تعداد غير السلوكي في  إذا كان هناك القليل  إدارة ا��مات تكون أقل  أن فرص 

( أن معظم الموظفين المستعدين ��داث ا��مات إما أصيبوا بجروح قاتلة Fragouli  2006)  بينما أكد  ،ا��مات

ة.  أو لقوا حتفهم أثناء ا��م

 

وا��تراتيجيات  ان   والهيكل التنظيمي، ���تقار التنظيمي للتعلم،  الكبرى �دارة الموارد البشرية،  ا��مية 

( ا��تعداد ��مات  على  ها تأثير كبير   ,Bryan, Mintz, Clemans, Burch, Leesonالتنظيمية ل

Williams & Rudd, 2018)  ،  عوامل ها   طريقةال  في  ،ضعفالوتشمل بعض  جمع البيانات    التي يتم في

وإعداد كوادر ا��مات أثناء    ،المستخدمة في تصميم تدريب  ة  هيكل التسلسل القيادي في المنظم وعدم فاعلية 
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هي عدم مراعاة السلوك البشري أثناء تطوير  إحدى القضايا  و،  ا��مة الرئيسية التي تؤدي إلى تفاقم حدة ا��مات 

ها إلى أن العديد من المنظمات ��تدرك  إبو  ،بروتوكو�ت إدارة ا��مات ختصار، تشير ��بيات التي تمت مراجعت

وإن التأهب ��مات بين المنظمات التي تشعر با��تعداد الجيد �دارة ،  أهمية ا��تعداد ا��تباقي �دارة ا��مات

 (.Andreassen et al., 2020)ا��مات المحتملة بفعالية وكفاءة يفشل في تحقيق النتيجة المرجوة  

 

أثناء ا��مات،   الفعال  أنهم يعتمدون على التسلسل القيادي غير  هو  ، فقد أشار ذكاء المديرووالسبب في ذلك 

2020   Tropman and Blackburn أهمية ا��تعداد اللوجستي، أي توفير المعلومات المطلوبة وا��صاف إلى 

إدراك    ،الوعي الظرفي في إدارة ا��ماتأهمية  با�ضافة إلى    ،الدقيقة لمكان وكيفية وقوع الحادث إلى جانب 

هي الشغل الشاغل لمديري ا��مات الذين وبالتالي  الموقف،   كانت ا��تعدادات المناسبة ��دارة الفعالة ��زمات 

فشلت النتائج المرصودة من خطة احتواء  ، فقد  (Langman, 2021يشاركون في ا�ستجابة ��داث ا��مات )

هم هداف المرجوة، ويرجع ذلك إلى عاملين رئيسيين   ؛ المواداوإدارة التأثير المتوقع ��تعداد ل��مة في تحقيق ا�

 (.Paraskevas & Quek, 2019"التكنولوجية" والعوامل البشرية )

 

 مرحلة الوعي  2.4.2

ها   إن التعرف على الموقف أو التعرف على ا��مات يعني أن هناك فرصة �دارة ا��مات المحتملة أو احتوائ

(Betta & Skomra, 2019)وفقًا للدراسات السابقة قد ��يعني الوعي با�زمة بشكل مباشر أن المنظمة لديها ، و

با��مات المحتملة، ولكن يجب أن تكون قادرة على تحديد إشارات دقيقة، ومواقف متطورة، وعنصر معرفة كاملة  

هي فهم    .(Merner, Hill & Taylor, 2019معرفي معين ) ومع ذلك، فإن الخطوة ا��لى في إدارة ا�زمات 

( وهذا يتعلق بشكل أساسي بالوعي بالموقف  و(George, 2019المدى الكامل لما يحدث،  هذا  ،  لنفكر في 

هذه الحالة، يمكن أن يؤدي الوصول   السيناريو، يسير ضابط أمن المطار في طريقه، ويشهد خرقًا أمنيًا، في مثل 

حتى   وعي الضابط بالظروف بشكل كبير  إلى تحسين  ة  هام مناسبة يإلى البيانات ال الرد بطريقة  من  تمكن 

(Zartman, 2019 .) 
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هي زيادة   Claeys and Coombs (2020رى )وفي الوقت نفسه، ي أن إحدى الطرق الحاسمة �دارة ا��مات 

ها اها، والوعي ب من ا��مات    Cheng  (2018)  توضح دراسة أخرى أجر أهمية الوعي بالموقف الذي قد يقلل 

تفشل معظم المنظمات في احتواء ا�زمات السلبية �نها ��تدرك تمامًا ا�زمات  و،  ويكون له إدارة فعالة ��مات

مدى تأثيرها ها أو  همًا فيما يتعلق بالمعلومات حول ا�زمات المحتملة، و،  أو طبيعت م يلعب الوعي السياقي دورًا 

مهم جداً في مرحلة الوعي بإدارة ا��مات  وهو أمر  وديناميكيات الموقف وتمثيل واستخدام المعلومات المتاحة، 

(Paraskevas & Quek, 2019.) 

 

ها  نالفاعلو��يحتاج  و ة   يحتاجوا إلىولكن    فقط،  �ن يكونوا على دراية با��مات المحتملة �دارت الوعي ���م

��وة على ذلك، �دارة ا��مات من ��ل خلق   ،أثناء ا��مة كإجراء احترازي �حتواء ا��مات التي تحدث

مؤخرًا الضوء على استخدام الشبكة   هذا إلى    ،ا��تماعيةالوعي، سلط العلماء  ومع ذلك، ��يمتد نطاق البحث 

هذه الدراسة  ،ا���غ عن أحداث ا��مات للجمهور ،  وبالتالي، لم يتم فحص ��بيات المتعلقة بالوعي التواصلي في 

همة بين الوعي ���ارة الفعالة ��زماتف يعد إدراك المواقف خطوة و  ،تشير الدراسات السابقة إلى وجود ��ة م

من المحتمل أن تؤدي إلى أزمة ها إذا كان  همة في إدارت م ودعماً لذلك، سيكون الوعي خطوة حاسمة في   ،أولى 

 (.Norriset al., 2019إدارة ا��مات )

 

هات الفاعلة على دراية كاملة بما حدث   حيثيات من أجل ا�دارة الفعالة لو ة التي تحدث، يجب أن تكون الج ا��م

هذه ا�زمات ، و(Wiersema, 2019من خطأ ) يُمك ّن الوعي با�زمات مديري ا�زمات من تطوير طرق �دارة 

 (  2020ـ )وفقا ل، وجمع المعلومات  باعتبارهع�وة على ذلك، فإن جزءًا من الوعي حدده العلماء السابقون    ،بفعالية

Claeys and Coombs   يتيح جمع المعلومات حول ا��مات المحتملة لمديري ا��مات تقييم كيفية التعامل مع

هذه ا��داث المحتملة ��مات وبالمثل، فإن مشاركة المعلومات مع ا��اف المشاركة في إدارة ا��مات   ،مثل 

إلى جانب ذلك، فإن المعلومات حول ا��مات المحتملة وديناميكيات    ،أمر حيوي ��تواء وإدارة ا��مات المحتملة

مرحلة الوعي بإدارة ا��مات ) همة جداً في  م من المعلومات المتاحة   Norris etالموقف والتمثيل وا��تفادة 

al., 2019)البيانات توافر على بناءً  التهديد، حالة على التعرف  على المنظمة قدرة هو با��مات الوعي، و 

ة هام  .(Zaheer, 2019) ال
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 مرحلة التحكم  2.4.3

أن يرى كل المشاركين جميع المعلومات الممكنة دفعة واحدة من المفيد بالضرورة  أزمة، ليس   ، عندما تحدث 

 ,Knight)اعتماداً على مكانة ا���ص، سيحتاجون إلى رؤية أنواع معينة من المعلومات في الوقت المناسب  ف

ا هو موضح في مثال أمن المجتمع  ، و(2019 يعد التحكم في ا�تصال أمرًا ضروريًا ل�دارة الفعالة ل�زمات، كم

هو قادر على التواصل  ،التالي من  من أصحاب المصلحة  ،  السيطرة على  هناك العديد  بالنسبة لفرق أمن الحي، 

الذين يمكنهم الحصول على نظرة ثاقبة ��أزمة معينة في حالة وقوع حادث سيرسل نظام ا�تصال الفعال فقط 

هات إلى الضباط القريبين ويفتح قناة اتصال لمجموعة أصغر من الضباط على سبيل المثال، أولئك المكلفون  تنبي

وبا�ستجابة ��مات  ،( اختياري للحادث  عرض  عن بعد   & Belli, Mızrakقد يكون لدى الضباط 

Saraçoğlu, 2019 .) 

 

هو ا�عتراف بأن أساس بناء السيطرة الفعالة على ا��مات يكمن في قدرة ا�نسان على  إن واقع عمل التخطيط 

التعرف على ا���ء وتصحيحها، ففي ممارسة السيطرة على ا��مات، من الضروري التواصل الواضح وتنسيق  

ة، Lachtar & Garbolino, 2011ا��راءات بين المنظمات ��تجابة لحا�ت الطوارئ ) (، وعند حدوث أزم

ة، وليس بالضرورة أن يكون من المفيد  من الضروري التحكم   هام فيمن يمكنه ا�تصال والوصول إلى المعلومات ال

لجميع المعنيين رؤية جميع المعلومات الممكنة في وقت واحد، سيحتاج بعض المعنين فقط إلى رؤية أنواع معينة 

-Fearnا��مات بشكل فعال )من المعلومات في الوقت المناسب، ويعد التحكم في ا�تصال أمرًا ضروريًا �دارة  

Banks, 2016.) 

 

من و تشكل السيطرة على ا�زمات تحديًا كبيرًا عندما تشمل متطلبات عمليات الكوارث مجموعة غير متجانسة 

.،  Fragouli et alمجموعات )  الالمنظمات من القطاعين غير الربحي والخاص، با�ضافة إلى ا��ر الفردية و 

، الوعي أمر بالغ ا��مية لفهم انهيار نظام إدارة الطوارئ الحكومية الدولية لعمليات إدارة ا��ماتأهمية  ف  ،(2013

هذا التهديد الناشئ، لم يشارك صانعو السياسات بشكل فعال في  مع الفهم الواضح للسيطرة على ا��مات لشدة 

تنسيق أقوى لعمليات التأهب وا�ستجابة وتحكم أفضل في النطاق الواسع و  أنواع ا�تصا�ت على مستوى النظام

ها ) ها والتعافي من  ,Bryson, Edwards & Van��نشطة المطلوبة للتخفيف من ا�ضرار الناتجة وا�ستجابة ل

2018). 
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إن اعتماد ا�تصال الفعال على ا�دراك، وكذلك اعتماد التنسيق الفعال على ا�تصال، يوضحان البنية غير الخطية  

دها، فلعمليات إدارة الكوارث  ،��يمكن السيطرة على ا��مات في عمليات الكوارث من ��ل التدابير الهرمية وح

ها تتطور من ��ل عملية تقييم المخاطر السريع، ودمج المعلومات من مصادر متعددة، والقدرة على صياغة   بل إن

هات   ها، وعملية المراقبة المستمرة والتغذية الراجعة بين الج خطط عمل استراتيجية، وتحديد ا���ء وتصحيح

هذه العملية بفعالية على نطاق واسع في ظل    تتم��يمكن أن  ، و(Jones & Comfort, 2019)الفاعلة الرئيسية  

الحالي والمتطلبات ا��رائية لخطة ا�ستجابة الوطنية والنظام   ها التصميم التنظيمي  القيود الشديدة التي يفرض

من ذلك، فإن إضافة الوعي إلى العملية تقر بالحاجة إلى تضمين وسائل منهجية  و  ،رة الحوادثالوطني �دا بد�ً 

دها )   Andreassen etللتكيف مع الظروف الديناميكية وغير المؤكدة مع تطور السيطرة على ا��مات وتبد

al., 2020 .) 

 

 مرحلة ����ة  2.4.4

ا�ستجابة في  تتمثل   ا�تصال الجيدة  مرحلة  ا�تمكن    التينقطة  والستجابة  من  ويسمح الوعي السريعة  دقيقة، 

وكفاءة  استجابة تكتيكية مستنيرة بسرعة  وتشكيل  والمراقبة �صحاب المصلحة بالتواصل بشكل فعال 

(Andreassen et  al., 2020 )من ��ل ، فيجب أن يتضمن التخطيط تنفيذ أدوات تعاون قوية في سير العمل، و

منح الضباط القدرة على تنظيم استجابات منسقة مخصصة، يمكن التقليل من ا���ء، ويمكن للقيادة الحفاظ على  

ها ضباطهم ها في خطر، فإن  ، وسيطرة أفضل على الطريقة التي يستجيب ب ة وأمن أحياء بأكمل عندما تكون ��م

جابة ل�زمات بشكل عام حدثاً ��يمكن التنبؤ به ويمكن أن يؤدي  تعتبر ا��ت، وهذا النوع من التنسيق ضروري

هور بشأن ا�ستجابة ، وإلى نتائج سلبية وقد يهدد سمعة الشركة ة إلى التواصل بشكل فعال مع الجم تحتاج المنظم

ها من تدهور السمعة )  (. Langman, 2020��مات لحماية نفس

 

ومع ذلك، فإن ا��تجابات ا��ية ��مة تشمل توجيه المعلومات )ما حدث، وكيف يمكن أن تؤثر ا��مة على 

ة( ) هور فعله( وتعديل المعلومات )ما تفعله الشركة لمنع تكرار ا��م هور، وما يجب على الجم  Tropmanالجم

& Blackburn, 2020)،    بعد ذلك، يمكن استخدام استراتيجيات إ��ح السمعة ���ح أو تجنب أي ضرر

ها مع استراتيجيات إ��ح ، وبالسمعة على الرغم من أن ا��تجابات ا���ية مطلوبة لجميع ا��مات ويمكن دمج
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،   Paraskevas and Quekهتمام كبير في الدراسات السابقة )  إالسمعة، إ��أن ا��تجابات ا���ية لم تحظ ب

2019.) 

 

التركيز على ا�ستجابة ا��ية أو عدم ا�ستجابة، حيث ركزت العديد من الدراسات على إ��ح السمعة أكثر من  

مثل عدم ا�ستجابة وا�ستجابة   من استراتيجيات ا��تجابة ��مات  مهم فهم تأثيرات ا�نواع المختلفة  ومن ال

( العامة للمؤسسة  التصورات  على  وإ��ح السمعة  ا��ية  وا��تجابة  وإ��ح السمعة   & Bettaا��ية 

Skomra, 2019  ة هي ا��راء الفعلي الذي من المفترض أن يتم اتخاذه في حالة ا��مة، بعد (، فا��تجابة ل��م

والمراقبة �صحاب  هو تمكين استجابة سريعة ودقيقة، ويسمح الوعي  من التواصل الجيد  والهدف  كل شيء، 

ويم  وكفاءة،  استجابة تكتيكية مستنيرة بسرعة  وتشكيل  هذا في  كننالمصلحة بالتواصل بشكل فعال  أن نرى  ا 

الممارسة العملية عندما يتعلق ا�مر با�من والشرطة، حيث يسمح التواصل المبسط وا���ية بين الضباط ومراكز  

 (. Fearn-Banks, 2016القيادة باتخاذ قرارات أفضل )

 

المستهلكين    تنبيهعلى تذكير ا��تراتيجيات لتحديد فعالية    تقوم  افيما يتعلق باستراتيجيات ا��تجابة ��مات، فإنهو

هذه ا�يام )   ،(Merner, 2019با�عمال الجيدة السابقة للمؤسسة، �ن العديد من المنظمات تستخدم ا��تراتيجيات 

مهم أخذ تقارير ا�ستجابة ��مات، خاصة عندما تكون ا��مة مرتبطة   على وجه التحديدو يمكن أن يكون من ال

تسُتخدم التجارب �ثبات ع�قة السبب والنتيجة بين استراتيجيات  و  ،(Zartman, 2019بجهود الشركة السابقة، )

والنية الشرائية، وا���الشفهي  السمعة التنظيمية،  ا�ستجابة ��مات ونتائج ا��مات المحددة، بما في ذلك 

تقدم ا�ستجابة ��مات أقوى مجموعة من ا�دلة، حيث يوفر كل سطر من البحث تقييمات قائمة على  ، والسلبي

ها نظريات قياسية    ىالمثل  وغيرا�دلة ��تراتيجيات المثلى   مما يجعل محددة،  أزمات  ها في حا�ت  ��تخدام

(Claeys & Coombs, 2020.) 

 

 النظريات الداعمة 2.6
 نظرية اتص���ا��مات الظرفية  2.6.1
تواصل ا��مات الظرفية إحدى ا�دوات  تعد نظرية  ،  Coombs, Holladay and Claeys  (2016)  وفقًا لـ

مرحلة ا�ستجابة ة المختلفة وخاصة  مراحل ا��م ها ��ل  أن    هذه النظرية  وتنص،  التي يمكن استخدام على 

أنه    يدركونأصحاب المصلحة   من يرون  على  والتنظيم بناءً  ة  )  مؤثر فيا�زم   Coombs andا��داث 
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Holladay، 2002، Coombs، 2004)،  ها عن و ها وشرعيت نتيجة لذلك، يمكن للمنظمات محاولة حماية سمعت

 ,Coombs and Holladay, 2002طريق الحد من تصور أصحاب المصلحة لمسؤولية المنظمة عن ا��داث )

Coombs, 2004)رهم ، وبالتالي ف العام�����الذي يضعه أصحاب المصلحة في ا�عتبار عند تحديد تصو

ما إذا    على انه  نظرية التواصل بشأن ا��مات الظرفية تنص  ، فهو نوع الحدث  ،لمسؤولية المنظمة عن حدث 

ة من التحكم في حدث ما، مثل حدث ناتج عن عمد أو عن طريق خطأ بشري، فسيكون لدى أصحاب  تمكنت المنظم

 (.Coombs, 2007المصلحة تصور سلبي للحدث )

 

إذا ��يمكن للمؤسسة التحكم في الحدث بالكامل، مثل ���ل الفنية أو الحوادث، فسوف ينسب أصحاب المصلحة  و

نظرية تواصل ا��مات وعليه فان  ،  (Hansson & Vikström, 2010الحدث )  إلىالمسؤولية الجزئية فقط  

ة أيضًا    عن  إذا كان الحدث خارج  ترى بانه  الظرفية سيطرة المنظمة تمامًا فقد ينظر أصحاب المصلحة في المنظم

إلى  ،  (Coombs and Holladay, 2002; Coombs, 2004الضحية ويتفاعلون مع التعاطف والو�ء )  إلى

المنظمة  فيقد تزيد العوامل ا��رى من المسؤولية التي ينسبها أصحاب المصلحة وجانب النوع السببي للحدث، 

ة ما تاريخ من اف،  للحدث تعاني من ضرر أسوأ لسمعتها، حيث تعتبر ا��مات  ها  ��مات الماضية، فإن إذا كان لمنظم

مرتبطة ب مستقرة نسبيًا  اهر  ة )هذه  بعد ذلك ظو إذا كانت   با�ضافة إلى ذلك،  ،(Kim & Park, 2017المنظم

الضرر ل من  المزيد  أيضًا  )  سمعةا�زمة شديدة، فإنها ستسبب  ة  سيؤثر ضعف و،  (Coombs, 2007المنظم

الع�قات مع أصحاب المصلحة أيضًا على تصور ا�زمة، حيث يمكن اعتبار ذلك ع�مة على نقص القدرات في 

 (.Hansson & Vikström, 2010مجا�ت متعددة ) 

 

��وة على ذلك، فإن نظرية ا�تصال في حا�ت ا��مات الظرفية لهذه العوامل ستحدد استراتيجيات المراسلة  

ها في اتصا�ت ا��مات   ة،  ،  (Coombs, 2007)ا�كثر ��ءمة للمنظمة ��تخدام فكلما زاد التهديد لسمعة المنظم

نظرية  وبحسب  ،  (Kriyantono and McKenna, 2019)زادت تلبية احتياجات ومطالبات أصحاب المصلحة  

إذا لم ينُظر إلى المنظمة على أنها مسؤولة عن ا��داث، فيمكنها وضع    ،ا�تصال في حا�ت ا��مات الظرفية

��وة على ذلك، إذا كانت المنظمة تريد جني أكبر قدر   ،مصالحها الخاصة أو�ً والتواصل بطريقة أكثر دفاعية

ها   ها، فيجب علي همت ة والمصداقية والصورة    تكييفالمن الفوائد من استراتيجيات م مع شدة ا��مة وأسباب ا��م

ها في مجموعة الضحايا، وفي غياب  ، ان  الحالية نظرية ا�تصال في حا�ت ا��مات الظرفية ��مات يمكن إقامت
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عوامل إضافية، قد تحتاج المنظمة فقط إلى توصيل التعليمات إلى أصحاب المصلحة الضعفاء واستخدام أكثر 

 (.Coombs, 2007)أنواع ا�ستجابة دفاعية 

 

هي   أن  يالتي ��   النظريةتعتبر نظرية ا�تصال في ا��مات الظرفية  ها عوامل إضافية، ومن المرجح  وجد في

مدى ا��مة، وتصوير المنظمة  مثل اخت��ا�عذار، وإنكار وجود أو  تستخدم المنظمات استراتيجيات دفاعية 

ة السابقة ��مات التي نتجت عن أفعال متعمدة  أما بالنسبة  ،  كضحية، وتذكير أصحاب المصلحة بإنجازات المنظم

إلى تحمل المسؤولية وتقديم ا�عتذارات والتعهد با��راءات التصحيحية  أو خطأ بشري، فستحتاج المنظمات 

(Dulaney & Gunn, 2017 )هر نظرية ا�تصال في ا�زمات الظرفية باستخدام رسائل ذات طبيعة أكثر  ، و تظُ

أصحاب المصلحة   من  ردود فعل إيجابية  مما يؤدي إلى  الحدث،  عن  أن المنظمة تتحمل المسؤولية  ة  م��م

(Barbe & Gray, 2018)،    ومع ذلك، فإن تحمل المسؤولية عن ا��مات الظرفية يمكن أن يكون له عواقب

قانونية، وغالبًا ما ينُصح المتحدثون بعدم تحمل المسؤولية أو تحمل أقل قدر ممكن من المسؤولية عن الحدث من  

آمنًا، فا�عتراف  قبل   ا�ستراتيجية خيارًا  هذه  الظرفية، قد تكون  ا�زمات  القانوني للمنظمة، بينما في  الممثل 

 (. Dulaney & Gunn, 2017بالمسؤولية له فوائد عديدة )

 

ة المختلفة )مرحلة و تشكل نظرية تواصل ا��مات الظرفية استراتيجيات ا�تصال في ا��مات ��ل مراحل ا��م

ا��تعداد، مرحلة الوعي، مرحلة السيطرة على ا��مات، مرحلة ا��تجابة( أساس تحليل أسئلة البحث، وا��بة  

تم عقد اجتماع مفتوح  و  كمااستخدم الباحثون نهج وصفي تحليلي لتغطية الجانب العملي،  حيث  على أسئلة الدراسة،  

المشاركين في   ها على  التي سيتم طرح من ا���ة  مجموعة  الزمنية بين ،  NCEMAمن ��ل  ��ل الفترة 

2022-2023. 

 

رهم،  ف هي حدث سلبي وغير متوقع، حيث ينسب أصحاب المصلحة المسؤولية إلى المنظمة بناءً على مشاع ة  ا�زم

التهديد   المناسبة للموقف وفقًا لدرجة  الظرفية استراتيجية ا�ستجابة  أثناء ا�زمات  لذلك تحدد نظرية ا�تصال 

ة، ولسمعة   من استخدامهت المنظم هو تغيير  ومعرفة  ،  انظم استراتيجيات ا��تجابة من ��ل تحديد الغرض  هل 

ها ة التي تمر ب ة أو حول المنظم تم تجميع ا��تراتيجيات في أربع وظائف، أو ، وا�راء والتصورات حول ا��م

 (.Coombs, 2017مجموعات مماثلة، وفقًا لوجهات نظر أصحاب المصلحة )
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ها تشكل ا���لفهم واختيار    SCCTلذلك تشكل نظرية   ها الباحث، حيث أن ا��ر النظري للدراسة التي يجري

ها المختلفة. ها المنظمة في مراحل  استراتيجيات ا��تجابة الفعالة والمناسبة ��مات التي تمر ب

 

 ات��طار المفاهيمي والفرضي 2.7

لدراسة تأثير إدارة ا��مات على ا�داء التنظيمي من أجل إلى    NCEMAتنبع الحاجة لهذه الدراسة من حاجة  

هور تجدر ا����إلى أن الهيئة تتولى تنسيق واجبات السلطات ذات الصلة  ، و التخفيف من ا��مات بالنسبة للجم

أو كوارث أزمات  أو  نتيجة لذلك، تشارك في التخطيط و  ،في جميع أنحاء الدولة عند حدوث حا�ت طوارئ 

همة هذه الم وهي تعد خطط الطوارئ المناسبة للبنية التحتية والمرافق الحيوية في ال��د، وتراقب ،  والتنسيق �نجاز 

ذها بالتعاون مع السلطات ذات الصلة.   تنفي

 

ها ���بة على الطبيعة ا���ية لسلوكها، وبالتالي فقد صاغت    ، لذلك حددت الدراسة هداف الدراسة وتساؤ�ت أ

اهيميًا قائمًا على ا�ساس النظري ودحض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث وقدمت إيضاحًا  إطارًا مف

ها البعض وكيفية اشتقاق فرضيات الدراسة في ضوء نظرية تواصل ا��مات ل ل��ة التي تربط المتغيرات ببعض

 الظرفية. 

 

نموذج الدراسة المكون من المتغير المستقل مراحل إدارة ا��مات )ا��تعداد   2.2يوضح إطار البحث في الشكل  

  ، ��مات، والوعي با��مات، والسيطرة على ا��مات، وا��تجابة ��مات( والمتغير التابع ��اء التنظيمي

واستناداً إلى الدراسات السابقة في سياق مختلف ومنهجية بحثية مختلفة، أي تأثير ا�زمة في مراحلها المختلفة،  

 عل���اء التنظيمي، قيل إن المتغيرات قيد الدراسة له���قة كبيرة با�داء التنظيمي. 
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H1 

H2 

H3 

H4 

 

 

 

 طار النظري  �� 2.2الشكل 

 

 التنظيمي  ��داء ����اد مرحلة  2.7.1

ة  أو حي أو فريق أو فرد على يؤثر وضار متوقع غير سيناريو  إلى ستؤدي التي ا��داث من نوع أي هي ا��م

ها ثقافة  والخطط ال���ت هو ��مات التأهب أن حيث ،  (Jordana & Triviño‐Salazar, 2020) بأكمل

اهاال والعمليات  ,.Bowen et al) الشركة أو الشركة في مواقف أي مع  للتعامل المستمر ��تعداد تي تم اعداد

2018; Thapa et al., 2017  ،)  ها الشركة هي العملية التي تتولى ب التعامل مع حدث  في حين أن إدارة ا��مات 

ها لذلك، وفقًا للعديد من الباحثين    ،غير متوقع ومضطرب يهدد بإلحاق الضرر بالشركة أو أصحاب المصلحة في

 المشاكل مواجهة في سيساعد ��مات ا��تعداد أن اكتشفوا  (Kriyantono and McKenna, 2019)مثل  

 تنظيمي أداء إلى  سيؤدي وهذا يحدث، قد سيناريو �� ا��تعداد في أيضًا  وسيساعد أزمات أي من تأتي التي

هناك تأثير إيجابي مباشر كبير ��تعداد    .(Claeys & Coombs, 2020) أفضل وعليه يتوقع الباحث أن يكون 

 .��مات على ا�داء التنظيمي للهيئة الوطنية �دارة الطوارئ وا��مات

1) H1:  ا�داء التنظيمي لعمال   ا��تعداد علىمرحلة ل إيجابي تأثير هل يوجدNCEMA ؟  

 

 ��اء التنظيمي 

Organizational 
Performance  

 مرحلة ا�ستعداد 

Preparedness   

 مرحلة الوعي 

Awerness   

 مرحلة التحكم 

Control   

 مرحلة ا�ستجابة  

Response 
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 التنظيمي  ��داء الوعي  مرحلة  2.7.2

معضلة  مفاهيميوفر برنامج "التوعية با��مات" أحدث ال ة  جاهزية ا�تصال لمواجه ، وكيف يمكن  ما  لما يدفع 

( إجراءً فعا�ً  أن تدير  و(Janssen & van der Voort, 2020للشركات  ا��مية يعد التدريب  ،  أمرًا بالغ 

ها ) ة أو اضطراب  ,Hymeniuk and Melnychukللموظفين الذين يدعمون جهود الشركة أثناء معضلة المنظم

ها الشركة وأصحاب المصلحة  و  ،(2017 من ناحية أخرى، فإن إدارة ا��مات هي تحديد التهديدات التي تتعرض ل

هذه المخاطر ) ها المنظمة �دارة  من أجل الحد  ، و(Kostyuchenko et al., 2018فيها، والتقنيات التي تستخدم

ا�زمات   إستراتيجية �دارة  المنظمات  ما تنتج  غالبًا  ما،  موقف  حدوث  حالة  التنبؤ في  على  القدرة  عدم  من 

(Rothkrantz & Fitrianie, 2018)  ،( مثل  من الباحثين  وبحسب العديد  -Basiry & Ghasemلذلك 

Aghaee, 2016 ; Ruquan, 2017  ،الوعي با��مات،    في زيادة( اكتشفوا أن الوعي با��مة سيساعد الشركة

وهذا سيؤدي إلى أداء مؤسسي أفضل و وبناءً على ذلك، يتوقع الباحث تأثيرًا إيجابيًا  ،  المساعدة في التعامل معها، 

همًا للوعي با�زمات على ا�داء التنظيمي في الهيئة الوطنية �دارة   الكوارث والطوارئ.مباشرًا م

 H2:  اء التنظيمي لعمال  تأثير مرحلة الوعي علىما هو��NCEMA ؟ 

 

 التنظيمي  ��داءالتحكم  مرحلة  2.7.3

كما تم تعريف ا��مة، فإن أي حدث سينتج عنه حالة غير مستقرة وخطيرة تؤثر على فرد أو فريق أو مجتمع أو  

هو التقنيات التي سيتم  (،  Nizamidou and Vouzas, 2020مجتمع بأكمله، ) حيث أن التحكم في ا��مات 

ها من النمو بشكل   اها والتي لن تمكن ها تحت التقييم وثبتت جدو ها بالتأكيد في أي نوع من ا��مات �بقائ استخدام

هي إجراء �نشاء وتطبيق طرق  Cutri, Mena and Whiting, 2020أكبر وأكبر ) (، وإن إدارة ا��مات 

(، لذلك،  Stevens, 2017لمساعدة المنظمة على تقليل الضرر الناجم عن حالة طوارئ غير متوقعة في الخدمة )

مثل ) من الباحثين  (  اكتشفوا أن السيطرة على ا��مة ستساعد في تحديد  Sezgin et al., 2020ووفقًا للعديد 

ها الشركات، حيث إ ة ومن أين تبدأ في إ��ح المش��ت التي تواجه ن السيطرة على ا��مات جميع أبعاد ا��م

وهذا سيؤدي إلى أداء تنظيمي أفضل في الهيئة  ستمنح الشركة القدرة على قيادة ا��مات نحو الحل والتغلب عليها، 

هم للسيطرة على  م ومباشر  إيجابي  الباحث تأثير  ذلك، يتوقع  والطوارئ. وبناءً على  الكوارث  الوطنية �دارة 

 لهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ. ا��مات على ا�داء التنظيمي في ا

H3:  اء التنظيمي لعمال  تأثير مرحلة التحكم علىما هو��NCEMA ؟ 
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 التنظيمي  ��داء����ة  مرحلة  2.7.4

ة المطلوبة للتعامل مع جميع الكوارث الطبيعية والتي  تصف ا�ستجابة ��مات جميع الخطط وا�نشطة المتقدم

(، فكلما Chiauzzi and Newell, 2019ا�نسان، والمواقف، وا��داث ا��ية، وا��داث المؤسفة )من صنع  

 كان رد الفعل أسرع كلما قل الضرر. 

 

هي عملية التحضير  ما تقوله المراقبة وتفعله بعد حدوث ا��مة، فإدارة ا��مات  هي  ة  كما وإن ا�ستجابة ��م

من حا�ت    ,.Bowen et alالطوارئ غير المتوقعة أو المضطربة التي تؤثر على الشركة )وإدارة أي نوع 

من الباحثين مثل )2018 ( اكتشفوا أن ا�ستجابة ستساعد في Brancaccio et al., 2019(، لذلك وفقًا للعديد 

وهذا سيؤدي إلى ��ضل أداء  حل المش��ت التي تحدث بسبب ا��مات ولن تسمح ��مات بالتوسع أكثر فأكثر، 

( وبناءً على ذلك يتوقع الباحث تأثيرًا  Brancaccio et al.2019)،   .NCEMAالتنظيمي أفضل للعمال في  

همًا ل�ستجابة ل�زمات على ا�داء التنظيمي في الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ.  إيجابيًا مباشرًا م

H4:  ا�داء التنظيمي لعمال   تأثير مرحلة ا�ستجابة علىما هوNCEMA ؟ 

 

 ملخص 2.8

لقد خطت دولة ا�مارات العربية المتحدة خطوات قوية على طريق تطوير إدارة ا��مات التي قد تصيبها، وتمثل  

وا��مات   وهي الهيئة الوطنية �دارة الطوارئ  هذا المجال  ومتخصصة في  رائدة  مؤسسة  إنشاء  ذلك في 

ها إلى تطوير   كافة المستويات في أغلب المؤسسات، وخاصة إدارة ا�زمات وا�داء والكوارث، وذلك في إطار سعي

ة لهذا الهدف، وتقع على عاتق  المؤسسي في الهيئة، حيث قامت بتطوير كافة ا��هزة ��ارية والتنفيذية ا��م

ها   ة من حيث التخصص والمسؤولية فيما يتعلق بإدارة ا��مات ومراحل هم المختلفة، ا�دارة في تلك المؤسسة أكبر م

ها   وإدارة ا��مات وتوضيح ���ت المتغيرات ببعض حيث قامت الهيئة بدراسة وتحليل المتغيرات التنظيمية 

 البعض.
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 / CHAPTER THREE الثالث   فصلال 
 
 

 منهجية البحث  

 مقدمة  3.1

والتي تشمل   منهجية البحث،  حول  مناقشات  هذا الفصل  وا��اليب  يتضمن  وا��تراتيجيات  عملية البحث 

وهي مرحلة الوعي  (  CMالمتغير المستقل ومراحل إدارة ا��مات )  تم تصنيففي الفصل السابق  ، فوا��راءات

(AS  ،)( الجاهزية  )(،  RDSومرحلة  )(،  CSومرحلة التحكم  ا�ستجابة  ها  حيث  ،  (RPSومرحلة  تم تصنيف

( ا�داء التنظيمي  على  والكوارث  في  للعمال  (  OPكعوامل تؤثر  وا��مات  الهيئة الوطنية �دارة الطوارئ 

(NCEMA .) 

 

 تصميم البحث  3.2

يمثل تصميم البحث خطة شاملة لجمع البيانات في مشروع بحثي يعتبر تجريبيًا ويهدف إلى ا��ابة على أسئلة  

هو إجراء مجموعة ، و( Creswell and Creswell, 2017البحث واختبار الفرضية ) هذا البحث  الغرض من 

الهيئة الوطنية �دارة    لعمالمن دراسات السبب والنتيجة لفحص تأثير مراحل إدارة ا��مات على ا�داء التنظيمي  

هدف الدراسة، يتم استخدام ،  ا��مات والكوارث في دولة ا�مارات العربية المتحدة من أجل تحقيق  ومع ذلك، 

من   تصميم استبيان متخصص لموضوع البحث ��ل مقطع زمني واحد يتم فيه است��ع رأي مجموعة واحدة 

ستخدام استبيان إب  وذلكاستبيان جيد التنظيم    تعبئةالمستجيبين من ��ل توفير معلومات عن أنفسهم عن طريق  

يتم إجراء نوع با�ضافة إلى ذلك،    ،(Creswel, 2017)  لقياس كل من المتغير التابع والمتغيرات المستقلة  واحد

 .في نفس الوقت من ا�نحدار من التحقيق إلى دراسة ا��تبار
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هيكل واستراتيجية للتحقيق في سؤال البحثويعتبر   هو  هي نهج كمي، فتصميم البحث  هذه الدراسة    ، وقد طبيعة 

ها ���نواع مثل  Sekaran and Bougie (2019) حدد ، ( سببية3( وصفية و 2( استكشافية، 1أن البحوث ل

بينما تحاول الوصفية أن تصف بشكل منهجي    ،استكشاف مجا�ت الدراسة ا���يةب  تقوم   الوسائل ا��تكشافيةو

اهر أو المشكلة أو المعلومات أو البرامج حول البيانات والمعلومات والمصادر ذات الصلة بالبحث با�ضافة   ،الظو

إذا كان  ذلك، تم فحص السببية فيما  أم �بالسوف    اتالمتغير  أحد  إلى  إلى دراسة  ، وتغير  هذه الدراسة  تستند 

تم التحقيق  ، ويستخدم البحث ا��تكشافي والقاعدة المختارة على أساس بيان المشكلة لهذه الدراسة، والتوضيحية

 و��يقدم أدلة قاطعة. في البحث ا�ستكشافي ليكون أكثر فهمًا للدراسة

 

)الوعي  و ا��مات  دراسات سابقة تتعلق بال��ة بين المراحل المختلفة �دارة  إلى  استندت فرضيات البحث 

با��مات، وا��تعداد ��مات، والسيطرة على ا��مات، وا��تجابة ��مات( وا�داء التنظيمي للهيئة الوطنية 

المقياس المستخدم في كل متغير مقتبس من دراسات وسيتم تطبيق طريقة المسح للدراسة  ، حيث  �دارة ا��مات

من أجل  ، وحيث تم تطبيق العناصر ���بة على أسئلة البحث  ،سابقة مقطعي،  تصميم الدراسة لمرة واحدة أو 

، كما تم توزيع ا��تبيان على جميع المستجيبين وتم جمع القياس بعد ا��بة الكاملة، وا��بة على أسئلة البحث

ها مرة واحدة فقطو وهي ، وتم توزيع البيانات وجمع من الوقت  تستخدم الفائدة دراسة مقطعية ��تستغرق الكثير 

 اقتصادية للغاية. 

 

منهجية وتتبع النهج العلمي، حيث يستكشف البحث عمق المعرفة الحالية لصياغة  و هذه الدراسة خطوات  تتبع 

تم عمل ا���ت لتأكيد رفض ، كما وبمشكلة أو قضية معينة، ثم يصمم نهجًا ومنهجية لتقديم إجابةافتراض يتعلق  

 الفرضيات المقترحة من قبل ا�رقام الخارجة من التحليل ا��صائي.

 

 ���نتاجي  البحث 3.2.1

هي ا��تراتيجية المستخدمة في الطريقة العلمية التقليدية، حيث يبدأ  قد تكون استراتيجية ا����ل ا��تنتاجي 

الباحث بمبدأ مصحوبًا بفرضية قابلة ل��تبار ثم يطور بيئة ومعدات جيدة للم��ظة وجمع المعلومات، وينتهي  

 ,.Creswell & Clark, 2017; Hair Jr et al) أيضًا بالحديث عن النتائج �ثبات أو حتى دحض المفهوم

هي الطريقة ا��رى ل����ل التوصيليمن ناحية أخرى، ستكون   (2015 يبدأ و  ،استراتيجية التفكير ا��تقرائي 
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التفكير ا��تقرائي بم��ة أولية تؤدي إلى اكتشاف مخطط معين، مما يؤدي إلى مشهد أوسع لكيفية عمل ا�شياء  

من المبادئ المشتركة هذا البحث على وجه  .(Bernard, 2017; Bryman, 2016) بدعم  وبالتالي، استخدم 

 . الخصوص ا����ل ا��تنتاجي كنهج ���البحث

 

 يدور ما  هو "الفرضية ��تبار  بحث  طريقة بناء  ثم موجودة، نظرية على بناءً  فرضيات أو  فرضية تطوير"

ف، و(Wilson, 2010ا��تنتاجي ) النهج حوله  إذا "العام إلى الخاص من التفكيره  بأن  ا��تنتاجي التفكير يعُر�

 من العديد في دقيقًا ذلك يكون فقد ،يسبب ارتباط أو ��ة إلى ضمنًا يشير أنه على  حالة مثال أو نظرية ظهرت

 ظروف ظل في صحيحًا  ا��تباط أو ال��ة كانت إذا ما لتقييم  ا��تنتاجي التصميم استخدام يمكن، والظروف

 .(Gulati, 2009شمو�ً ) أكثر

 

ها يمكن التي الفرضيات، استخدام يمكنو  أخرى بعبارة،  ا��تنتاجية العملية لوصف النظرية، مقدمات من اشتقاق

 ويهدف بال��ظات ا��تقراء  التأكيدات، ويبدأ أو المقدمات من النتائج باستخ�� معنية ا��تنتاجية الطريقة

ها نمط إيجاد إلى ويسعى  بال���ت ا��تنتاج يبدأ بداخلها، بينما نمط اكتشاف إلى  (.Babbie, 2010) داخل

 

 الكمي  النهج 3.2.2

بإختصار، ينُشئ البحث الكمي معلومات رقمية أو ربما بيانات تفُس�ر على أنها أرقام تسعى فيها الدراسة إلى معرفة  

ها   بيانات  المشكلة من ��ل ا�ثبات العددي، على الجانب ����ينتج البحث النوعي بيانات غير رقمية ومعظم

هذه الظاهرة بالذات، وتستخدم   من ذلك بكثير، ومعرفة لماذا  ها إلى ا����إلى أكثر  وصفية تهدف الدراسة في

(  Bryman, 2016; Creswell & Clark,2017العديد من التجارب البحث النوعي والكمي بشكل متساوي )

هذه   من إنشاء فرضية ليتم فحصها، ويجب إثبات  من س�لم البحث العلمي، بدءًا  ، وتستفيد الطرق الكمية عادةً 

الفرضية الخاصة من ��ل المقاييس الرياضية وا��صائية، وستكون المركز التي تركز عليه الدراسة بأكملها، 

هو الطريقة ا�كثر فاعلية �� تنتاج النتائج ودحض أو إثبات الفرضية الصفرية  وقد يكون تصميم البحث الكمي 

 (. Creswell & Creswell, 2017; Gray, 2019المطلوبة )
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و����ت بينهما لهذه   هي النموذج المقترح الذي يكشف المفاهيم  ا��لى  الرئيسية للخطوات الث�ث  والنتيجة 

ها تصميم المسح الذي سيستخدم لجمع البيانات ا�صلية من العينات المختارة، ويتم إجراء دراسة   الدراسة، ويتبع

ت الفعلية بين عينة مختارة من السكان ككل، والمراحل  تجريبية للتحقق من صحة أداة البحث، كما ويتم جمع البيانا 

 ا��يرة هي تحليل البيانات والخروج باستنتاجات. 

 

 وأخذ العينات وجمع البيانات  مجتمع الدراسة  3.3

تبدأ عملية تعداد العينة بتحديد الحجم ا��مالي لمجتمع الدراسة، ويقوم بإحالة مجموعة من ا��اص أو ا�شياء  

هو مذكور في   هي مجموعة فرعية من العمال كما  ها بينما العينة  همة للتحقيق في  & Sekaran)أو ا��داث الم

Bougie. 2019.) 

 

  وحدة التحليل 3.3.1

ها وتحليلها، وقد تكون وحدة التحليل   البحث المسحي، تشير وحدة التحليل إلى مستوى جمع البيانات المراد جمع

في الكيان الفردي أو الجماعي أو المجتمعي أو التنظيمي حيث تم جمع البيانات المتعلقة ���راد في التحليل، ووحدة 

مخت هي الموظفين العاملين في  وا��مات  التحليل لهذه الدراسة  مكاتب الهيئة الوطنية �دارة الطوارئ  لف 

ها مقر اتحادي في أبو ظبي ومكاتب فرعية في ا�مارات ا��رى في ا�مارات NCEMAوالكوارث ) ( ، والتي ل

 العربية المتحدة.

 

 مجتمع الدراسة  3.3.2

ومديري العمليات ومديري ا��ام في   من ا�دارة التشغيلية والمشرفين  يشمل مجتمع الدراسة جميع الموظفين 

( وتم اختيار الهيئة ا�تحادية �نها تمثل نموذجًا  NCEMAالهيئة الوطنية �دارة الطوارئ وا��مات والكوارث )

العام   القطاع  مؤسسة نموذجية في  وهي  التنظيمي،  ا�داء  وعملية  ا�زمات،  إدارة  العام في  القطاع  رائعًا في 

اهرة قيد الدراسة الحالية، ووفقًا للمركز الفيدرالي للتنافسية وا��صاء ) ( يبلغ إجمالي 2022ا�ماراتي لقياس الظ

 .1400 دد الموظفين في جميع ا�دارات والو��ت السبع حواليع
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هم جميع الموظفين من ا�دارات التشغيلية والمشرفين ومديري العمليات ومديري   كما وأن المستجيبون المستهدفون 

الكوارث والطوارئ، والتي توفر تغطية دقيقة لغالبية فئات الموظفين، مما يعكس  ا��ام في الهيئة الوطنية �دارة  

هذا  وهو ما يتوافق مع توجهات الدراسات السابقة في  تصورًا شام�ً من قبل جميع المستويات ا�دارية في الهيئة، 

ة نظره الخاصة ���ة ا��تبيان، كما وإن تعبئة استمارة الدراسة من أكثر من   أعطيالسياق، و كل موظف وجه

شخص من نفس القسم أو القسم يعطي حالة تأكيد مقنع أو رفض مبرر لبنود المقياس وبالتالي يعطي نتيجة أكثر  

 دقة. 

 

 حجم العينة 3.3.3

 Krejice بواسطة الفئوية للبيانات العينة تقدير على ا�مر يقتصر �، والبحث عينات  ��تيار عديدة طرق هناك

and Morgan (1975)   القدرة  اختبار واستخدام والمستمرة الفئوية البيانات من لكل العينة حجم تقدير أو 

"G*Power sampling program" power test (1977)  بـ الخاص Cochran (1977) إحدى تتمثل 

 G*power  الطاقة عينات أخذ برنامج استخدام باستثناء معروفة، مجموعة إلى الحاجة في الطرق هذه عيوب

sampling program (Cohen, 1988). 

 

لتقدير حجم العينة المطلوبة    G* power  وعلى الرغم من جميع طرق اختيار حجم العينة المتاحة، فقد تم استخدام

)مشكلة الخطأ( لحساب   αخطأ(  β-1(، والطاقة )f2لهذا البحث بناءً على ا�سباب التالية: استخدام حجم التأثير ) 

إلى ذلك، يدعم تحليل الطاقة ك�ً    با�ضافة(  Faul, Erdfelder, Buchner and Lang, 2009)حجم العينة  

التصميم والقائم على التوزيع والذي يمكنه حساب توزيعات ا��تمالية المركزية من وضع ا�دخال المستند إلى  

��وة على ذلك، فإن تحليل القوة لديه القدرة على تحديد حجم العينة ا��مة ��راء بحث من  ،  وغير المركزية

من اختيار التحليل المناسب المطلوب في دراسته ) هائية، بشرط أن يتمكن الباحث   ,.Faul et alمجموعة ��ن

2009.) 
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إنتاج تحليل الطاقة لتقدير حجم العينة .13لشكل ا  

 

 ويوجد أدناه الرسم التوضيحي الرياضي لطريقة Yamane Taro في حساب عينة الدراسة يعتمد الباحث صيغة

Taro Yamane: n = N / (1 + N (e) 2)  حيث: n تشير إلى حجم العينة N يشير إلى العمال تحت الدراسة 

e   هامش )يمكن أن يكون سوف نوضح بالصيغة ��ه لتحديد حجم  و  (0.01أو    0.05أو    0.10تشير إلى خطأ ال

 .العينة من مجتمع معين

 

 تارو  يماني صيغة  3.2الشكل 

 

ها التي العينات  ومع،  المسح لهذا يكفي 107 من عينة حجم أن يقُترح لذلك،  تقديرية الطاقة تحليل أدوات تقترح

 ت. العينا أخذ في ا�فراط إلى البحث يميل، ا�ستجابة  عدم تحيز لتجنب ،كذل
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 أسلوب اختيار العينات 3.3.4

من الهيئة الوطنية �دارة الطوارئ وا��مات والكوارث ) يهدف البحث   (.  NCEMAالمقترح إلى توليد عينة 

هي إجراء أخذ عينات مقصودلذلك، فإن تقنية أخذ العينات المطلوبة � هذا البحث  ها في  تقنية    ، كما وأنستخدام

أخذ عينات تستخدم ��تيار العناصر من المجتمع بحيث يمكن تعميم السمات الرئيسية للعينة على المجتمع بأكمله 

(Cavana  &Delahaye & Sekaran ،2001 ) 

 

من العوائق ف ��ل عملية جمع المعلومات ��تيار أسلوب العينة المناسب لهذه الدراسة، واجه الباحث العديد 

الوطنية �دارة  والصعوبات بسبب محدودية مصادر المعلومات التي يمكن أن توفرها لعدد الموظفين في الهيئة  

 . (NCEMAالطوارئ وا��مات والكوارث ) 

 

هي نوع من أنواع العينة القيمة للمواقف الخاصة  و ، كما  (Neuman, 2014)العينة القصدية أو العينة التقديرية 

هي تقنية أخذ عينات غير احتماليةوأن   حيث يستخدم الباحث طرقًا مختلفة لتحديد جميع الحا�ت    ،العينة القصدية 

قد تكون تقنية  و  ،(Neuman, 2014; Sekaran, 2003المحتملة لسكان محددين للغاية ويصعب الوصول إليهم )

هذه في بعض ا��يان أفضل اختيار لتصميم العينة، نظرًا لوجود عدد محدود من السكان الذين يمكنهم  أخذ العينات 

ة   ها أكثر إذ أن  ،  (Sekaran, 2003)توفير المعلومات ا��م هو أن هذه التقنية  أحد ا�سباب الرئيسية ��تيار 

با�ضافة إلى ذلك، قد تكون الطريقة المناسبة المتاحة    ،طرق أخذ العينات فعالية من حيث التكلفة والوقت المتاحة

اهم في الدراسة   مصادر البيانات ا��ية التي يمكن أن تس من  محدود للغاية   ,Sekaran) في حالة وجود عدد 

2003.) 

 

أن ذلك، فإن   302 المستهدف العينة وحجم موظف 1400 يبلغ  عمالال عدد وتجدر ا����الى  ��وة على 

 . الدراسة الحالية ستفتح ا�بواب أمام باحثين آخرين لمواصلة دراساتهم بناءً على نتائجها

 

 جمع البيانات  3.3.5

هذه الدراسة تصميم الدراسة الميدانية تتضمن الدراسة المقطعية و  ،استخدام تصميم الدراسة المقطعية، استخدمت 

هداف البحث )جمع البيانات لدراسة معينة مرة واحدة فقط أو في وقت    ,Sekaran & Bougieواحد لتحقيق أ
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تم اختيار طريقة المسح المقطعي لهذه الدراسة لتجنب ا��ت���الطويل الذي يميز البحث الطولي  ، وقد  (2016

(Sekaran & Bougie, 2016)،  هذه الدراسة ويشيع   ،وتم استخدام ا��تبيان كأسلوب رئيسي لجمع البيانات في 

ا��تماعية  معينة، في أبحاث العلوم  عن سلوكيات  ا�فراد  الذي يتضمن سؤال  ا��تبيان،  استخدام أسلوب 

(Sekaran & Bougie, 2016)،   هاء من ا��تبيان، قام الباحث بجمع معلومات عن العينة المستهدفة وبعد ا�نت

من الموظفين ها لجمع البيانات  تم جمع العناوين ورسائل البريد ��كتروني وأرقام ا�تصال قبل  و  ،المراد زيارت

 بدء في جمع البيانات. ال

 

( في NCEMAقام الباحث بتوزيع النسخ المطبوعة من ا�ستبيانات شخصياً على ا�دارات المعنية في موظفي )

دورها تسهيل توزيع ا��تبيان على الموظفين المستهدفين حصل  ، حيث دولة ا�مارات العربية المتحدة والتي من 

وقبل   ،الباحث مسبقاً على خطاب/إذن رسمي من جامعة أوتارا الماليزية لتسهيل عملية جمع البيانات لتكون رسمية

التوجه إلى ��ارات لتوزيع ا��تبيانات على الموظفين المستهدفين، قام الباحث بالتواصل مع ��ارات المعنية 

تتكون رسائل البريد ��كتروني من    ،)إدارة الموارد البشرية وا�تصال المؤسسي( عبر رسائل البريد ا�لكتروني

هداف البحث للدراسة با�ضافة إلى النسخة المرفقة من ا��تبيان وخطاب جمع البياناتشرح موج ��ل  و  ،ز �

و/أو المديرين المساعدين للحصول على   مديري الموارد البشرية  مع  جمع البيانات، تواصل الباحث  عملية 

إحاطة المشاركين ا�تصال    ،مساعدتهم في  ذلك، استمر الباحث في المتابعة باستخدام  إلى  با�ضافة 

تم  و  ،الجسدي/الزيارات والمكالمات الهاتفية لضمان جمع ا��تبيانات الموزعة بشكل قوي وفي الوقت المناسب

وانتهت في سبتمبر  2023بدأت عملية جمع البيانات في يونيو و  ،منح المشاركين الوقت الكافي لملء ا��تبيانات

وإقناعهم  و  ،2023 مع المشاركين المستهدفين  عقبات  واجه الباحث  حيث  جمع البيانات صعبة  كانت عملية 

موظفوها على استعداد    ،للمشاركة في ا��ت��ع ��وة على ذلك، قام الباحث بالتواصل مع ا��ام التي كان 

 .للمشاركة في الدراسة الميدانية

 

 موثوقية تطوير ��وات، الص��ية، وال 3.4

هي ا��تبيان المنظم   ا�داة الرئيسية المستخدمة لجمع البيانات ا�صلية من المشاركين الذين تم أخذ عينات منهم 

ن هذا ا�ستبيان متينًا، وصالحًا، وموثوقًا، ويطرح أسئلة مناسبة، ويطلب معلومات كافية،  جيداً، ومع ذلك، حيث أ
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وتطوير العناصر  ا��تبيان  ا��ام التالية تصميم  وتناقش  ويحافظ على سرية المشاركين،  ا��تخدام،  وسهل 

 وا�����الموثوقية.

 

 تصمي����بيان 3.4.1

ها جمع البيانات ���ثه،   من �� المحقق  أو  من الطرق التي يمكن للباحث  من بعض المصادر  وهناك العديد 

ها تحليل البيانات تشمل ا�مثلة ا��تبيانات والمقا��ت والتجارب، با�ضافة إلى  ، و الموثوقة التي سيتم من ��

ة ، ومناقشات المجموعة المركزة ها فقط على نوع منهجية البحث المستخدم يعتمد نوع ا�دوات التي سيتم استخدام

هداف البحث )  (. Ary et al., 2018من قبل الباحث وأ

 

هور في قواعد البيانات المختلفة والتقارير  ��وة على ذلك، ينظر بعض الباحثين في استخدام البيانات المتاحة للجم

 Kawamura etإجراؤه وتوافر البيانات المطلوبة )يرجع السبب في ذلك إلى نوع البحث الذي يتم  و  ،السنوية

al., 2010)،    هور �نه يهدف إلى التحقيق هذه البيانات المتاحة للجم هذا البحث مقيد من استخدام  ومع ذلك، فإن 

 في آراء / تصورات المستجيبين الذين كانوا يعملون حاليًا في المطار في ذلك الوقت.

 

هذا البحث   ة من مصادر محددة أو عينات البحث   استخدامالباحث ب  قامفي  أسلوب ا��تبيان لجمع البيانات ا��م

عدم الكشف   Vaziri and Mohsenzadeh  ( 2012)  تشمل مزايا استخدام ا�ستبيان وفقًا لـ، والمشاركين  /

هوية المستجيبين، وجمع البيانات الكبيرة في فترة أقصر، وا��تيار ا�فضل اقتصاديًا وبالتالي، فإن بعض   ،عن 

خصائص ا��تبيان الجيد مثل القدرة على الحصول على إجابة دقيقة من ��ل بيانات أسئلة ��لبس فيها، ويجب  

 (.Hunter ، 2015أن تركز أسئلة ا��تبيان على نقطة التحقيق بدقة مما يجعل ا��ئلة قصيرة ودقيقة )

 

ا�داةو و��ية  موثوقية  دراسات تجريبية سابقة لزيادة  من  أدوات  الحالي  هذا البحث  يتم قياس  و  ،يستخدم 

هذا العمل البحثي باستخدام مقياس ليكرت المكون من   نقاط، والذي اقترحه باحثون سابقون بشكل    4المتغيرات في 

تشتمل مزايا استخدام مقياس ليكرت على تصنيف استجابة و،  )Losby and Wetmore )2012وفقًا لـ  و  ،متكرر

تعيين قيمة رقمية لكل إجابة  وموافق بشدة"؛    -موافق    -��أوافق    -المشاركين بترتيب مستمر من "��أوافق بشدة  
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من  4  -  1" إمكانية تصنيف ا�ستجابة؛ كما    مع  يستخدم بيانًا تصريحيًا؛ونقاط؛    4" على مقياس ليكرت المكون 

ها مناسب���تبار المسبق )  . (Hunter, 2015أن

 

 تطوير ��تبيان   3.4.2

 :التالية للمتغيرات المشاركين تصور  تطلب رئيسية( مقاييس) مجموعات ست على ا��تبيان يحتوي

 إدارة كريسي -

 مرحلة الوعي  -

 مرحلة الجاهزية  -

 مرحلة التحكم  -

 ا�ستجابةمرحلة  -

 ا�داء التنظيمي  -

 

مناسبة للعمال المستهدفين في   ذات الصلة لتكون  الدراسات السابقة  من بعض  متغير  تم تكييف عناصر كل 

NCEMA .في ا�مارات العربية المتحدة 

 

 مرحلة الوعي   3.4.2.1

 المؤالف  أداة                          التعريف            المتغير 

مرحلة 

 الوعي

 

أو  على الموقف  التعرف  إن 

التعرف على ا��مات يعني أن 

ا��مات  هناك فرصة �دارة 

ها    المحتملة أو احتوائ

ة    تؤثر   الوعى با��م على بقاء  مرحلة 

 NCEMAواستمراريت العمال في  

Betta & 

Skomra, 

2019) 

ة    تعتمد     على التواصل   مرحلة الوعى با��م

 للعمال بى    للسيطرة وا�ستجابةا�مثل كوسيلة  

NCEMA 

 

مشاركة    تتطلب   با��مة  الوعى  مرحلة 

للمعلومات حول   NCEMA المسؤولين في  

 مع العمال  ا��مة
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 مرحلة الجاهزية   3.4.2.2

 

رقابة   NCEMA تمارس إدارة ا��مات في    

 ومساءلة  اثناء مرحلة الوعى با��مة

 

  NCEMA    وتكون ا�زمات  حدوث  تتوقع 

ها  ة مرحلةاثناء على استعداد ل  الوعى با��م

 

ا��مات في     ادارة  على    NCEMAتؤثر 

ها  ها واستمراريت  بقائ

 

 المؤالف  أداة  التعريف   المتغير 

مرحلة 

اهزية  ال  ج

 

و هو الجاهزية  التخطيط 

ا���ية  ا��راءات  أحد 

والمحتملة التي يتعين على 

ها في حالة   المنظمات وضع

�ن   ،وقوع أحداث مفاجئة

ا��مات تحدث بشكل غير 

 متوقع 

ا��تعداد ��مة  في    تؤثر  مرحلة 

NCEMA  ها ها واستمراريت  على بقائ

(Lerbinger, 

2012). 

ا��تعداد ��مة في    تعتمد    مرحلة 

NCEMA   ا�مثل كوسيلة على التواصل 

 للسيطرة وا�ستجابة 

 

مشاركة    تتطلب   ا��تعداد ��مة  مرحلة 

للمعلومات حول  NCEMA المسؤولين في 

 ا��مة

 

رقابة   NCEMAتمارس إدارة ا��مات في    

 ومساءلة اثناء مرحلة ا��تعداد ��مة

 

  NCEMA   وتكون ا��مات  تتوقع حدوث 

اثناء  ها  ا��تعداد  مرحلة    على استعداد ل

 ��مة

 

على    NCEMA تعتمد ادارة ا��مات في    

 التواصل ا�مثل كوسيلة للسيطرة وا�ستجابة 
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 مرحلة التحكم 3.4.2.3 

 

 

 

 

 المؤالف  أداة  التعريف   المتغير 

 تحكم  مرحلة ال

 

من   أزمة، ليس  عند حدوث 
أن يرى  المفيد بالضرورة 
كل  معني  شخص  كل 
المعلومات الممكنة في وقت  

هيبة  و  ،واحد على  اعتماداً 
إلى  ا���ص، سيحتاجون 
من  معينة  أنواع  رؤية 
الوقت   في  المعلومات 

 المناسب فقط 

  NCEMA مرحلة التحكم با��مة  في    تؤثر

ها   على بقائها واستمراريت

(Knight, 

2019.) 

في     با��مة  التحكم  مرحلة   تعتمد 

NCEMA  كوسيلة ا�مثل  التواصل  على 

 بين العمال  وا�ستجابةللسيطرة 

 

مشاركة   تتطلب   با��مة  التحكم  مرحلة 

للمعلومات حول    NCEMA المسؤولين في  

 ا��مة

 

إدارة ا��مات في     رقابة   NCEMAتمارس 

 ومساءلة  اثناء مرحلة التحكم با�زمة

 

  NCEMA    وتكون ا��مات  حدوث  تتوقع 

ة مرحلة التحكم  على استعداد لها اثناء  با��م

 

مشاركة    الفعالة ��مات  المعالجة  تتطلب 

للمعلومات حول    NCEMA المسؤولين في  

 ا��مة
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 مرحلة ����ة 3.4.2.5 

 

 

 

 

 المؤالف  أداة  التعريف   المتغير 

مرحلة 

  ا��جابة

 

ا�ستجابة في تتمثل   مرحلة 
ا�تصال الجيدة    التينقطة 

سريعة الستجابة  من ا�تمكن  
الوعي  الو ويسمح  دقيقة، 

�صحاب   والمراقبة 
المصلحة بالتواصل بشكل  
فعال وتشكيل استجابة تكتيكية 

 مستنيرة بسرعة وكفاءة  

ة   في     تؤثر ا�ستجابة ��م  مرحلة 

NCEMA  ها ها واستمراريت  على بقائ

(Andreassen 

et  al., 2020 ) 

ا�ستجابة ��مة في    تعتمد    مرحلة 

NCEMA ا�مثل كوسيلة على التواصل 

 للسيطرة وا�ستجابة 

 

ة  مشاركة    تتطلب   مرحلة ا�ستجابة ��م

للمعلومات    NCEMA المسؤولين في  

 حول ا��مة

 

ا��مات في     إدارة   NCEMAتمارس 

ا�ستجابة  مرحلة  اثناء  ومساءلة  رقابة 

 ��مة

 

  NCEMA    تتوقع حدوث ا��مات وتكون

اثناء  ها  ا�ستجابة    على استعداد ل مرحلة 

 ��مة

 

 NCEMA  في  ا��مات  إدارة  تمارس  

 ومساءلة رقابة
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 ��اء التنظيمي  3.4.2

 

 �����بيان والموثوقية  3.4.3

 ،بالنسبة لهذا التحليل، تم الحصول على ��ية ا��تبيان من ��ل فريق خبراء استشاري مكون من ��ثة خبراء

طلُب من كل خبير في الواقع مراجعة المسودة ا�ولى �شياء ا�ستط�ع والتعليق عليها، حيث يكون المقياس الذي 

ة نظر التعليقات الواردة من اللجنة هو وجه تم اختيار الخبراء ال��ثة بالفعل من تخصصات و  ،يريد تحديده في الواقع 

هو مدير أول في إدارة الموارد البشرية منهم أساتذة في ��ارة، وا��� تم جمع ���  ، وإتقان مختلفة، اثنان 

المتعلقة بالمصطلحات، والتسلسل، والصياغة، والفائدة لتوضيح المسودة الثانية ليتم وضعها فعليًا على مجموعة 

 فحص ��ية الوجه. 

 المؤالف  أداة  التعريف   المتغير 

��اء  

 التنظيمي

 

التقليدية   ا�دارة  اتجاهات 

ا��تثنائي   ا�داء  إلى  تنظر 

من ��ل التوجيه وا�صرار 

ا��اءات ��ارية   على 

والتشغيلية التي تسهم في  

 زيادة ا�داء العام للشركة  

كبير    NCEMA  اهتمت بشكل 

ها ب  يمي التنظتطوير أدائ

(Siebert & 

Zubanov, 2009 ) 

سياسات    NCEMA ة  إدار  تتبنا  

ها  مناسبة للوعى با��مات اثناء عمل

 

سياسات    NCEMAإدارة     تتبنا  

اثناء    ��تعداد ��ماتمناسبة  

ها  عمل

 

سياسات    NCEMAإدارة     تتبنا  

ها للتحكم با��ماتمناسبة   اثناء عمل

 

سياسات    NCEMAإدارة     تتبنا  

اثناء    ��ستجابة ��ماتمناسبة  

ها  عمل

 

  NCEMA   تتوقع حدوث ا��مات

ها  وتكون على استعداد ل
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بالنسبة لهذا البحث،   ،ترتبط ��ية السياق بما إذا كانت المسودة الثانية �متحان الدراسة تبدو طريقة رائعة أم �

من   من ا�مارات العربية المتحدة قادمون  تم إجراء ��ية الوجه عن طريق اختبار تجريبي بين عشرة أفراد 

هائية  .منطقة حضرية أخرى لن تنتمي إلى العينة الن

 

من ا��تبار الفعلي للدراسة البحثية هذه بالتأكيد جزءًا  تم استخدام الشروط   ، حيثلن تصبح مجموعة ا��تبار 

ملء ا��تبيان1���قة: ) ( سيتم رصد 2)  ،( سيتم إجراء ا��تبار بالفعل بشكل متزامن واستفسر ال��ب عن 

تم و  ،( سيتم إجراء حوار عرضي في ا��تبيان3)  ،ا بالفعلها��راءات وتحديد الوقت والمشكلة التي ستواجه

 .وال�����توضيح المسودة الثالثة لتصبح مرتبطة بالدراسة البحثيةالتوقيع على ال���ت 

 

من ��ل دراسة بحثية تجريبية كإحدى تقنيات الموثوقية وال��ية قبل ا��تبار وتم جمع   ،تم إجراء التقييم 

ها ��تبار ا�تساق الداخلي وكانت درجة ألفا كرونباخ أكبر من   . 0.7.البيانات وتحليل

 

 تحليل البيانات 3.5

الحزمة ا��صائية للعلوم   من الموثوقية البيانات وتحليل الحالة الطبيعية باستخدام  الدراسة، تم التحقق  هذه  في 

 المستخدمة في تحليل البيانات تشمل: الطرق العديدةو ،27( ا�صدار SPSSا��تماعية )

 التحليل الوصفي  ➢

 اختبار ا�����الموثوقية ➢

 اختبار الحالة الطبيعية  ➢

 تحليل ا��تباط  ➢

 نمذجة المعادلة الهيكلية  ➢

 التحليل الوصفي  ➢

 

مثل ا��تباط أو ا�نحدار المتعدد، يتم استخدام التحليل الوصفي ��راء تحليل   قبل إجراء أي تحليل إحصائي 

سيتم استخدام اختبار الوسائل للفصل بين المستوى ا���والمستوى ا�على للتنفيذ و  ،التردد واختبار المتوسط

 يحدد التحليل الوصفي كأداة أفضل لتحقيق التوازن بدقة.  Healey (2005)كنقطة وسط �ن 



51 

 اختبار الصدق والموثوقية  -

يستخدم تحليل ألفا و  ،المتغيرين بناءً على العيناتيشير اختبار الموثوقية إلى اتساق وثبات ا��تبار في قياس �� 

هذه الدراسة ��تبار التجريبي والفعليو  ،كرونباخ لقياس موثوقية ا�داة  ،يستخدم الباحث اختبار الموثوقية في 

من مناقشة اختبار الموثوقيةو هذه الدراسة فهذا يعني أنه ��جدوى  ��  و  ،إذا كانت ال��ية غير صالحة في 

همان لضمان جودة النتيجة.  ا��تبارين م

 

 اختبار الوضع الطبيعي  -

ها  يجب  خطوات  عدة  على  الطبيعية  الحالة  اختبار  يحتوي  و  وا���  الجذع  ومؤامرة  لبيانيا  الرسم  مثل  اتباع

boxplot ع.للتوزي الطبيعية الحالة  لضمان 

 

 تحليل ارتباط بيرسون  -

 يمكنو  المتعددة ا�نحدارات استخدام قبل يسُتخدم بيرسون ارتباط  بأن  Sekaran and Bugie   (2013)  جادل

 ارتباطًا ليس والذي يعتبر   0.0 ا إلىمثاليً  سلبيًا ارتباطًا يعتبر والذي  1.0- بين بيرسون ارتباط يتراوح معامل أن

ومثاليًا إيجابيًا ارتباطًا يعتبر والذي 1.0+ إلى    ا���� على  (  2015)  لـ وفقًا  المقياس إلى الباحث  يشير، 

Hair et al al. 

 

 ملخص  3.6

الدراسة عبارة عن نهج استنتاجي يبدأ بنظرية وينتهي باختبار الفرضية، والدراسة عبارة عن بحث كمي استخدم 

هي دراسة استكشافية   كما وان  التباين والتغاير،التحليل ا��صائي القائم على المقاييس الوصفية وتقنيات   الدراسة 

با�ضافة إلى ذلك، تعد الدراسة نهجًا علميًا �نها تتبع    ،�نها تتناول مجاً� للدراسة حيث أجريت دراسات سابقة

استبيان باللغة   / الرفض، وفيما يتعلق با�داة تم اشتقاق  وتنتهي بالموافقة  منهجية تبدأ با��تراضات  خطوات 

من ��ب من جزأين ديموغرافيين وجزء   مع  وتم تكييفه ليناسب  ياتا���يزية  سياق الدراسة، وتتكون الدراسة 

هما في إجابة مغلقة لمستويات ليكرت الرباعي من و  ،تصوري تم تصميم مصداقية المسح وموثوقيته  تم إجراء 

و ا�تساق الداخلي  ومجموع  الظاهرية   ��ية ال��ل ��ية المحتوى ولجنة الخبراء  وموثوقية  ة التركيز 

دراسة تجريبية.و
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 / CHAPTER FOUR الرابع الفصل 
 
 

 البيانات وتحليل النتائج 

مة 4.1  مقد

هو نهج كمي، فقد اقترح الفصل الرابع التحليل ا��صائي بطريقة مفصلة، ويشرح الفصل  هذا البحث  نظرًا �ن 

ها للتحقق من دقة البيانات حتى الحصول على النتائج المتعلقة بالفرضية،   بالتفصيل جميع الخطوات التي تم تطبيق

هذا الفصل  حالة ���  385وقد تم ادخال مجموعة البيانات المكونة من   ت في عملية التحليل ا��صائي، ويشرح 

ا�نشطة المطبقة أثناء العرض ا��صائي بما في ذلك فحص البيانات، ومتابعة التحليل الديموغرافي، والتحليل  

الوصفي، ومصفوفة ا��تباط، وكذلك تحليل ا�نحدار الخطي، والتحقق من صحة النموذج، وموثوقية النموذج، 

ا��تبا هي  و���ت  المستخدمة للتحليل  ا��صائية  ا�داة  أما  النموذج،  من  التنبؤية  القدرة  وأخيراً تقدير  ر، 

SPSS 27ا�صدار . 

 

 البيانات  فحص 4.2

هذه الخطوة في الغالب على صورة و  ، فحص البيانات الخطوة ا�ولى الحاسمة في تحليل البيانات  تبريع ستحتوي 

والحا�ت التي تم   والفحص غير  للمسح الموزع،  والحا�ت ا��ية للتحليل،  والحا�ت غير المكتملة،  جمعها، 

ها للتحليل، حيث تم توزيع   المشترك، والفحص أحادي المتغير، والفحص متعدد المتغيرات، والحا�ت التي تم تنظيف

 . حالة 400

 

ها فيحالة تم  385وومنه حا�ت فحص متعدد المتغيرات،  3حا����مكتملة، و 12لقد حصلنا على    استعمال

 التالي يظهر التفاصيل  4.1والجدول:  لتحليل،ا
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 4.1الجدول 
 البيانات  تحليل 

Percentage % NO.  

distributed questionnaire 400 100% 

Cases cleaned for analysis 385 96.73 % 

 

 لمحة عن المستجيبين  4.3

ة هو توزيع وظائف المشاركين في تصنيفات مختلفة لكل سم هناك و،  ملف تعريف المشارك  لهذه الدراسة بالذات، 

 الوظيفي. خصائص على النحو التالي: الجنس، والعمر، والمستوى التعليمي، والحالة ا��تماعية، والدور  5

 

 الجنس 4.3.1

وهو أمر 28.8٪ وا��ث  71.1هو التصنيف المتعلق بجنس المشاركين وتحديداً الذكور الذين يمثلون مجموعة    ٪

هذا المجتمع الذي تكون غالبية العاملين فيه من الذكور. أدناه الجدول   والرسم البياني يوضح   4.2طبيعي في مثل 

 التفاصيل

  4.2الجدول 
 التحليل الديموغرافي للجنس 

Gender 

 Frequency Percent 

Valid Male 274 71.2 

Female 111 28.8 

Total 385 100.0 
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 التحليل الديموغرافي للجنس 4.1الشكل 

 

 العمر 4.3.2

رهم بين  وفيما يتعلق بعمر المبحوثين، على   مشاركا   52سنة    25-18التوالي، بلغ عدد المبحوثين الذين تتراوح أعما

مشاركا.  111سنة  45-36٪، 13.1مشاركا يمثلون  52سنة  35-26 ومن عمر  ٪ من حجم العينة،13.1يمثلون 

رهم عن  27.5مشارك يمثلون    106سنة    55-46  وعمر  ٪،28.8يمثلون   مشارك    64سنة    55٪، والذين تزيد أعما

 التفاصيل.والرسم البياني يوضح  4.3٪. أدناه الجدول 16.6يمثلون 

  4.3الجدول  

 التحليل الديموغرافي للعمر  

Age 

 Frequency Percent 

Valid 18-25 52 13.5 

26-35 52 13.5 

36-45 111 28.8 

46-55 106 27.5 

up to 55 64 16.6 

Total 385 100.0 
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 الديموغرافي للعمرالتحليل  4.2الشكل 

 

 مستوى التعليم 4.3.3

ة   ٪ من حجم  8.3مشاركًا يمثلون    32أما بالنسبة لم��ت المبحوثين، فقد مثل الحاصلون على شهادة الثانوية العام

الدبلوم   على  والحاصلون  من  43.4مشاركًا يمثلون    167العينة،  على شهادة ٪  الحاصلون  المبحوثين، بينما 

٪.  11.7مشاركًا يمثلون    45الحاصلون على دراسات عليا  ، و٪36.6  بنسبة  مشاركًا  141البكالوريوس يمثلون  

 . والرسم البياني يوضح التفاصيل 4.4أدناه الجدول و

 4.4الجدول  

 التعليمي التحليل الديموغرافي للمستوى  

Education 

 Frequency Percent 

Valid Secondery School 32 8.3 

Diploma 167 43.4 

BA 141 36.6 

Postgraduate 45 11.7 

Total 385 100.0 
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 التحليل الديموغرافي للمستوى التعليمي  3. 4الشكل 

 

 الدور الوظيفي  4.3.4

من الموظفين العاديين  وفيما يتعلق   من فئة  54.3بالدور الوظيفي للمستجيبين، يمثل المبحوثون  ٪، والمبحوثين 

٪،  5.5٪، والمستجيبين من ا�دارة الوسطى  12.7٪، والمستجيبين من ا�دارة التنفيذية  25.2المشرف ا�داري  

أدناه الرسم البياني الذي يوضح    4.5الجدول  يوضح  ، و٪2.3  تمثلالمبحوثين من فئة المشرف ا�داري    نسبة  بينما

 .التفاصيل

  4.5الجدول 
 التحليل الديموغرافي للدور الوظيفي 

Job 

 Frequency Percent 

Valid Employee 209 54.3 

Administrative Supervisor 97 25.2 

ExcustiveManagment 49 12.7 

Middle Admistration 21 5.5 

High Administration 9 2.3 

Total 385 100.0 
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 التحليل الديموغرافي للدور الوظيفي  4.4الشكل 

 

 الخبرة  4.3.5

من     ين ذوي٪، والمبحوث21.6سنوات يمثلون    3-1فيما يتعلق بتجربة المبحوثين، فإن المبحوثين ذوي الخبرة 

  12أكثر من  و٪،  19.7سنة يمثلون    12-8الخبرة من    ين ذوي٪، والمبحوث17.4سنوات يمثلون    7-4الخبرة من  

 والرسم البياني الذي يوضح التفاصيل.  4.6يوجد أدناه الجدول و ،٪41.3سنة خبرة تمثل 

  4.6الجدول 

 التحليل الديموغرافي للخبرة 

Experience 

 Frequency Percent 

Valid 1-3 years 83 21.6 

4-7 years 67 17.4 

8-12 years 76 19.7 

more than 12 159 41.3 

Total 385 100.0 
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 التحليل الديموغرافي للخبرة 4.5الشكل 

 

 ا�حصاء الوصفي  4.4

الجدول   هذه الدراسةالنتائج الوصفية للبحث    4.7يوضح  الجدول ا��صاء الوصفي  و  ،المستخدم في  يوضح 

هو ا�داء التنظيمي )  هو المراحل (،  OPلمتغيرات البحث وهي خمسة متغيرات، والمتغير التابع  والمتغير المستقل 

( ا��مات  )(،  CRا��بع �دارة  الجاهزية  مرحلة  )و   (RSوهي  )(  ASمرحلة الوعي  التحكم  ( CSومرحلة 

هي القيم المتوسطة المتراكمة لجميع العناصر التي تنتمي  و  ،(RESومرحلة ا�ستجابة ) النتائج الموضحة أدناه 

 إلى كل متغير. 

  4.7الجدول 
 النتائج الوصفية للبحث 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AS 385 1.00 5.00 1.7662 .94229 

RS 385 1.00 5.00 1.7169 .89870 

CS 385 1.00 5.00 1.9091 .97337 

RES 385 1.00 5.00 1.5247 .88685 

OP 385 1.00 5.00 2.0312 1.36895 

Valid N (listwise) 385     
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مستوى إيجابي مرتفع  مما يدل على  OP( 2.0312  ،)لمتغير المستقل  لبلغت قيمة متوسط درجة ا�داء التنظيمي  

ة وهي مراحل إدارة ا�زمات.   لتقييم المبحوثين للمتغير وشعور بالرضا عن أداء المتغيرات ا��بعة التابع

مما يدل على مستوى إيجابي مرتفع لتقييم    1.7169هو  (  RSمرحلة الجاهزية )في حين أن متوسط درجة متغير  

دور   )المستجيبين للمتغير وشعور بالرضا لدى المبحوثين عن  الجاهزية  ا�داء التنظيمي  و  ،(RSمرحلة  نحو 

(OP )داء� NCEMA هور  .في تخفيف ا��مة للجم

 

مما يشير إلى مستوى إيجابي مرتفع لتقييم  ،  1.7662هو  (  ASمرحلة الوعي )في حين أن متوسط درجة متغير  

مرحلة   دور  المبحوثين حول  من قبل  )المستجيبين للمتغير وشعور بالرضا  تجاه ا�داء التنظيمي  (  ASالوعي 

(OP ) أداءمن NCEMA .هور  تخفيف ا��مة على الجم

 

متغير   متوسط درجة  مرتفع  ،  1.9091هو  (  CSالمرحلة الضابطة )في حين أن  مما يشير إلى مستوى إيجابي 

من قبل المستجيبين حول دور المرحلة الضابطة ) تجاه ا�داء  (  CSلتقييم المستجيبين للمتغير وشعور بالرضا 

 .تخفيف ا��مة على الجمهور NCEMA أداءمن  (OPالتنظيمي ) 

 

مما يشير إلى مستوى إيجابي مرتفع لتقييم ،  1.5247هو  (  RESمرحلة ا�ستجابة )بينما متوسط الدرجات لمتغير  

تجاه ا�داء التنظيمي  (  RESالمستجيبين للمتغير وشعور بالرضا من قبل المستجيبين حول دور مرحلة ا�ستجابة )

(OP ) أداءمن NCEMA .هور  تخفيف ا��مة على الجم

 

 (OPالتحليل الوصفي ��داء التنظيمي ) 4.4.1

يتم حساب متوسط النتائج لجميع ا���ة كتقييم إيجابي بقيم   ،على ستة أسئلة( OPيحتوي متغير ا�داء التنظيمي ) 

هي لـ    3.1385و  2.9821تتراوح بين   ووفقًا للنتائج الواردة في الجدول، فإن  ،  OP2التقييمات ا�كثر إيجابية 

ور هو السؤال  هو  OP7أدنى تص  النتائج. 4.8يوضح الجدول ، و2.9821و
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 4.8الجدول  

 ( OPالتحليل الوصفي ��داء التنظيمي ) 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

OP01 390 1.00 5.00 3.0436 1.05414 

OP02 390 1.00 5.00 3.1385 1.22372 

OP03 390 1.00 5.00 3.0487 1.22325 

OP04 390 1.00 5.00 2.9821 1.18568 

OP05 390 1.00 5.00 3.0026 1.23467 

OP06 390 1.00 5.00 3.0410 1.05302 

Valid N 

(listwise) 

390 
    

 

 ( RSلمرحلة ا���داد )التحليل الوصفي   4.4.2

ا���ة كتقييم درجات القيمة لجميع  تم حساب متوسط  و  ، ( له ��ث مستوياتRSمتغير مرحلة ا��تعداد ��مات )

، ووفقًا للدرجات في RS04كانت التقييمات ا�كثر إيجابية لـ  و  3.1282إلى    2.9487إيجابي بقيم تتراوح بين  

 .النتائج  4.9. يوضح الجدول 2.9487وهو  RS01هو للسؤال  تصورالجدول فإن أدنى 

 4.9الجدول 

 ( RSالجاهزية )التحليل الوصفي لمرحلة  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

RS01 390 1.00 5.00 2.9487 1.08385 

RS02 390 1.00 5.00 3.0308 1.24363 

RS03 390 1.00 5.00 3.0564 1.21554 

RS04 390 1.00 5.00 3.1282 1.21641 

RS05 390 1.00 5.00 3.0564 1.24686 

RS06 390 1.00 5.00 2.9564 1.09010 

Valid N (listwise) 390     
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 ( ASلمرحلة الوعي )التحليل الوصفي  4.4.3

مرحلة الوعي ) متغير  متوسط  ASيشتمل محور قياس  درجات القيمة لجميع  ( على ستة أسئلة، وقد تم حساب 

،  AS06وكانت أكثر التقييمات إيجابية بالنسبة لـ    3.0487إلى    2.3846ا���ة كتقييم إيجابي بقيم تتراوح بين  

ر هو للسؤال   النتائج.  4.10، ويبين الجدول 2.3846وهو  AS01ووفقًا للدرجات في الجدول فإن أقل تقدي

 4.10الجدول 
 ( ASالتحليل الوصفي لمرحلة التوعية ) 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AS01 390 1.00 5.00 2.3846 1.15653 

AS02 390 1.00 5.00 2.9103 1.08015 

AS03 390 1.00 5.00 2.9846 1.02902 

AS04 390 1.00 5.00 3.0462 1.24522 

AS05 390 1.00 5.00 3.0051 1.26653 

AS06 390 1.00 5.00 3.0487 1.23579 

Valid N (listwise) 390     

 

 (CSلمرحلة التحكم )التحليل الوصفي  4.4.4

( مرحلة التحكم  متغير  متوسط  و   ،( على ستة أسئلةCSيشتمل  درجات القيمة لجميع  تم حساب 

كانت التقييمات ��ثر إيجابية لـ  و  3.1128إلى    3.0000����كتقييم إيجابي بقيم تتراوح بين  

CS06  أقل الجدول فإن  هو    CS03هو للسؤال    تصور، ووفقًا للنتائج في  يوضح  و   3.0000و

 .النتائج 4.11الجدول 

 4.11لجدول ا 

 ( CSلمرحلة التحكم �����ت )التحليل الوصفي  
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

CS01 390 1.00 5.00 3.0974 1.14983 

CS02 390 1.00 5.00 3.0436 1.07825 

CS03 390 1.00 5.00 3.0000 .94311 

CS04 390 1.00 5.00 3.0359 1.27210 
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CS05 390 1.00 5.00 3.0179 1.05732 

CS06 390 1.00 5.00 3.1128 1.20947 

Valid N (listwise) 390     

 

 ( RES��ستجابة )التحليل الوصفي لمرحلة  4.4.5

درجات القيمة تم حساب متوسط  و  ، ( على ستة أسئلةRESيحتوي محور قياس متغير مرحلة ا�ستجابة ��مات )

،  RES06كانت التقييمات ا�كثر إيجابية لـ  و  3.1462إلى    2.8718لجميع ا���ة كتقييم إيجابي بقيم تتراوح بين  

 النتائج.   4.12يوضح الجدول  و  2.8718وهو    RES02هو السؤال    تصوركان أدنى  و  ،وفقًا للدرجات في الجدول

 4.12الجدول  
 ( CRالتحليل الوصفي لمرحلة ا�ستجابة ل���ت ) 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

RES01 390 1.00 5.00 3.0026 1.21155 

RES02 390 1.00 5.00 2.8718 1.03857 

RES03 390 1.00 5.00 3.0923 .81230 

RES04 390 1.00 5.00 2.9769 1.32873 

RES05 390 1.00 5.00 3.1051 1.06678 

RES06 390 1.00 5.00 3.1462 1.26924 

Valid N (listwise) 390     

 

 تحليل الموثوقية  4.5

تم تطوير المقاييس بناءً على مراجعة شاملة ل�دبيات النظرية والتجريبية ذات الصلة، والتي توفر بعض ا�دلة 

اهاعلى صحة   هذه التدابيرو  ،محتو موثوقية  هذا القسم اختيار العناصر وتقييم  لتقدير الموثوقية فإن و  ،يصف 

هي ا�تساق الداخلي كما ذكر   هذه الطريقة  و ،  )Zeller and Carmines )1979الطريقة ا�كثر قبوً�  تتطلب 

هذه الدراسة، تم قياس موثوقية المقاييس باستخدام و  ،إدارة واحدة فقط وتوفر تقديرًا فريداً لموثوقية اختبار معين في 

،  Thanasegaranبناءً على توجيهات  ، ومعامل ألفا كرونباخ بناءً على ا�تساق الداخلي للعناصر على كل مقياس

هو: اختبارات القدرة / الكفاءة:  2009)  0.80( ، فإن المستوى المقبول من الموثوقية ��تبارات القياس النفسي 

يلخص الجدول  و ،المستويات المقبولة وغير المقبولة لمعامل ألفا كرونباخ وأوضح ،0.70صية: واختبارات الشخ

ة ألفا في كرونباخ 4.13  . المستويات المختلفة لقيم
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 4.13الجدول 

 كرونباخ ألفا  

 معامل ألفا كرونباخ  الموثوقية الضمنية 

 60أقل من  غير مقبول 

 65. - 60. مطلوب غير 

 70. - 65. الحد ا�دنى مقبول

 80. - 70. مقبول 

 70. - 65. جيد جداً

 أعلى بكثير من  90 ضع في اعتبارك تقصير المقياس 

  Christmann & Van Aelst (2006) المصدر:

 

ة  إرشادات أخرى مماثلة لتوسيع نطاق الموثوقية والتأكيد على تفضيل    Peterson  (1994)  اقترح وما   0.70قيم

ها ا��مالية عن    Peterson  (1994)  يقترح، وفوق لتحسين    0.30أنه يمكن حذف العناصر التي تقل قيم ارتباط

وحصلت جميع المتغيرات    ،معامل كرونباخ ألفا للمقاييس بعد الفرز  4.15يعرض الجدول  ، و موثوقية المقياس

ة معامل كرونباخ  ، وبشكل مناسب، ما يعطي موثوقية واضحة  Crombachعلى قيمة معا��ت مقياس ألفا من   قيم

معامل ألفا كرونباخ لمرحلة الجاهزية )و،  0.934تساوي  (  OPألفا لمتغير ا�داء التنظيمي ) ة  تساوي (  RSقيم

ة معامل كرونباخ ألفا لمرحلة التحكم )، و 0.85يساوي  (  ASمعامل كرونباخ ألفا لمرحلة الوعي )و،  895 ( CSقيم

ة معامل كرون لمرحلة ا��تجابة ) و، 898تساوي  ما هو موضح في الجدول و 0.877هو ( CRقيم  .4.14ك

 4.14الجدول 
 احصائيات الموثوقية  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

AS 7.1818 13.134 .853 .885 

RS 7.2312 13.683 .805 .895 

CS 7.0390 13.355 .779 .898 

RES 7.4234 13.208 .908 .877 

OP 6.9169 11.462 .702 .934 
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 النموذجية أهمية الفرضيات   4.6

هيتم إجراء اختبارات الفرضيات في النموذج المرغوب بناءً على ث�ثة مقاييس أهمية معا��ت ا��تباط )،   :r)، 

( )(،  r2ومعامل التحديد  على  و،  (Betaوا�نحدار المتعدد  متغيرين بناءً  الع�قة بين  ا�رتباط  معامل  يلخص 

ة،    1-إلى    1تتراوح ا��تباطات المحتملة من +و  ،ا���اف المعياري   0.2إلى    0من    rتعتبر قيم  وكقاعدة عام

(  r2معامل التحديد )و  ،(Hair et al. 2013قوية )  1.0إلى    0.7معتدلة، و    0.6إلى    0.3ضعيفة بشكل عام، و  

ها من المتغير ا�� إنه مقياس يسمح لنا بتحديد   ، خاصةمفيد �نه يعطي نسبة التباين لمتغير واحد يمكن التنبؤ ب

وهو مقياس  ، ومن إجراء تنبؤات من نموذج / رسم بياني معينمدى التأكد   ا�نحدار متعدد المقاس بواسطة بيتا، 

 لمدى تأثير كل مجموعة من متغيرات التوقع )المتغيرات المستقلة( على متغير المعيار )المتغير التابع(.

 

النماذج( حول مجموعة المتغيرات التي تؤثر على  باستخدام ا�نحدارات المتعددة، يمكننا اختبار النظريات )أو  

 ، ال��ة بين متغيرين فقط بينما يقيس ا�نحدار المتعدد(  rبشكل عام، تقيس معا��ت ا��تباط )  ،سلوكنا بالضبط

واحد من المتغيرات بمتغير  مجموعة  معامل التحديد )و  ،بيتا، ال��ة بين    ، الخطية بين المتغيرات(  r2يوضح 

هذا البحث  و أهمية   rدرسنا في  من المتغيرات ��تبار  ارتباط بيرسون المحسوبة ���ج  معا��ت  باستخدام 

يتم قياس بيتا  و،  r2يتم استخدام مخطط التبعثر لرسم ال��ة الخطية بين المتغيرات وتمثيل  و   ،معا��ت ا��تباط

 . عن طريق تطبيق اختبار ا�نحدار الخطي

 

 مصفوفة ا��تباط  4.6.1

ها  و  ،ملخصًا لمصفوفة ا�رتباط بين جميع المتغيرات  4.15الجدول  يوضح   تظهر المقاييس أن جميع ����ت ل

ة احتمالية   هو ا�داء التنظيمي )،  0.001أهمية بقيم والمتغير المستقل (،  OPوهي خمسة متغيرات، والمتغير التابع 

ومرحلة التحكم (  ASومرحلة الوعي )(  RSوهي مرحلة ا��تعداد )(،  CRهو المراحل ا��بع �دارة ا��مات )

(CS )( ومرحلة ا��تجابةRES). 
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 4.15الجدول  

 مصفو����تباط  

Correlations 

 AS RS CS RES OP 

AS Pearson Correlation 1 .844** .783** .820** .615** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 385 385 385 385 385 

RS Pearson Correlation .844** 1 .762** .729** .581** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 385 385 385 385 385 

CS Pearson Correlation .783** .762** 1 .752** .553** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 385 385 385 385 385 

RES Pearson Correlation .820** .729** .752** 1 .832** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 385 385 385 385 385 

OP Pearson Correlation .615** .581** .553** .832** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 385 385 385 385 385 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

يحتوي النموذج المطلوب على أربع فرضيات  و،  SPSSتحتوي الم���على تحليل إحصائي لمصفوفة ارتباط  

ارها كنموذج انحدار متعدد واحد ارها وسيتم اختب  .يتم اختب

 

 ملخص النموذج والمعا��  4.6.2

مهم حيث  توضح مقاييس ملخص   مما يؤكد    0.714المعدل =    Rومربع    r = 0.854النموذج أن النموذج الفرعي 

من التباين في درجات ا�م��70أن النموذج المقترح يمثل   من  ، و٪  متغيرات، المتغير  النموذج يتكون  خمسة 

( ا�داء التنظيمي  هو  )(،  OPالتابع  هو المراحل ا��بع �دارة ا��مات  مرحلة  (،  CRالمتغير المستقل  وهي 

( RESومرحلة ا��تجابة )(  CSمرحلة التحكم يمكن أن تفسر المرحلة )(،  ASمرحلة الوعي ) (،  RSالجاهزية )

والجدول    4.17والجدول    4.16يلخص الجدول  و  ،هذه القيم قوية جداًو  ،(OPا�داء التنظيمي )٪ من التغيير في  70
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مهم مع  ،  مقاييس النموذج  4.18 وتكون ����ت المباشرة الست عند مستوى   F = 237.188بشكل عام، النموذج 

 . 0.000هام قدره 

  4.16الجدول 

 ملخص نموذج 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .845a .714 .711 .73592 

a. Predictors: (Constant), RES, RS, CS, AS 

 

 الجدول 4.17
ANOVA 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 513.825 4 128.456 237.188 .000b 

Residual 205.801 380 .542   

Total 719.626 384    

a. Dependent Variable: OP 

b. Predictors: (Constant), RES, RS, CS, AS 

 

 4.18الجدول 
Coefficients 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .233 .086  2.696 .004 

AS -.335 .092 .231 -3.657 .000 

RS .201 .082 .132 2.454 .015 

CS -.202 .068 .143 -2.966 .003 

RES 1.594 .078 1.033 20.466 .000 

a. Dependent Variable: OP 
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 نتائج الفرضيات  4.7

H1:    ها أثر إيجابي على ا�داء التنظيمي في الهيئة الوطنية �دارة الطوارئ إدارة ا��مات في مرحلة ا��تعداد ل

 وا��مات والكوارث 

( الجاهزية المتغيرة المستقلة  مرحلة  )(  RSتظهر  التابع  المتغير  التنظيمي  ا�داء  مع  معقو�ً  (،  OPارتباطًا 

ة  (،  r = 0.581وا��تباط ) مدعوم بشكل كبير بوجود قيم وهذا  ة    pوهو المتغير المستقل،  هر  و  0.00بقيم تظُ

معامل ا�نحدار  (  RSمرحلة ا��تعداد ) ة  في النموذج   t = 2.454،    0.132القياسي الكبير بيتا =  أيضًا قيم

الجدول  و  ،الفرعي ة    4.19يلخص  المتغيرين بقيم الجدول ع�قة خطية نسبيًا بين  المقاييس، ويوضح  =    rهذه 

وا�داء التنظيمي  (  RSي موجب ذو ��ة معنوية بين مرحلة الجاهزية )مما يؤكد وجود ارتباط إحصائ  0.714

(OP  )  فيNCEMA،  اهم ا�داء التنظيمي )و في إدارة ا��مات في المؤسسات المختلفة، مما يؤدي إلى (  OPيس

إدارة ا��مات بكفاءة عالية لهذه المؤسسات، وهنا يبدو أن النتائج ا��صائية أدت إلى ارتباط إيجابي بين مرحلة 

تأثر ا�داء التنظيمي  ، و المتحدة  ا�مارات العربية  دولة  في  NCEMAلـ  (  OPوا�داء التنظيمي )(  RSا��تعداد )

(OP  )( بشكل واضح وإيجابي نتيجة اعتماد مرحلة ا��تعداد �دارة ا��ماتRS  ) في عملية إدارة ا��مات في

NCEMA مع هذه الفرضية ،بدولة ا�مارات العربية المتحدة  . با�ضافة إلى أن نتائج الدراسة ا��صائية تتفق 

  4.19الجدول 
 ( OPوا�داء التنظيمي )( RSمرحلة الجاهزية ) 

Model Correlations Standardized Coefficients 

 Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

Beta t Sig. R 

Sequare 

RS .581** .000 .132 2.454 .015 .714 

 

H2:    ها أثر إيجابي على ��اء التنظيمي في الهيئة الوطنية ��ارة الطوارئ  إدارة ا��مات في مرحلة التوعية ل

 وا��مات. 

 

ظهر   (،  r = 0.615وا��تباط )(،  OPارتباطًا معقو�ً مع ا�داء التنظيمي المتغير التابع )(  ASالمتغير المستقل )ا

ة   مدعوم بشكل كبير بوجود قيم وهذا  ة    pوهو المتغير المستقل،  هر مرحلة الوعي )و  ،0.00بقيم أيضًا  (  ASتظُ
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ة معامل ا�نحدار القياسي الكبير بيتا =    4.19يلخص الجدول  و  ،في النموذج الفرعي  t = 3.657،    0.231قيم

ة   المتغيرين بقيم الجدول ع�قة خطية نسبيًا بين  المقاييس، ويوضح  ارتباط    r = 0.714هذه  مما يؤكد وجود 

اهم  و،  NCEMAفي  (  OPوا�داء التنظيمي )(  RSإحصائي موجب ذو ��ة معنوية بين مرحلة الجاهزية ) يس

ما يؤدي إلى إدارة ا��مات بكفاءة عالية لهذه   في إدارة ا��مات في المؤسسات المختلفة (  OPا�داء التنظيمي )

وا�داء التنظيمي (  ASالمؤسسات، وهنا يبدو أن النتائج ا��صائية أدت إلى ارتباط إيجابي بين مرحلة الوعي )

(OP  )ـل  NCEMA  �و  ،مارات العربية المتحدةفي دولة ا( تأثر ا�داء التنظيميOP  ) بشكل واضح وإيجابي

مرحلة الوعي بإدارة ا��مات ) اعتماد  إدارة ا��مات في  (  ASنتيجة  بدولة ا�مارات   NCEMAفي عملية 

 . با�ضافة إلى أن نتائج الدراسة ا��صائية تتفق مع هذه الفرضيةة، العربية المتحد

  4.20الجدول 
 ( OPوا�داء التنظيمي )(  ASمرحلة الوعي )

Model Correlations Standardized Coefficients 

 Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

Beta t Sig. R 

Sequare 

AS .615 .000 .231 3.657 .000 0.714 

 

H3:    ها أثر إيجابي على ا�داء التنظيمي في الهيئة الوطنية �دارة إدارة مرحلة السيطرة ل ا��مات في 

 الطوارئ وا��مات والكوارث

ظهر   (،  r = 0.553وا��تباط ) (،  OPارتباطًا معقو�ً مع ا�داء التنظيمي المتغير التابع )(  CSالمتغير المستقل )ا

مدعوم   وهذا  ة  وهو المتغير المستقل،  ة    pبشكل كبير بوجود قيم مرحلة التحكم )، و0.00بقيم هر  أيضًا  (  CSتظُ

ة معامل ا�نحدار القياسي الكبير بيتا =    4.19يلخص الجدول  و  ،في النموذج الفرعي  t = 2.966،    0.143قيم

ة   مما يؤكد وجود ع��ة إحصائية    r = 0.714هذه المقاييس، ويوضح الجدول ع�قة خطية نسبيًا بين المتغيرين بقيم

معنوية بين   ذات ��ة  )  مرحلةموجبة  )(  CSالتحكم  التنظيمي  ا�داء و،  NCEMAفي  (  OPوا�داء  اهم  يس

( عالية لهذه (  OPالتنظيمي  ا��مات بكفاءة  إدارة  إلى  ما يؤدي  ا��مات في المؤسسات المختلفة،  إدارة  في 

وا�داء التنظيمي  (  CSجابي بين مرحلة الضبط )المؤسسات، وهنا يبدو أن النتائج ا��صائية أدت إلى ارتباط إي

(OP  )لـ  NCEMA  و  ،في دولة ا�مارات العربية المتحدة( تأثر ا�داء التنظيميOP  ) بشكل واضح وإيجابي
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بدولة ا�مارات   NCEMAفي عملية إدارة ا��مات في  (  CSنتيجة اعتماد مرحلة التحكم في إدارة ا��مات )

 . با�ضافة إلى أن نتائج الدراسة ا��صائية تتفق مع هذه الفرضية ،العربية المتحدة

 4.21الجدول  
 ( OPوا�داء التنظيمي )(  CSمرحلة التحكم ) 

Model Correlations  Standardized 

Coefficients 

 Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-

tailed) 

Beta t R 

Sequare 

Sig. 

CS .553 .000 .143 2.966 0.714 .000 

 

H4:  إدارة ا��مات في مرحلة ا�ستجابة لها أثر إيجابي على ا�داء التنظيمي في الهيئة الوطنية �دارة

 الطوارئ وا��مات والكوارث

ظهر   )ا )(  RESالمتغيرة المستقلة  التابع  المتغير  التنظيمي  ا�داء  مع  معقو�ً  )(،  OPارتباطًا  =    rوا�رتباط 

ة  0.832 وهو المتغير المستقل، ويدعم ذلك بشكل كبير وجود قيم  ،)p    ة مرحلة ا�ستجابة و   ،0.00بقيم هر  تظُ

(RES  )  = ة معامل ا�نحدار القياسي الكبير بيتا يلخص  و  ،في النموذج الفرعي  t = 20.466،    0.078أيضًا قيم

ة    4.19الجدول   مما يؤكد وجود    r = 0.714هذه المقاييس، ويوضح الجدول ع�قة خطية نسبيًا بين المتغيرين بقيم

، NCEMAفي  (  OPوا�داء التنظيمي )(  RESارتباط إحصائي موجب ذو ��ة معنوية بين مرحلة ا�ستجابة )

اهم ا�داء التنظيمي )و في إدارة ا��مات في المؤسسات المختلفة، مما يؤدي إلى إدارة ا��مات بكفاءة  (  OPيس

وه مرحلة ا��تجابة )عالية لهذه المؤسسات،  ( RESنا يبدو أن النتائج ا��صائية أدت إلى ارتباط إيجابي بين 

(  OPتأثر ا�داء التنظيمي )، وا�مارات العربية المتحدة  دولة  في  NCEMAلـ  ( OPالمرحلة وا�داء التنظيمي )

( ا�ستجابة �دارة ا��مات  مرحلة  اعتماد  وإيجابي نتيجة  واضح  ا��مات في  (  RESبشكل  إدارة  في عملية 

NCEMA  هذه الفرضية  ،ا�مارات العربية المتحدة  دولة  في  . با�ضافة إلى أن نتائج الدراسة ا��صائية تتفق مع 
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 4.22الجدول  
 ( OPوا�داء التنظيمي )(  RESم�����تجابة ) 

Model Correlations  Standardized Coefficients 

 Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

Beta t R 

Sequare 

Sig. 

RES .832 .000 .184 3.719 0.700 .001 

 

تم اختبار أربع فرضيات ضمن النموذج المقترح ويرد ملخص لحالة الفرضيات في الجدول 
4.23 . 

 4.23الجدول  
 ملخص الفرضية  

 حالة  فرضية 
H1: ها ا��تعداد مرحلة في ا��مات إدارة  مهم  بالهيئة  التنظيمي ا�داء على إيجابي تأثير ل

H2: ها الوعي مرحلة في ا��مات إدارة  الهيئة في التنظيمي  ا�داء على إيجابي  أثر ل

 .والكوارث وا��مات الطوارئ �دارة الوطنية
 مهم 

H3: ها السيطرة مرحلة في ا��مات إدارة  الهيئة في التنظيمي ا�داء على إيجابي تأثير ل

 .والكوارث وا��مات الطوارئ �دارة الوطنية
 مهم 

H4: ها ا�ستجابة مرحلة في ا��مات إدارة  الهيئة في التنظيمي ا�داء على إيجابي تأثير  ل

 .والكوارث وا��مات الطوارئ �دارة الوطنية
 مهم 

 

 ملخص 4.7

  التابع والمتغير  (،  OPهو ا�داء التنظيمي )  المستقلالمتغير  هي  و  النموذج المقترح على خمس متغيراتيحتوي  

( )(،  CRهو المراحل ا��بع �دارة ا��مات  الجاهزية  مرحلة  )(،  RSوهي  ومرحلة  ،  (ASومرحلة الوعي 

(  OPالتنظيمي المتغير المستقل )بلغت قيمة متوسط درجة ا�داء  حيث  ،  (RESومرحلة ا�ستجابة )(  CSالتحكم )

يرات ا��بعة  مما يدل على مستوى إيجابي مرتفع لتقييم المبحوثين للمتغير وشعور بالرضا عن أداء المتغ  2.0312

ة وهي المرا���ارة ا��مات.   التابع

مما يدل على مستوى إيجابي مرتفع لتقييم    1.7169هو  (  RSمرحلة الجاهزية )في حين أن متوسط درجة متغير  

(  OPنحو ا�داء التنظيمي ) (RS)المستجيبين للمتغير وشعور بالرضا لدى المبحوثين عن دور مرحلة الجاهزية 
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متوسط   NCEMAالوطنية �دارة الكوارث والطوارئ   الهيئة�داء   هور، في حين أن  في تخفيف ا��مة للجم

، مما يشير إلى مستوى إيجابي مرتفع لتقييم المستجيبين للمتغير  1.7662هو  (  ASمرحلة الوعي )درجة متغير  

من قبل المستجيبين (  OPنحو ا�داء التنظيمي )(  ASمرحلة التوعية )المبحوثين حول دور  و  وشعور بالرضا 

متغير    NCEMA�داء   متوسط درجة  هور، في حين أن  هو (  CSالمرحلة الضابطة )في تخفيف ا�زمة للجم

، مما يشير إلى مستوى إيجابي مرتفع من تقييم المستجيبين للمتغير وشعور المستجيبين بالرضا عن دور  1.9091

هور، بينما متوسط    NCEMA �داء(  OP)تجاه ا�داء التنظيمي  (  CSمرحلة التحكم ) في تخفيف ا��مة للجم

مرتفع لتقييم المستجيبين للمتغير 1.5247هو  (  RESمرحلة ا�ستجابة )درجة   مستوى إيجابي  مما يشير إلى   ،

( مرحلة ا�ستجابة  دور  من قبل المستجيبين حول  )(  RESوشعور بالرضا   �داء(  OPتجاه ا�داء التنظيمي 

NCEMA  ة معامل كرونباخ ألفا لمتغير ا�داء التنظيمي )، وفي تخفيف ا��مة ، قيمة  0.934تساوي  (  OPقيم

هزية ) يساوي  (  ASمعامل كرونباخ ألفا لمرحلة الوعي )و،  895تساوي  (  RSمعامل ألفا كرونباخ لمرحلة الجا

معامل كرونباخ ألفا لمرحلة التحكم )0.85 ة  معامل كرونو،  898تساوي  (  CS، قيم ة  لمرحلة ا�ستجابة   اخقيم

(CR ) 0.877هو. 
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CHAPTER FIVE  الفصل الخامس 
 

 المناقشات وا��نتاجات والتوصيات  

 مقدمة  5.1

( CRإدارة ا⸀�مات ) تابع تركز الدراسة على سد بعض الفجوات القابلة للبحث والمتعلقة بتأثير أبعاد المتغير ال

مرحلة ا⸀�تعداد ) ( على  RES( ومرحلة ا�ستجابة )CS( ومرحلة التحكم )AS( ومرحلة الوعي )RSوهي 

هذا الفصل ا⸀�ير، تمت مناقشة ملخص  ،  في الدراسة  مستقلمثل المتغير الي  ذي( والOPا�داء التنظيمي ) في 

ة و  الدراسة ومساهمات الدراسة والتوصيات حدود  الدراسة والنتائج المتعلقة بأهداف البحث بعد ا⸀�تنتاجات العام

هذا الفصل المناقشات والنتائج الرئيسية التي تم تناولها بالتفصيل في الفصول السابقة،  و  ،للبحوث المستقبلية يجمع 

 مما يوفر نظرة عامة شاملة للبحث.

 

 ملخص الدراسة  5.2

الخلفية المفاهيمية   ا��ل  ا��مات  استعرض الفصل  للدراسة فيما يتعلق بتأثير المراحل المختلفة ��ارة 

والرقابة، وا��تجابة( على ا�داء التنظيمي والوعي،  في الهيئة الوطنية �دارة الكوارث   للعمال  )الجاهزية، 

أهمية حيث يتم تحديد خلفية الدراسة المفاهيمية، ومشكلة الدراسة، وتساؤ�ت الدراسة،  ،  والطوارئ أهدافها، و و

 . الدراسة وتحديد نطاق الدراسة، ثم تم تحديد شروط الدراسة وتركيب هيكل البحث المكون من خمسة فصول

خطت دولة ا�مارات العربية المتحدة خطوات قوية على طريق تطوير إدارة ا��مات التي قد تصيبها، وكان و

وهي الهيئة الوطنية �دارة الطوارئ وا��مات  من ��ل  ذلك   هذا المجال،  إنشاء مؤسسة رائدة ومتخصصة في 

ها.   والكوارث، كجزء من عمل

 

وا�داء التنظيمي في و ا��مات  إدارة  وخاصة  معظم المؤسسات،  جميع المستويات في  السعي لتطوير 

NCEMA ،ة لهذا الهدف، و تقع على عاتق ا�دارة في تلك وقد طورت كافة ا�ج����ارية والتنفيذية ا��م
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همةالمؤسسة   م وال  من حيث   أكبر  ها  التخصص  ها المختلفة بعض مسؤولية فيما يتعلق بإدارة ا��مات ومراحل

الدراسة عبارة عن بحث ، والدراسة عبارة عن نهج استنتاجي يبدأ بنظرية وينتهي باختبار الفرضيةو  ،البعض

هي دراسة   كمي يستخدم التحليل ا��صائي القائم على المقاييس الوصفية وتقنيات التباين والتغاير، والدراسة 

ها حيث تتناول مجال دراسة أجريت فيه دراسات سابقة، با�ضافة إلى أن الدراسة علمية النهج  استكشافية بطبيعت

فيما يتعلق با�داة تم اشتقاق استبيان  ، وبدأ ���تراضات وينتهي بالموافقة / الرفضيتبع خطوات منهجية  ي�نه  

من ��ب وتم تكييفه ليناسب من جزأين ديموغرافيين ، وسياق الدراسة  مع   باللغة ا���يزية  تتكون الدراسة 

لمسح تم إجراء صحة وموثوقية اوقد    ،الرباعي  وجزء تصوري مصمم بشكل مغلق ا��بة على مستويات ليكرت 

من ��ل ��ية المحتوى )لجنة الخبراء(، و��ية الوجه )مجموعة التركيز(، وموثوقية ا�تساق الداخلي  

هم جميع الموظفين ��اريين الذين يعملون في  ، و)دراسة تجريبية( هذا البحث  ا�مارات  دولة    NCEMAمجتمع 

 أولية حالة 344 و ،ةمكتمل غير حالة 2 و ، مجمعة عينة 398 و ،  حالة 400 توزيع تم حيث،  العربية المتحدة

 متعدد فحص حا�ت 3 و المتغير، أحادي فحص  حا�ت 3 و فحصها، تم متداخلة غير حا�ت 4 و للتحليل،

ها تم حالة  385 و المتغيرات، ، والمتغير التابع  يحتوي النموذج المقترح على خمسة متغيرات، وللتحليل تنظيف

هو المراحل ا��بع �دارة ا��مات )(،  OPالتنظيمي )هو ا�داء   وهي مرحلة الجاهزية  (،  CRوالمتغير المستقل 

(RS  ،)( ومرحلة الوعيAS ،)( ومرحلة التحكمCS  )( ومرحلة ا�ستجابةRES)  ،بلغت قيمة متوسط درجة و

مرتفع لتقييم المبحوثين للمتغير    OP 2.0312لمتغير المستقل  لا�داء التنظيمي   مما يدل على مستوى إيجابي 

وهي المراحل مرحلة ، ووشعور بالرضا عن أداء المتغيرات ا��بعة التابعة  في حين أن متوسط درجة متغير 

مستوى إيجابي مرتفع لتقييم المستجيبين للمتغير وشعور بالرضا ، مما يشير إلى  1.7169هو  (  RS)الجاهزية  

الجاهزية   مرحلة  دور  عن  )  (RS)لدى المبحوثين  ا�داء التنظيمي   �دارة الوطنية الهيئة�داء  (  OPنحو 

هور، في حين أن متوسط درجة متغير    NCEMA والطوارئ الكوارث مرحلة الوعي  في تخفيف ا��مة للجم

(AS  )  مما يشير إلى  1.7662هو من قبل ،  مرتفع لتقييم المستجيبين للمتغير وشعور بالرضا  مستوى إيجابي 

في   NCEMA�داء  (  OPنحو ا�داء التنظيمي )(  ASمرحلة التوعية )المبحوثين حول دور  ، والمستجيبين

هور، في حين أن متوسط درجة متغير   إلى   ، مما يشير1.9091هو  (  CSالمرحلة الضابطة )تخفيف ا��مة للجم

(  CSمرحلة التحكم )مستوى إيجابي مرتفع من تقييم المستجيبين للمتغير وشعور المستجيبين بالرضا عن دور  

هور، بينما متوسط درجة    NCEMA �داء(  OP) تجاه ا�داء التنظيمي   مرحلة ا�ستجابة في تخفيف ا��مة للجم

(RES  ) )  مما يشير إلى مستوى إيجابي مرتفع لتقييم المستجيبين للمتغير وشعور بالرضا من قبل  1.5247هو ،
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( مرحلة ا�ستجابة  دور  )(  RESالمستجيبين حول  في تخفيف    NCEMA �داء(  OPتجاه ا�داء التنظيمي 

ة إلى عامة معامل كرونباخ ألفا لمتغير ا�داء التنظيمي )، وا��م ة  معامل ألفا  0.934تساوي  (  OPقيم ة  ، قيم

، 0.85يساوي  (  ASمعامل كرونباخ ألفا لمرحلة الوعي )  ةقيمو،  895تساوي  (  RSكرونباخ لمرحلة الجاهزية )

ة معامل كرونباخ ألفا لمرحلة التحكم )و ة معامل كرون لمرحلة ا�ستجابة )  و،  898تساوي  (  CSقيم (  CRقيم

 .0.877هو 

 

أهداف البحث  5.3  النتائج المتعلقة ب

هم �كمال المشهد لغرض البحث.  هداف البحث م هداف البحث في هذه الدراسة ومناقشة تحقيق أ تم التركيز على أ

هو ����ت السببية بين ا�داء التنظيمي )و هذه الدراسة  وتخفيف    NCEMA  عماللل(  OPالهدف الرئيسي من 

هداف التاليةو  ،ا��مة للجمهور هذا الهدف، استكشف البحث ا� تأثير ا�داء التنظيمي لعمال  أو�ً: تحديد    ،لتحقيق 

مراحل إدارة ا�زمات، وثانيًا: فحص   مراحل إدارة دور  الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ في مختلف 

ا�داء التنظيمي لعمال الهيئةا��مات   ا�مارات العربية المتحدةعلى  عدد و  ،، في دولة  هو  مجتمع الدراسة 

لهذا الهدف الرئيسي تم تقسيم  و  ،بدولة ا�مارات العربية المتحدة  NCEMAالموظفين العاملين في ا�دارة في  

هداف على النحو التالي  : أهداف الدراسة إلى أربعة أ

 

 الهيئة في مختلف مراحل إدارة ا�زمات  تأثير ��اء التنظيمي لعمالتحقق الهدف ��ل: التعرف على   5.3.1

موظفي ا�دارة في الهيئة الوطنية �دارة الكوارث  هو اختبار تأثير تطبيقات ا�داء التنظيمي بين  الهدف ا��ل 

ة، وقد تم تحقيق ذلك باستخدام المنهج الكمي باستخدام أدوات   والطوارئ في ا�مارات على مرحلة ا��تعداد ��م

لتصميم ا�دوات، استخدم و  ،أدوات التقييم وجمع البيانات وتحليل البياناتو  ،مثل تصميم النظام التجريبي والتصميم

منظمًا مسحًا  البحث  مراجعة ا�دبيات  و   ،هذا  الدراسة بناءً على  هذه  المستخدم في  المنظم  المسح  تمت صياغة 

صحة المحتوى، و��ية الوجه  باختبار  قامت لجنة خبراء،  و،  للتوصل إلى مقاييس مناسبة ومشتركة لكل بناء

 ق من صحة المسودة. أخيرًا، اختبرت الدراسة التجريبية موثوقية المسح.التحقو
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ومجموعات  و ا�لكتروني  البريد  عبر  منتظمة  عشوائية  عينات  إلكترونياً باستخدام  المسح  التواصل  تم توزيع 

وفيما يتعلق بالهدف ا�ول، فقد أظهرت النتائج تقييماً    ،ا��تماعي المختلفة في دولة ا�مارات العربية المتحدة

المراحل ا�ربع �دارة ا�زمات ) الجاهزية )(،  CRإيجابياً لتأثير  مرحلة  (،  ASومرحلة الوعي )(،  RSوهي 

مما يعني أن (،  OPعلى ا�داء التنظيمي المتغير المستقل )(  RESومرحلة ا�ستجابة )  ،(CSومرحلة التحكم )

وهامًا لمراحل إدارة ا�زمات )  في ا�مارات العربية المتحدة. ( OPفي ا�داء التنظيمي )( CRهناك تأثيرًا فعاً� 

( الجاهزية  مرحلة  من تطبيق  اتصال ا��مات الظرفية  ما اقترحته نظرية  ( RSحيث تتفق نتائج الدراسة مع 

ا�داء التنظيمي عالي الجودة ��ل و(  RESومرحلة ا�ستجابة )(  CSومرحلة التحكم )(  ASومرحلة الوعي )

اهم في تحسين ا�داء ��ل المراحل المختلفة �دارة ا��مات مما    ،ا��مات وا��اليب وا��تراتيجيات التي تس

هناك ا��تباط   يؤدي إلى إدارة ا��مات بكفاءة عالية لهذه المؤسسات، وهنا يتبين أن النتائج ا��صائية أدت إلى أن 

اهزية �دارة ا��مات )(  OPا�يجابي بين ا�داء التنظيمي ) ومرحلة الوعي  (  RSوالمراحل ا��بع لمرحلة الج

(AS )ومرحلة الت( حكمCS )( ومرحلة ا��تجابةRES ) فيNCEMA  ا�مارات العربية المتحدة.دولة 

 

وا�دوات ��ارية المختلفة التي تشكل ميزة تنافسية �داء المؤسسة في مجال التعامل مع إدارة حول ا��اليب  و

هذه المؤسسات. هنا يتبين أن النتائج ا��صائية أدت إلى ارتباط إيجابي بين   ها  ا��مات المختلفة التي قد تتعرض ل

جاهزية )(  OPا�داء التنظيمي ) ومرحلة ا�ستجابة  (  CSمرحلة التحكم )و(  ASومرحلة الوعي ) (  RSومرحلة ال

(RES  .)  هو الحال في تحقيق ميزة تنافسية في مراحل إدارة ا�زمات، يتحقق إلى حد كبير نتيجة اعتماد ا�داء كما 

 الذي يسمح بالتفوق وا�����ضل.( OPالتنظيمي ) 

 

على أن التخطيط هو أحد ا��راءات ا���ية   Warygas (2019( اتفقت نتائج الدراسة ا��صائية مع دراسةو

ها في حالة وقوع أحداث طارئة بشكل   تحدث  هذه ا��داثخاصة وان    ،والمحتملة التي يجب على المنظمات وضع

إلى أن السلوك نادرًا ما يشترك في خصائص مماثلة مع أزمات   Warygas  (2019(  غير متوقع، وتشير دراسة

هي ما    Godek et al.   ( (2019  اتفقت نتائج الدراسة أيضًا مع الدراسة، وغير مسبوقة على أن مرحلة ا��تعداد 

ذلك توافر   أن يشمل  ويمكن  ا�زمات،  إدارة  على  المنظمة  الموارد ضروريًا لتسهيل سيطرة  إذا كان توافر 

ة التحكم،   بدون ا��تعداد ��مات، ��يمكن ، وكفاءات القوى العاملة والسياسات وا��راءاتو التكنولوجيا وأنظم

 للمنظمة تحقيق إدارة فعالة ��مات.
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  والتي   الدراسة  بيانات  تحليل  من  المستخلصة  ا��تنتاجات  مع  Fragouli (2020)  ا��صائية  النتائج  توافقت  وقد

ها ا��مات توصف ، والمصائب والفوضى والخطر التوتر تسبب ���ية وغير مسبوقة غير خارجية أحداث بأن

ع�وة على ذلك،    ،سلبية اعتماداً على مدى استعداد المنظمةيمكن أن تكون عواقب ا��مات إيجابية أو  وومع ذلك،  

معظم ا��اليب المصممة   أن  الدراسات السابقة على  من  مؤشرات  هناك  فيما يتعلق بالتأهب �دارة ا��مات، 

 ��تواء أو إدارة ا�زمات عندما يكون لها تأثير ضئيل أو معدومة تكون غير فعالة تمامًا. 

 

  إلى   أشارت  التي   Bryan et al (2018)  دراسة  إليه  توصلت  ما   مع  متوافقة  ا��صائي   التحليل  نتائج  وجاءت

 التنظيمية،  وا��تراتيجيات  التنظيمي،  التعلم   ونقص  التنظيمي،  والهيكل  البشرية،  الموارد  �دارة  الكبيرة  ا��مية

هي عدم    ، حيثالعالي  التأثير  ذات  ��مات  وا��تعداد إن إحدى القضايا الرئيسية التي تؤدي إلى تفاقم ا��مات 

 مراعاة السلوك البشري في إدارة تطوير بروتوكول إدارة ا��مات.

 

ها أن العديد من   ما تشير إليه ��بيات التي تمت مراجعت ��صة القول، كانت نتائج الدراسة مرتبطة ومتسقة مع 

أهمية   ا��تعداد ا��تباقي �دارة ا��مات، في حين أن ا��تعداد ��مات للمنظمات التي المنظمات ��تدرك 

هو أنهم   تشعر با��تعداد الجيد �دارة ا�زمات المحتملة بفاعلية وكفاءة يفشل لتحقيق النتيجة المرجوة، والسبب 

 يعتمدون على تسلسل قيادي فعال أثناء ا��مات أثناء ا��تعداد لتلك ا��مات. 

 

على أن التعرف على الموقف أو التعرف على     Betta and Skomra  (2019)   اتفقت نتائج الدراسة مع دراسةو

ها ن هناك فرصة �دارة ا��مات المحتملة أو احتوائ وفقًا للدراسات السابقة، قد ��يعني الوعي و ،ا��مات يعني أ

ها معرفة كاملة با��مات المحتملة، ولكن يجب أن تكون قادرة على تحديد  با��مة بشكل مباشر أن المنظمة لدي

في    George (2019)كما اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة    ،إشارات محددة، وظروف التنمية، والمكون المعرفي

وهذا يتعلق بشكل أساسي بالوعي الظرفي هي فهم المدى الكامل لما يحدث،  ،  أن الخطوة ا��لى في إدارة ا��مات 

الحصول على بيانات انتقادية بشكل كبير وتحسين وعي الموظف بالظروف حتى تتمكن من الرد بطريقة مناسبة  و

(Zartman, 2019 .) 
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ة    Claeys and Coombs(2020)  الدراسة معوفي الوقت نفسه، اتفقت نتائج   على أن إحدى الطرق الحاسم

ها هي زيادة الوعي ب أظهرتهو  ،�دارة ا��مات  ما  اها  ،تتفق الدراسة مع  أجر  (2018)  توضح دراسة أخرى 

Cheng  تفشل معظم المنظمات  ، وأهمية ا��ار الظرفية التي قد تقلل ا��مات وتكون فعالة في إدارة ا��مات

رها ا�عتراف الفعال با��مة من ��ل    في احتواء ا�زمات السلبية �نها ��تدرك تمامًا ا�زمات أو طبيعتها أو تأثي

همًا فيما يتعلق بالمعلومات حول ا�زمات المحتملة وديناميكيات  ووا��مات المحتملة،   يلعب الوعي السياقي دورًا م

مهم جداً في مرحلة الوعي بإدارة ا��مات. وهو أمر  مها،   الموقف وتمثيل المعلومات المتاحة واستخدا

 

��يحتاج الفاعلون في الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ فقط إلى إدراك ا��مات المحتملة ��ارتها،  و

ة أثناء ا�زمات كإجراء احترازي ��تواء ا�زمات التي   ولكن يجب عليهم أيضًا أن يكونوا على دراية بالس�م

من ��ل خلق الوعي،  ،  تحدث مؤخرًا على  و��وة على ذلك، ��راء ا�عمال التجارية  سلط العلماء الضوء 

هذا ��يمتد إلى   هوراستخدام الشبكة ا��تماعية، ومع ذلك، فإن نطاق البحث    ،ا���غ عن أحداث ا��مات للجم

هذه الدراسة  تشير الدراسات السابقة إلى وجود و  ،وبالتالي، لم يتم فحص ��بيات المتعلقة بالوعي التواصلي في 

همة بين الوعي وا�دارة الفعالة ��مات همة في إدارتها إذا كان من ، و��ة م يعد إدراك المواقف خطوة أولى م

 ودعماً لذلك، سيكون الوعي خطوة حاسمة في إدارة ا�زمات. ،المحتمل أن تؤدي إلى أزمة 

 

هات الفاعلة على دراية كاملة بما حدث  و ة التي تحدث، يجب أن تكون الج من أجل ا�دارة الفعالة ��داث ا��م

يمكّن الوعي با�زمات مديري ا�زمات من تطوير أساليب فعالة �دارة ا�زمات. اتفقت نتائج الدراسة    ،من خطأ

أن جمع المعلومات حول ا��مات المحتملة يسمح لمديري   حيث  ،Claeys and Coombs  (2020)  مع دراسة

وبالمثل، ا��داث المحتملة ��مات،  هذه  مثل  مشاركة المعلومات مع    فأن  ا��مات بتقييم كيفية التعامل مع 

اهم في  ا��اف المشاركة في إدارة ا�زمات   إلى جانب المعلومات حول    واحتوائها،  إدارة ا��مات المحتملةيس

إدارة   ومرحلة الوعي في  مها،  وتمثيل المعلومات المتاحة واستخدا وديناميكيات الموقف،  ا��مات المحتملة، 

هو قدرة المنظمة على التعرف على الوضع الخطير، بناءً  ف  ،(Norris et al., 2019ا��مات ) الوعي با�زمات 

هامة  .على توافر البيانات ال
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أنه عندما تحدث ا��مات، فليس بالضرورة أن يكون لها دور  Knight (2019)  تتفق نتائج الدراسة مع دراسةو

اعتماداً على مكانة ا���ص، سيحتاجون إلى رؤية أنواع و  ،في مشاركة جميع المعلومات الممكنة في وقت واحد

اهاو   ،معينة من المعلومات فقط في الوقت المناسب  Belli et al  (2019)  تتفق الدراسة الحالية مع تلك التي أجر

هذه الدراسة إلى أن واقع ، و بأن التحكم في اتصا�ت ا��مات أمر ضروري ��دارة الفعالة ��مات تشير نتائج 

هو ا�عتراف بأن أساس بناء ضوابط فعالة ��مات يكمن في قدرة ا�نسان على تحديد ا���ء  العمل التخطيطي 

ها من الضرو  ،وتصحيح ممارسة السيطرة على ا��مات،  وري التواصل بوضوح وتنسيق ا��راءات بين عند 

من الضروري التحكم في، والمنظمات ��ستجابة لحا�ت الطوارئ ة،  لديه اتصال والوصول    منعند حدوث أزم

هامة التي تعتمد على التصور   )Jonesand Comfort )2019تتفق نتائج الدراسة مع دراسة  و  ،إلى المعلومات ال

إدارة   الفعال ��تصا���وكذلك ا�عتماد على الفعالية والتنسيق وا�تصال، وتوضيح الهيكل الخطي لعمليات 

ها تتطور  ، والكوارث دها، بل إن ��يمكن السيطرة على ا��مات في عمليات الكوارث من ��ل التدابير الهرمية وح

غة خطط عمل  من ��ل عملية تقييم سريعة للمخاطر، ودمج المعلومات من مصادر متعددة، والقدرة على صيا 

هات الفاعلة   والتغذية الراجعة بين الج وتصحيحها، وعملية المراقبة المستمرة  ا���ء  وتحديد  استراتيجية، 

العملية بفعالية على نطاق واسع نظرًا للقيود الشديدة التي يفرضها التصميم ، والرئيسية هذه  أن تعمل  ��يمكن 

يدرك الوعي  ، والتنظيمي الحالي والمتطلبات ا��رائية لخطة ا�ستجابة الوطنية والنظام الوطني �دارة الحوادث

با��مات الحاجة إلى تضمين وسائل منهجية للتعامل مع الظروف الديناميكية وغير المحددة عندما تتطور المراقبة 

هاية المطاف، تتمثل نقطة ا�تصال الجيد  و  ،.Andreassenet al  (2020)  الجماعية وت��ى، كما أشار في  في ن

من ��ل التواصل الفعال   أصحاب المصلحة  على  والسيطرة  والوعي  والدقيقة،  السريعة  ا�ستجابة  تمكين 

هذا التخطيط تنفيذ أدوات تعاون قوية ، ووالمستنير، وا�ستجابة التكتيكية بسرعة وكفاءة يجب أن يتضمن جزء من 

منسقة مخصصة، يمكن تقليل ا��طاء،  و  ،في سير العمل منح الضباط القدرة على تنظيم استجابات  من ��ل 

طهم ها ضبا ة وأمن أحياء  ف  ،ويمكن للقيادة أن تتحكم بشكل أفضل في الطريقة التي يستجيب ب عندما تكون ��م

من التنسيق ضروري هذا النوع  ها في خطر فإن  متوقع  و  ،بأكمل تعتبر ا�ستجابة ل�زمات بشكل عام حدثاً غير 

تتفق نتائج الدراسة مع ما أشارت إليه، وركزت و ،سلبية وقد يشكل تهديدًا لرأي الشركةيمكن أن يؤدي إلى نتائج 

على زيادة الجهد في ا���ح وإعادة التأهيل    Betta and Skomra  (2020)  العديد من الدراسات، مثل دراسة

أو ا�ستجابة الضعيفة من استراتيجيات  ف  ،من ��ل ا�ستجابة ا��ية  مهم فهم تأثيرات ا�نواع المختلفة  من ال
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مثل عدم ا�ستجابة وا�ستجابة ا��ية وإ��ح السمعة على التصورات العامة للمؤسسة   ا�ستجابة ��مات 

مات هي ا��� الفعلي الذي من المفترض أن يتم اتخاذه في حالة ا��مةو  .ا�ستجابة ��

 

من التواصل الجيد في   والدقيقةهو تمكين    NCEMAالهدف  السريعة  والمراقبة  و  ، ا�ستجابة  يسمح الوعي 

هذا  و  ،�صحاب المصلحة بالتواصل بشكل فعال وتشكيل استجابة تكتيكية مستنيرة بسرعة وكفاءة يمكننا أن نرى 

الموظفين  في الممارسة العملية عندما يتعلق ا���با�من والسياسة، حيث يسمح التواصل المبسط وا���ية بين  

 . ومراكز القيادة باتخاذ قرارات أفضل

 

فيما يتعلق باستراتيجيات ا��تجابة ��مات   Claeys and Coombs  (2020)   اتفقت نتائج الدراسة مع دراسةو

وتركز على استراتيجيات التذكير لتحديد فعالية تذكير المستهلكين با�عمال الصالحة السابقة  ،  NCEMAفي  

هذه ا���  مهم مراعاة و  ،للمنظمة، �ن العديد من المنظمات تستخدم ا��تراتيجيات  على وجه التحديد قد يكون من ال

تسُتخدم التجارب �نشاء  و  ،تقارير ا�ستجابة ل�زمات، خاصةً عندما تكون ا�زمة مرتبطة بجهود الشركة السابقة

 ،��ة السبب والنتيجة بين استراتيجيات ا�ستجابة ��مات ونتائج أزمات معينة، بما في ذلك السمعة التنظيمية

من البحث أصوً� قائمة على ا�دلة  تقدم  و من ا�دلة، حيث يوفر كل سطر  ا�ستجابة ل�زمات أقوى مجموعة 

ها في حا�ت أزمات محددة  .��تراتيجيات دون المستوى ا�مثل ��تخدام

 

��رة الطوارئ وا�زمات في التخفيف من حدة تحقيق الهدف الثاني: دراسة أداء الهيئة الوطنية  5.3.2
مهور   ا�زمات على الج

هور في   الهدف الثاني هو فحص أداء الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ في التخفيف من حدة ا��مة للجم

باستخدام أدوات مثل تصميم النظام التجريبي وتصميم أدوات  وا�مارات وقد تم تحقيق ذلك باستخدام النهج الكمي  

هذا البحث مسحًا منظمًاو  ،التقييم وجمع البيانات وتحليل البيانات تمت صياغة المسح  و  ،لتصميم ا�دوات، استخدم 

مناسبة ومشتركة لكل بناء مقاييس  مراجعة ا�دبيات للتوصل إلى  هذه الدراسة بناءً على   ، المنظم المستخدم في 

من صحة المسودة  قامت لجنة خبراءو الدراسة  و  ،وصحة المحتوى و��ية الوجه  بالتحقق  أخيرًا، اختبرت 

 قية المسحالتجريبية موثو
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التواصل   ومجموعات  ا�لكتروني  البريد  عبر  منتظمة  عشوائية  عينات  إلكترونياً باستخدام  المسح  تم توزيع 

وفيما يتعلق بالهدف ا�ول، فقد أظهرت النتائج تقييماً    ،ا��تماعي المختلفة في دولة ا�مارات العربية المتحدة

المراحل ا�ربع �دارة ا�زمات ) الجاهزية )(،  CRإيجابياً لتأثير  مرحلة  (،  ASومرحلة الوعي )(،  RSوهي 

مما يعني أن (،  OPعلى ا�داء التنظيمي المتغير المستقل )(  RESومرحلة ا�ستجابة )  ،(CSومرحلة التحكم )

إدارة ا�زمات ) وهامًا لمراحل  )(  CRهناك تأثيرًا فعاً�  ا�مارات العربية   دولة  في(  OPفي ا�داء التنظيمي 

 المتحدة.

 

( الجاهزية  مرحلة  من تطبيق  اتصال ا��مات الظرفية  ما اقترحته نظرية  ( RSحيث تتفق نتائج الدراسة مع 

ا�داء التنظيمي عالي الجودة ��ل و(  RESومرحلة ا�ستجابة )(  CSومرحلة التحكم )(  ASومرحلة الوعي )

اهم في تحسين ا�داء ��ل المراحل المختلفة �دارة ا��مات، مما   ا��مات وا��اليب وا��تراتيجيات التي تس

هناك ارتباط   يؤدي إلى إدارة ا��مات بكفاءة عالية لهذه المؤسسات، وهنا يتبين أن النتائج ا��صائية أدت إلى أن 

ومرحلة  (  RSومرحلة الجاهزية )(  CMوالمراحل ا��بع �دارة ا��مات )(  OPاء التنظيمي )إيجابي بين ��

( )ومرحلة ال(  ASالوعي  )(  CSتحكم  ا�مارات العربية في دولة    NCEMAفي  (  RESومرحلة ا�ستجابة 

 المتحدة .

 

الهيكل التنظيمي ل��اف على  في    2007مايو    14منذ ���ن عن إنشاء المجلس ا�على ��من الوطني في  

، أبدت القيادة الرشيدة 2011( لسنة  2المجلس ا�على ل�من الوطني واستناداً إلى المرسوم بقانون اتحادي رقم )

ة أرواح جميع المواطنين والمقيمين ها على لضمان ��م على أراضي دولة ا�مارات العربية المتحدة  ، وحرص

 والمحافظة على أ���الدولة. 

 

عملت بجد ( NCEMAعلى أن الهيئة الوطنية �دارة الطوارئ وا��مات )  Sahu(2021) نتائج دراسةنصت 

ا�مارات العربية المتحدة فيما يتعلق   ا�على ل�من القومي بهدف تحقيق سياسة دولة  تحت إشراف المجلس 

والكوارثفي    با��راءات ا��مة ��دارة وا��مات  الرئيسية لوضع   ،حا�ت الطوارئ  وهي الهيئة الوطنية 

المعايير والمسؤولة عن تنظيم وتنسيق جميع جهود إدارة الطوارئ وا��مات والكوارث با�ضافة إلى وضع خطة 
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ها بشكل أساسي على تطوير وتوحيد وصيانة القوانين والسياسات ،  وطنية ��ستجابة للطوارئ لذلك، يركز عمل

 وا��راءات �دارة الطوارئ وا��مات على المستوى الوطني. 

 

طور المجلس الوطني �دارة  Svarand Obeidat (2019)  وبحسب نتائج الدراسة التي تزامنت مع دراسة

هات المعنية على المستويين المحلي والوطني،   الطوارئ قدرات ا�ستجابة من خ�ل اقتراح وتنسيق البرامج بين الج

ها بشكل دوري للمخاطر والتهديدات على المستويين الوطني والمحلي، وتحديثه شارك في إعداد سجل  يكما    ،وتحديث

هات المعنية كما تقوم الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ بتنسيق    ،بشكل دوري بالتعاون والتنسيق مع الج

أو كارثة ة  أزم أو  طارئ  هات الحكومية المعنية في حالة حدوث  الج إعداد وتنسيق خطط  ،  أدوار  وتشارك في 

هات الحكومية المعنية.  ها بالتنسيق مع الج  الطوارئ ا���ية للمنشآت الحيوية والبنية التحتية، ومتابعة تنفيذ

 

ة الطوارئ  مواجه على  إلى تعزيز قدرة الدولة  والكوارث  وا��مات  سعت الهيئة الوطنية �دارة الطوارئ 

من ��ل التخطيط المشترك والتدريب والتنسيق بين   ها بفعالية في حال وقوعها،  وا��مات والكوارث، وإدارت

والمشتركة هات الحكومية  إدارة ، فمختلف الج ها في  المشاركة في تنمية قدرات ا��هزة المختلفة وا��تعداد ل

والتوعية با���  رأس المال البشري المتخصص  من ��ل تطوير  والكوارث  وا��مات  حا�ت الطوارئ 

والسياسات والمعايير المعتمدة في مختلف مراحل نظام إدارة الطوارئ وا��مات والكوارث ورفع المستوى العام  

 هزية والجاهزية والتعافي.للجا

 

أقامت الهيئة دورات متخصصة باستخدام أفضل ا��اليب العلمية والعملية التي تعتمد على محاكاة وتطبيق حا�ت  

التدريبية نظام إدارة الطوارئ وا��مات والكوارث في واقعية أثناء تنفيذ ا�نشطة التدريبية، وتعكس الدورات  

ة   -الموظفون ف ،يعد التدريب المتخصص إحدى وسائل تنمية رأس المال وال��حيات المهنية، والدولة  أي حكوم

متطلبات العمل المتقلبة، حيث يؤدي  ب  يقوموا  –دولة ا�مارات العربية المتحدة   ها  مواكبة التحديات التي تطرح

ة أي تحديات تطرحه من ��ل    التدريب إلى نقل المعرفة الفنية والعملية، وتمكين المتدرب ومكان عمله من مواجه

وأكاديمياً    ، حيثالتسريع الفكري منتسبي الهيئة والجهات علمياً  هارات  م يهدف التدريب المتخصص إلى تنمية 

ت الوقائية ومتابعة وتقييم التحو�ت  وعملياً في مجال إدارة الطوارئ وا�زمات والكوارث على أساس ا��راءا

ة ا��مات والكوارث بدقة واحترافية   .2022المتتالية في بيئة العمل واتخاذ ا�جراءات ا��مة لمواجه
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هور وحمايتهم  ها للجم ها التي تقدم تتفق النتائج ا��صائية للدراسة مع ما سعت الهيئة لتحقيقه من أجل تطوير خدمات

وهو ما يتفق بشكل كبير مع الجهود المبذولة   من تداعيات الكوارث وا��مات التي قد تصيب المجتمع ا�ماراتي، 

هذا الصدد  . لقيادة دولة ا�مارات العربية المتحدة في 

 

تحقيق الهدف الثالث: فحص أثر إدارة ا�زمات على ��اء التنظيمي للهيئة الوطنية ��رة الطوارئ  5.3.3
 وا�زمات والكوارث في دولة ا�مارات العربية المتحدة 

موظفي ا�دارة في الهيئة الوطنية �دارة الكوارث  هو اختبار تأثير تطبيقات ا�داء التنظيمي بين  الهدف الثالث 

ة، وقد تم تحقيق ذلك باستخدام المنهج الكمي   مرحلة ا��تعداد ��م باستخدام ووالطوارئ في ا�مارات على 

تصميم ا�دوات لو ،أدوات التقييم وجمع البيانات وتحليل البياناتو ،التجريبي والتصميمأدوات مثل تصميم النظام 

هذا البحث مسحًا منظمًا هذه الدراسة بناءً على مراجعة ا�دبيات  و  ،استخدم  تمت صياغة المسح المنظم المستخدم في 

وصحة المحتوى  بالتحقق من صحة المسودةقامت لجنة خبراء و ،للتوصل إلى مقاييس مناسبة ومشتركة لكل بناء

 .أخيرًا، اختبرت الدراسة التجريبية موثوقية المسح، وو��ية الوجه

 

التواصل   ومجموعات  ا�لكتروني  البريد  عبر  منتظمة  عشوائية  عينات  إلكترونياً باستخدام  المسح  تم توزيع 

وفيما يتعلق بالهدف ا�ول، فقد أظهرت النتائج تقييماً    ،ا��تماعي المختلفة في دولة ا�مارات العربية المتحدة

المراحل ا�ربع �دارة ا�زمات ) الجاهزية )(،  CRإيجابياً لتأثير  مرحلة  (،  ASومرحلة الوعي )(،  RSوهي 

مما يعني أن (،  OPعلى ا�داء التنظيمي المتغير المستقل )(  RESومرحلة ا�ستجابة )  ،(CSومرحلة التحكم )

إدارة ا�زمات ) وهامًا لمراحل  )(  CRهناك تأثيرًا فعاً�  ا�مارات العربية   دولة  في(  OPفي ا�داء التنظيمي 

 المتحدة.

 

( الجاهزية  مرحلة  من تطبيق  اتصال ا��مات الظرفية  ما اقترحته نظرية  ( RSحيث تتفق نتائج الدراسة مع 

ا�داء التنظيمي عالي الجودة ��ل    على  (RESومرحلة ا�ستجابة ) (  CSومرحلة التحكم )(  ASومرحلة الوعي )

اهم في تحسين ا�داء ��ل المراحل المختلفة �دارة ا��مات مما    ،ا��مات وا��اليب وا��تراتيجيات التي تس

هناك ارتباط   يؤدي إلى إدارة ا��مات بكفاءة عالية لهذه المؤسسات، وهنا يتبين أن النتائج ا��صائية أدت إلى أن 

ومرحلة الوعي  (  RSلمرحلة الجاهزية �دارة ا��مات )  ،والمراحل ا��بع(  OPإيجابي بين ا�داء التنظيمي )

(AS )( ومرحلة التحكمCS )( ومرحلة ا��تجابةRES ) فيNCEMA   ا�مارات العربية المتحدة . في دولة 
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  NCEMAأن الجهود الفردية داخل  على    Svarand Obeidat  (2019)  تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة

مفهوم ا�داء التنظيميو  ،وهو القاسم المشترك  ،تقاس با�داء يبدو أن اتجاهات ا�دارة   فيما يتعلق بالتطور في 

التقليدية هي أداء ممتاز من ��ل التوجيه ا�داري والتشغيلي وإجراءات ا�صرار التي تسهم في زيادة ا�داء العام 

 . للهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ

 

ما وصفه  في عدة محاو�ت لربط ا�نشطة والعمليات والمخرجات في تقييم أداء العمل  وافقت نتائج الدراسة مع 

(2019)  Svarand Obeidat  هدافها، ويتفق مع نتائج  ب أهم مؤشر على قدرة المنظمة على تحقيق أ هو  أن ا�داء 

هداف بعيدة المدىب  Robins and Wiersema  (1995)  الدراسة وكذلك هو قدرة الشركة على تحقيق أ  .أن ا�داء 

دها   Abdullah & Fan  (2007)  وبحسب هو نتيجة قدرة المنظمة على ا��تفادة القصوى من موار فإن ا�داء 

ها  ما نجحت الهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ في تحقيقه ��ل عمل هو  ها نحو النتائج المرجوة، و وقيادت

 إدارة الكوارث في دولة ا�مارات العربية المتحدة.و في مجال ا��مات وا��مة

 

ما ورد في دراسة  ، في أن ا�داء يمثل المخرجات Al-Ma’ani et al  (2019)  كما اتفقت نتائج الدراسة مع 

ها، با�عتماد فقط على الجوانب ا���بية في نتائج ا�داء، وافتراض   المرجوة أو التي يجب على المنظمة تحقيق

، وبما أن ا�داء يعتبر نتيجة ��نشطة المختلفة وا�عمال التي تقوم  يعال  أداء  قدرة المنظمة على تحقيق مستوى

مع العوامل التي تؤثر عليه الشركة، فإن قياسه يتم تحديده بما يتناسب  ها  دها   NCEMAتستخدم  و  ،ب موار

ها هداف ها من تحقيق أ  .وتستثمرها بطريقة تمكن

 

هارات الفريدة للمنظمةب  Ramataboe and Lues  (2018)  كما اتفقت نتائج الدراسة مع ما اعتقدته دراسة   أن الم

دها تؤثر على كفاءة أداء المنظمةو دها لتحقيق    ، حيث ا��تخدام ��ضل لموار "إنه انعكاس لقدرة المنظمة واستعدا

ها طويلة المدى هداف ها، وقدرة المنظمة على تحقيق أ هداف إن استخدام مؤشرات ا�داء التنظيمي في عملية تقييم  ، وأ

من الكتاب وا�كاديميين من قبل العديد  مقبول على نطاق واسع  ها  هو المقياس ����و  ،أدائ ا�داء التنظيمي 

 . NCEMAلنجاح 
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)  تؤكد نتائج الدراسة ا�داء  ب  Suifanet al  (2017)  دراسةو  Aguinis  (2013الحالية مع نتائج دراسة  أن 

مالية كافية �ستكشاف أي   ها موارد  التنظيمي الممتاز والعالي للهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ قد منح

المصلحة   أصحاب  مطالب وحقوق  على تلبية  أيضًا  مساعدتها  مع  استثمارية  الربح  وتعزيز  احتما�ت  هامش 

هي العائد على ا��تثمار ونمو ���للا��مالي وصافي دوران ���  هذه المؤشرات  أهم   ، ، في حين أن 

من   ا�داء وغيرها  ومؤشرات  والطوارئ على المقاييس التشغيلية  الوطني �دارة الكوارث  واعتمد المجلس 

إلى المؤشرات المالية أداء المؤسسة، با�ضافة  والمقاييس التي ترتبط بمستوى  ا�داء  ،  مقاييس  يوفر تكامل 

 .NCEMAي���داء يمكن رؤيت�����ل مؤشرات أداء التنظيمي للقسم صورة حقيق

 

 قيود الدراسة  5.4

من التحكم في    أن الباحث لم يتمكن  هذا يعني  هي ا��تبيان فقط، و المحددات ا��لى والرئيسية لهذه الدراسة 

وهي  (  CMا���ء الناتجة عن تغيير البيانات الضخمة نتيجة لتأثير إدارة أزمات المتغير المستقل ) أربعة أبعاد 

على ��اء (  RESومرحلة ا�ستجابة )(  CSومرحلة التحكم )(  ASومرحلة الوعي )(  RSالمرحلة )،  الجاهزية

ن هناك ( ، OPوالتي تمثل المتغير المستقل في الدراسة على ا�داء التنظيمي المتغير التابع )( OPالتنظيمي ) ولك

 الطريقة الجديدة مثل الشخص الذي تمت مقابلته.حاجة لمزيد من ا�دلة التجريبية با�ضافة إلى 

 

هو أن تكون توجيهية  هذه ا�طروحة على ا�نغماس في درجات اليقين، والهدف من ذلك  في الوقت نفسه، تركز 

الكوارث  الوطنية �دارة  الهيئة  دور  أو�ً: تحديد  هي  الدراسة. ا��داف  معيارية وتعطي توجيهات لغرض  أو 

هور، والطوارئ في   ة أمام الجم مختلف مراحل إدارة ا�زمات، وثانيًا: فحص أداء الهيئة في التخفيف من حدة ا�زم

وثالثاً: استكشاف تأثير إدارة ا�زمات على ا�داء التنظيمي للهيئة في دولة ا�مارات العربية المتحدة. انتقاد آخر 

هنا هو استخدام الحا�ت. يمكن أن يكون  مهم   390ك  محتمل لهذه ا�طروحة  مها، ولكن كان من ال حالة تم استخدا

 ة. أيضًا أن يتم التحقيق في كل حالة بعمق لتحسين النتيجة وفقًا لهدف الدراس 

 

اهمات الدراسة  5.5  مس

مهم أن يكون للبحوث ا�كاديمية مساهمات، مثل المساهمات النظرية والمساهمات العملية   وفقًا لهذه الدراسة و  ،من ال

تركز ا����على فهم تأثير الذكاء ا�صطناعي على مراحل إدارة ا��مات )مرحلة ا��تعداد ��مات، مرحلة 
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الوعي با��مات، مرحلة السيطرة على ا��مات، مرحلة ا�ستجابة ��مات( في الهيئة الوطنية �دارة الكوارث 

ة   ،والطوارئ بدولة ا�مارات العربية المتحدة اهم فيه تحل��ت البيانات الضخم هو المجال الذي يمكن أن تس هذا 

ة العمل في المؤسسات الحكومية، وتحديداً فيما يتعلق   موضوع البحث حول ا�داء التنظيمي في فترات أزم في 

هياكل ا���المفاهيمي و����ت  ،ا�مارات العربية المتحدة  دولة  في  NCEMAبا�دارة في    ،من ��ل تقييم 

م هذه الدراسة في و  تطوير الممارسين ا�كاديميين وا�داريين وفقًا للنقاط التالية:تساه

❖ ( ا�داء التنظيمي  ا���المفاهيمي لتصميم فاعلية  من صحة  ها في (  OPالتحقق  وتصميم تكامل

مرحلة السيطرة على  ة،  مرحلة الوعي با��م ة،  )مرحلة ا��تعداد ��م إدارة ا��مات  مراحل 

العليا للهيئة الوطنية �دارة الكوارث )  ا��مة ا�دارة  ا�ستجابة ����في  مرحلة  ة،  ا��م

 والطوارئ في دولة ا�مارات العربية المتحدة.

ة، مرحلة  ❖ ة )مرحلة ا��تعداد ��م التحقيق في محددات النية نحو تطبيق وتأثير مراحل إدارة ا��م

ة، مرحلة ا�ستجابة ل����ا�داء التنظيمي ) ة، مرحلة السيطرة على ا��م في (  OPالوعي با��م

NCEMA  ا�مارات العربية المتحدة. دولة في 

 أداة استبيان )مسح( تشمل جميع ا�بعاد ضمن ا���المفاهيمي. ❖

اهم في صنع القرار في العديد من المجا�ت العملية. ❖ ها تس  النتائج وتحليل

 

اهمات النظرية 5.5.1  المس

هامات التي ستدعم الباحثيفيما يتعلق بالرأي النظري فهذه   ن:الدراسة لها العديد من ا��

ها بشكل و  ،م بناء مسح تم اختباره مع تعريفات ومقاييس صالحةت ❖ تم اختبار أسلوب ا���ة واتساق

ها بثقة.  صحيح، وبالتالي يمكن للباحثين ا��ين استخدام

ارها ، والنموذجتختبر النتائج مجموعة متنوعة من ����ت بين متغيرات   ❖ اهم كل ��ة تم اختب تس

 في صحة النماذج السابقة، خاصة النموذجين المستخدمين كأساس لهذا البحث.

 

اهمات عملية  5.5.2  مس

ها العديد من المساهمات التي ستساعد الباحثين: ج هذه الدراسة ل ممارسين والمديرين، فإن نتائ  بالنسبة لل
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همة لتحسين عمل   ❖ م الموظفين في ا�دارة العليا للهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ، النتائج 

هذه النتائج قد تسهم في التحقيق في تحسين ا�داء فيما يتعلق بتبني تطبيقات ا�داء التنظيمي  حيث أن 

(OP ) .في مختلف مراحل إدارة ا��مات 

همة للموظفين العاملين في ا�دارة العليا ل ❖  ا�مارات العربية المتحدة.في دولة  NCEMA ـالنتائج م

همة لتحقيق إدارة فعالة ل��مات في ا�دارة العليا للهيئة الوطنية �دارة الكوارث في دولة  ❖ م النتائج 

 .ا�مارات ومؤسسات القطاع العام بشكل عام

 

 توصيات للدراسات المستقبلية  5.6

هذا البحث تأثير التصور   ا�يجابي المرضي �داء مراحل إدارة ا��مات )مرحلة بالنسبة للممارسين، تظهر نتائج 

مرحلة ا�ستجابة ل��مات( على  مرحلة السيطرة على ا��مات،  ة،  مرحلة الوعي با��م ا��تعداد ��مات، 

ها (  OPا�داء التنظيمي ) التأثير على ا�دارة العليا للهيئة الوطنية �دارة الكوارث والطوارئ في ا�مارات  و   ونتائج

في مراحل (  AIالعربية المتحدة؛ لذلك، فإن التوصية للمطورين في عملية استخدام واعتماد الذكاء ا�صطناعي )

ا�م والطوارئ في  العليا للهيئة الوطنية �دارة الكوارث  ا�دارة  هي  إدارة ا��مات في  ارات العربية المتحدة 

هذه المؤسسة من حيث مستوى ا�داء في مجال تحسين أداء الهيئة   م��ة فرصة التصور ا�يجابي تجاه رفع أداء 

مرحلة   ة،  مرحلة السيطرة على ا�زم ة،  مرحلة الوعي با��م ة،  ة )مرحلة ا�ستعداد ��م مراحل ا��م ��ل 

، هناك حاجة إلى البحث المستقبلي على النحو التالي(، ا�ستجابة ��مة ج هذا البحث  : بناءً على نتائ

 دراسة مماثلة في أماكن أخرى مثل ا�مارات ا��رى أو الدول المجاورة.هناك حاجة ��راء  ❖

مثل النهج النوعي الذي يمكن استنتاجه.  ❖ منهجية مختلفة  مماثلة باستخدام  هناك حاجة ��راء دراسة 

 ربما لم يتم تضمين متغيرات إضافية في البحث الحالي. 

هناك حاجة إلى مزيد من البحث لتكرار نفس ا���المفاهيمي في مجتمعات أخرى لتعميم  ❖ بشكل عام، 

 ا���المفاهيمي. 
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  / APPENDICES  الملحق رقم 

 ���بيان

 ��تبانة 
 

 جامعة ...... 
 كلية إدارة ا���

 
 

 ������م و رحمة ������ه 
 

درجة   لنيل  دراسة  الباحث بإعداد  إدارة ��مال    الماستريقوم  في 
في تخفيف ا���ت على    NCEMA��داء التنظيمى ل  "  بجامعة........،  بعنوان:

 الجمهور"
 
من   الدراسة  مة لهذه  ا�� البيانات  الباحث ��تبانة المرفقة لجمع  يستخدم 

 . الهيـئة الوطنية ��ارة الطوارئ وا��مات والكوارث موظفي 
مة )الرجاء التكرم ب��جابة على   هذه ��تبانة، وذلك بوضع �� (  xفقرات 

ة نظركم نحو كل فقرة من الفقرات الواردة.  فى الخانة التي تمثل وجه
هذه  وإذ يتقدم الباحث لكم بأسمى عبارات الشكر و��متنان لتعاونكم فى إنجاح 
من إجابات لن يستخدم إ��   ما ستدلون به  الدراسة، يود أن يحيط سيادتكم علماً بأن 

 ����البحث العلمي. 
 شكراً جزي�ً لمشاركتكم وتعاونكم. 

 تفضلوا بقبول فائ���حترام والتقدير 
 

 .........  /الطالب
 ...........  بريد إلكتروني

 ................  موبايل رقم
 القسم ��ول: المتغيرات الشخصية والوظيفية

 
 العمر
Age 
 

 سنة  30أقل من  
 سنة  40الى  30ما بين  
سنة   50الى    41ما بين    

  
 سنة فأكثر  51

 Less than 30 years 
old                   

 Between 30 and 40 y. 
 Between 41 and 50 y.       
 51years old  and more 

 الجنس 
Gender 

 ذكر
 انثى 

Male 
 Female 
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 المسمى الوظيفي 
Job title 

 فرع مدير 
 مدير قسم 

 مدير دائرة 
 مديرعام  

 أخرى  

 Branch manager 
 Sector manager 
 Department manager 
General manager 
 other 

 المستوى التعليمي 
Educational level 

 بكالوريوس  
 ماجستير  
 دكتوراه  

B.A 
Master     
PhD 

 سنوات الخبرة 
Experience 

 وات سن  5- 1 
 سنوات 10- 6 

 ة سن  11-15
 سنة   16-20

 سنة فاكثر  21 

 1-5 Years 
 6-10 Years 
 11-15 Years 
 16-20 Years 
 21 Year or more 
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موافق  العبارة رقم العبارة 
 تماما  

 

 موافق 
 
 

 محايد
 

غير  
 موافق 

 

غير موافق  
على 

 ����ق
 

مرحلة الو�����: ��ولالمحور    
Awareness Stage (AS) 

 
      على بقائها واستمراريتها  NCEMA في  مرحلة الوعى����ة  تؤثر   .1

مة  تعتمد    .2 على التواصل ��ثل كوسيلة    NCEMA في    مرحلة الوعى با��
 للسيطرة وا�ستجابة 

     

حول    لمعلومات ل  NCEMA المسؤولين في    مرحلة الوعى ب���ة مشاركة  تتطلب    .3
 ��� 

     

      مرحلة الوعى ب��� اثناء    ومساءلة رقابة NCEMA   في ���ت  إدارة تمارس  .4

5.  NCEMA    مرحلة الوعى    تتوقع حدوث ���ت وتكون على استعداد لها اثناء
 ���ة 

     

      واستمراريتها على بقائها  NCEMA تؤثر ادا�����ت في   .6
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رقم  
 العبارة

موافق  العبارة
 تماما  

 

 موافق 
 

 محايد
 

غير  
 موافق 

 

غير موافق على  
 ����ق

 

 : مر�����عداد���مة الثانىالمحور 
 Readiness Stage (RS) 

      واستمراريتها على بقائها  NCEMA م�����تعداد ل���  في   تؤثر   .7

زمة  في     تعتمد    .8 على التواصل ��ثل كوسيلة    NCEMA مرحلة ��تعداد ��
 للسيطرة وا�ستجابة 

     

زمة مشاركة المسؤولين في     تتطلب    .9 للمعلومات    NCEMA مرحلة ��تعداد ��
 حو���� 

     

رقابة ومساءلة  اثناء  مرحلة ��تعداد    NCEMA تمارس إدارة ���ت في    .10
 ل���

     

11.  NCEMA    اثناء وتكون على استعداد لها  حدوث ���ت  مرحلة     تتوقع 
 ��تعداد ل���

     
 

ادارة ���ت في    .12 على التواصل ��ثل كوسيلة للسيطرة    NCEMA تعتمد 
 وا�ستجابة 
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رقم  
 العبارة

موافق  العبارة
 تماما  

 

 موافق 
 

 محايد
 

غير  
 موافق 

 

غير  
موافق 
على 

 ����ق
 

 مرحلة الت������ : الثالثالمحور  
Control Stage (CS) 

      على بقائها واستمراريتها  NCEMA في   مرحلة التحكم����ة تؤثر  .13

التواص���ثل كوسيلة للسيطرة على NCEMA في   مرحلة التحكم با��� تعتمد   .14
 وا�ستجابة 

     

حول   لمعلومات ل  NCEMA المسؤولين في    مرحلة التحكم با��ة مشاركة  تتطلب   .15
 ��� 

     

      مرحلة التحكم ب��� اثناء    ومساءلة  رقابة NCEMA  في ���ت  إدارة تمارس  .16

17.  NCEMA    وتكون على اثناءتتوقع حدوث ���ت  مرحلة التحكم    استعداد لها 
 ���ة 

     

 لمعلومات ل  NCEMA المسؤولين في    مشاركة  ل���ت تتطلب المعالجة الفعالة    .18
 حو���� 
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موافق  العبارة رقم العبارة 
 تماما  

 

 موافق 
 

 محايد
 

غير  
 موافق 

 

غير  
موافق 
على 

 ����ق
 

 ��مة : مرحلة ��تجابة الرابعالمحور 
Response Stage (RPS) 

مة   في   تؤثر  .19       على بقائها واستمراريتها  NCEMA م�����تجابة ل��

زمة في    تعتمد    .20 على التواصل ��ثل كوسيلة NCEMA مرحلة ��تجابة ��
 للسيطرة وا�ستجابة 

     

زمة  مشاركة المسؤولين في     تتطلب   .21 للمعلومات   NCEMA مرحلة ا�ستجابة ل�
 حو���� 

     

إدارة ���ت في    .22 مرحلة ا��تجابة    NCEMA تمارس  اثناء   رقابة ومساءلة  
 ل���

     

23.  NCEMA  مرحلة ا�ستجابة     تتوقع حدوث ���ت وتكون على استعداد لها اثناء
 ل���

     

      ومساءلة   رقابة NCEMA  في ���ت  إدارة تمارس  .24
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رقم  
 العبارة

موافق  العبارة
 تماما  
 

 موافق 
 

 محايد
 

غير  
 موافق 
 

غير موافق  
 على����ق

 

 المحور الخامس: ��اء التنظيمى 
Organizational Performance (PP) 

      التنظيمى تطوير أدائها ب بشكل كبير   NCEMA  اهتمت   .25

      سياسات مناسبة للوعى با���ت اثناء عملها    NCEMA ة  إدارتبنت    .26

إدارة     .27 مناسبة     NCEMAتبنت  اثناء   ل��تعداد ل���ت سياسات 
 عملها 

  

     

      اثناء عملها   للتحكم ���ات سياسات مناسبة     NCEMAتبنت إدارة     .28

إدارة     .29 مناسبة     NCEMAتبنت  اثناء    ل���ت ل��تجابة  سياسات 
 عملها 

     

30.  NCEMA  تتوقع حدوث ا���ت وتكون على استعداد لها      
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