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Abstrak

Integriti dan etika kerja dalam organisasi di Malaysia masih menjadi cabaran, walaupun
Islam sebagai agama rasmi menekankan kepentingan amalan etika kerja yang tinggi.
Namun, masih terdapat kekurangan instrumen pengukuran yang sistematik untuk menilai
tahap kepatuhan terhadap etika kerja Islam dalam organisasi. Oleh itu, kajian ini bertujuan
untuk membangunkan satu instrumen yang dapat mengukur amalan etika kerja Islam
secara empirikal. Kajian ini bertujuan untuk membangunkan dan mengesahkan instrumen
yang dapat mengukur amalan etika kerja Islam dalam organisasi di Semenanjung Malaysia.
Objektif utama kajian ini adalah untuk mengenal pasti dimensi dan karakter yang dapat
mengukur amalan etika kerja Islam tersebut, membina instrumen berdasarkan dimensi dan
karakter tersebut, serta menganalisis kesahan dan kebolehpercayaan instrumen yang telah
dibangunkan. Kajian ini menggunakan pendekatan campuran (mixed-method). Kaedah
kualitatif melibatkan kajian kepustakaan dan temu bual dengan pakar industri serta
akademik untuk mengenal pasti dimensi dan karakter etika kerja Islam. Seterusnya, kaedah
kuantitatif digunakan untuk menganalisis kesahan dan kebolehpercayaan instrumen
melalui ujian statistik kesahan kandungan item serta Analisis Faktor Eksploratori (EFA).
Hasil kajian mengenal pasti lima dimensi utama dalam etika kerja Islam, iaitu Al-Taqwa,
Al-Masuliyyah, Al-Itqan, Al-Qist, dan Al-Thsan. Sebanyak 47 item yang mewakili lima
dimensi ini telah disahkan dari segi kebolehpercayaan dan kebolehgunaan sebagai
instrumen pengukuran etika kerja Islam. Kajian ini menyumbang kepada teori dan amalan
dalam pengukuran etika kerja Islam dengan menyediakan instrumen yang boleh diguna
pakai oleh organisasi. Instrumen ini dapat membantu pihak pengurusan dalam menilai
pematuhan etika kerja Islam, seterusnya mengurangkan risiko salah laku seperti rasuah dan
penyelewengan kuasa. Secara keseluruhan, kajian ini memperkukuhkan peranan nilai
Islam dalam membentuk budaya kerja yang lebih berintegriti dan produktif.

Kata Kunci: Prinsip Etika kerja Islam, Instrumen Amalan Organisasi, Pengurusan Islam.



Abstract

Integrity and work ethics within organizations in Malaysia remain a challenge, despite
Islam, as the official religion, emphasizing the importance of practicing high work ethics.
However, there is still a lack of systematic measurement instruments to assess the level of
adherence to Islamic work ethics within organizations. Therefore, this study aims to
develop an instrument that can empirically measure the practice of Islamic work ethics.
This study aims to develop and validate an instrument that can measure the practice of
Islamic work ethics in organizations in Peninsular Malaysia. The main objectives of this
study are to identify the dimensions and characteristics that can measure the practice of
Islamic work ethics, to construct an instrument based on these dimensions and
characteristics, and to analyze the validity and reliability of the developed instrument. This
study employs a mixed-method approach. The qualitative method involves a literature
review and interviews with industry and academic experts to identify the dimensions and
characteristics of Islamic work ethics. Subsequently, the quantitative method is used to
analyze the validity and reliability of the instrument through statistical tests of content
validity of the items and Exploratory Factor Analysis (EFA). The study identified five main
dimensions in Islamic work ethics, namely Al-Taqwa, Al-Masuliyyah, Al-Itqan, Al-Qist,
and Al-Thsan. A total of 47 items representing these five dimensions were validated in terms
of reliability and applicability as an instrument for measuring Islamic work ethics. This
study contributes to theory and practice in measuring Islamic work ethics by providing an
instrument that can be used by organizations. This instrument can assist management in
assessing adherence to Islamic work ethics, thereby reducing the risk of misconduct such
as corruption and abuse of power. Overall, this study reinforces the role of Islamic values
in shaping a work culture that is more integrated and productive.

Keywords: Principles of Islamic Work Ethics, Organizational Practice Instruments,
Islamic Management.
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BAB SATU

PENGENALAN

1.0 Pengenalan

Kajian ini adalah berkenaan pembinaan instrumen etika kerja Islam (EKI) dalam
organisasi di semenanjung Malaysia yang berteraskan prinsip EKI dan penerapan
kepatuhan EKI dalam organisasi berlandaskan Al-Quran dan Al-Sunnah. Dalam bab
ini, tumpuan diberikan dalam bahagian latar belakang kajian, permasalahan kajian,
persoalan kajian, objektif kajian, skop kajian, kepentingan kajian, definisi konseptual
dan kesimpulan bab. Bahagian bab ini penting dalam mempengaruhi hasil dan dapatan

kajian pada bab seterusnya.

1.1 Latar Belakang Kajian

Organisasi secara umumnya adalah sistem di mana manusia saling bergantung antara
satu sama lain dan berupaya membentuk rangkaian yang saling bermanfaat sesama
mereka. Selain itu, organisasi juga merupakan satu rangka kerja untuk pengurusan yang
berperanan sebagai wadah, institusi atau kumpulan berfungsi apabila proses
pengurusan berlaku (Ade Heryana, 2020). Secara alaminya, organisasi boleh dikatakan
sebagai satu strategi kompleks yang melibatkan manusia, di mana ianya direka untuk
mencapai sesuatu matlamat yang telah ditetapkan (Mohamad Khadafi, 2015).
Pendefinisian organisasi tersebut menggambarkan sekumpulan manusia diarahkan
untuk melakukan pekerjaan bagi merealisasikan matlamat tertentu. Semakin lama
organisasi itu berdiri, semakin kompleks perhubungan antara manusia dan peralatan

kerja di dalamnya (Ade Heryana, 2020). Kecemerlangan sesebuah organisasi



bergantung kepada pelbagai aspek dan salah satunya ialah pembangunan kumpulan
manusia tersebut yang didefinisikan sebagai modal insan (Enida Daud, 2019). Model
pembangunan modal insan di dalam sesebuah organisasi seharusnya mampu
melahirkan pekerja yang beretika dan berakhlak mulia dan mereka boleh dikatakan

sebagai aset berharga bagi organisasi tersebut.

Isu integriti dalam masyarakat di Malaysia, melibatkan pekerja di sektor awam dan
sektor swasta berkait rapat dengan model pembangunan modal insan yang
diaplikasikan dalam organisasi. Justeru, kerajaan memandang serius isu pembangunan
modal insan tersebut dan isu ini telah dijadikan agenda Pelan Strategik Pendidikan
Tinggi Negara dan Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN) (Enida Daud, 2019).
Agenda ini bertujuan melahirkan penjawat awam yang beretika. Penjawat awam
beretika boleh dibentuk melalui proses pemerkasaan nilai dan etika dalam semua
aktiviti latihan dan kepatuhan pengurusannya. Menurut pengarah INTAN, Datuk Dr
Kamarudin bin Min, beliau menegaskan bahawa setiap penjawat awam seharusnya
memiliki sifat amanah, bertanggungjawab dan berintegriti. (INTAN, 2020). Sektor
swasta membangunkan modal insan melalui pelbagai inisiatif seperti menyediakan
latihan industri, menaja pendidikan lanjut, menggalakkan pembelajaran berterusan di
tempat kerja, dan melabur dalam pembangunan kepimpinan untuk memupuk tenaga
kerja yang cekap dan berdedikasi. Akademi seperti Program Pembangunan
Kepimpinan: Akademi Pembangunan Pengurusan Asia (AMDA) turut menawarkan
program kepimpinan berprestasi tinggi, manakala kerajaan menyokong latihan teknikal
dan vokasional untuk menarik industri berteknologi tinggi. Usaha ini meningkatkan
kemahiran, produktiviti, dan inovasi dalam kalangan pekerja, yang penting untuk daya

saing jangka panjang syarikat (Mohd Mursyid Arshad, 2023; Vizayer Raj, 2023).



Semua dasar dan program berkaitan dengan etika kerja yang telah diperkenalkan oleh
kerajaan bertujuan menangani masalah peningkatan kes rasuah, salah guna kuasa dan
pengabaian tanggungjawab di tempat kerja (Berita Harian Online, 2019). Menurut
statistik terbaru mengenai isu rasuah di Malaysia pada tahun 2023, kedudukan Malaysia
dalam ranking Indeks Persepsi Rasuah (CPI) global turut membaik, meningkat dari
kedudukan 61 pada 2022 ke kedudukan 57 pada 2023. Kes rasuah terbaru yang
mendapat perhatian ialah pendakwaan terhadap Ketua Pembantu Tadbir di Jabatan
Pendidikan Melaka (JPNM), Yusmawati Mohamad Yussop, dan seorang pesara
kerajaan, Rosni Leman. Mereka didakwa di Mahkamah Sesyen Melaka atas enam
pertuduhan rasuah kerana menerima wang tunai sebanyak RM27,100 dari sebuah
syarikat pengiklanan antara Mac 2022 hingga Februari 2023. Kesalahan tersebut
melibatkan penerimaan wang tanpa balasan daripada syarikat yang mempunyai
hubungan dengan kerja rasmi mereka di JPNM (Berita Harian Online, 2024). Situasi
ini membimbangkan dan perlu kepada komitmen semua pihak untuk menangani

perkara ini. (Berita Harian Online, 2019).

Kerajaan berpendapat bahawa kerangka model pembangunan model insan yang
berteraskan EKI adalah satu agenda yang tepat kerana etika kerja sebegini berupaya
menangani isu salah laku di kalangan penjawat awam (Enida Daud, 2019). Melihat
kepada Islam sebagai agama rasmi negara, justeru, EKI mula diterapkan dalam
pentadbiran di Malaysia sekitar tahun 1987 (INTAN, 1991). Dari segi sejarahnya,
sistem pentadbiran awam di Malaysia lebih banyak dipengaruhi oleh konsep
pentadbiran yang berasaskan kepada sistem kolonial Inggeris (Muhammad Syahir Abu

Bakar, et.al, 2016).



Antara dasar dan program yang telah diperkenalkan bagi memperbaik pulih sistem
pentadbiran tersebut supaya ianya berteraskan Islam. Panduan Etika Perkhidmatan
Cemerlang pada tahun 1979. Pada tahun 1982, kempen Bersih, Cekap, Amanah telah
diperkenalkan. Selain itu, pada tahun yang sama diperkenalkan Dasar Pandang Ke
Timur dan pada tahun 1983 pula ialah kempen Kepimpinan Melalui Teladan. Dasar
Penerapan Nilai-Nilai Islam Dalam Pentadbiran Awam diperkenalkan pula pada tahun

1985.

EKI hanya mula diperkenalkan pada tahun 1987. Pada tahun 1992 pula telah
diperkenalkan Buku Tonggak Dua Belas. Selain dasar-dasar tersebut, terdapat pelbagai
dasar lain lagi yang diperkenalkan bagi menerapkan nilai-nilai murni EKI dalam
perkhidmatan awam ini (INTAN 1991). Pada tahun 1985, kerajaan melancarkan
program yang disebut Asimilasi Dasar Nilai Islam dalam perkhidmatan awam untuk
menerapkan nilai-nilai Islam dalam kalangan pentadbir dan pengurus organisasi di
semua peringkat. Program ini bertujuan melatih kakitangan awam menjadi individu
yang kuat, adil, progresif dan, mewujudkan etika kerja dinamik yang berupaya
meningkatkan produktiviti. Antara nilai yang penting adalah tanggungjawab, ketulusan,
dedikasi, ketepatan masa, kepercayaan, kesederhanaan, ketekunan, kebersihan, disiplin,
kerjasama, integriti dan kesyukuran. Pada tahun 2004, Perdana Menteri Malaysia ke-5
Tun Abdullah Ahmad Badawi melancarkan prinsip Islam Hadhari. Prinsip ini
mempromosikan pembangunan, pengetahuan penguasaan, pengembangan individu,
sistem ekonomi, perdagangan dan kewangan yang dinamik (Mohamad Ridhuan Mat

Dangi, et.al, 2016).



1.1.1 Prinsip Etika Kerja Islam (EKI)
Allah SWT telah memberikan garis panduan kepada hambanya untuk melaksanakan
sebarang perbuatan yang dikehendaki dengan berlandaskan Al-Quran dan Al-Sunnah.
Ciri-ciri EKI secara asasnya diambil berdasarkan ayat-ayat di dalam Al-Quran dan
Hadis tersebut. Seperti contoh nilai amanah terdapat di dalam ayat Al-Quran yang
menerangkan tentang nilai amanah berkenaan. Menurut Syeikh Ahmad Mustafa Al-
Maraghi (1946) dalam kitab Tafsir Al-Maraghi, khianat terhadap amanah bermaksud
mengabaikan tanggungjawab yang dipercayakan kepada seseorang, baik dalam konteks
individu, keluarga, mahupun pekerjaan. Amanah ini bukan sekadar tugas yang remeh
tetapi tanggungjawab yang perlu dipenuhi dengan jujur dan ikhlas. Firman Allah SWT
dalam Surah al-Anfal, ayat 27 bermaksud,

"Wahai orang-orang Yang beriman! janganlah kamu mengkhianati

(amanah) Allah dan RasulNya, dan (janganlah) kamu

mengkhianati amanah-amanah kamu, sedang kamu mengetahui

(salahnya)."

Melaluiu Al-Sunnah, Rasulullah S.A.W. menegaskan larangan mengkhianati amanah
sebagai salah satu tanda orang munafik, Baginda nabi S.A.W bersabda:

“Tanda-tanda orang munafik ada tiga, iaitu apabila dia berbicara

dia dusta, apabila dia berjanji tidak ditepati dan apabila diberi

amanah dia khianati.”

Riwayat al-Bukhari (33), Muslim (59)

Menurut Surah al-Anfal ayat 27 dan hadis di atas, Allah melarang perbuatan

mengkhianati amanah yang diberikan oleh Allah, Rasul-Nya, dan sesama manusia.



Pendefinisian oleh Mohamad Khadafi (2015) dan Shukri dan Razali (2001) juga
bersandarkan kepada ayat di atas dan menyatakan bahawa EKI adalah suatu sistem

penilaian mengenai kerja yang bersandarkan kepada Al-Quran dan Al-Sunnah.

EKI boleh dikatakan mempunyai konsepnya yang tersendiri. Ia dikaitkan dengan
akhlak seorang Muslim dalam setiap aspek kehidupan seseorang (Mohamad Khadafi,
2015). Sebagai contoh, nilai Islam yang diterapkan dalam etika kerja adalah nilai yang
mampu mendirikan sebuah kerajaan yang cekap dan berkemampuan mentadbir secara
berkesan dari semua segi sehingga mampu bersaing dengan negara maju yang lain.
Kemampuan bersaing tersebut adalah dari segi aspek keselamatan, pembangunan dan
keamanan (Ali. 2019; Daud. (2019); Arwani, 2018; Amin, 2017). Begitu juga dalam
organisasi, amalan EKI perlu kepada garis panduan Al-Quran dan Al-Sunnah.
Kepatuhan EKI di tempat kerja dipercayai dapat mempengaruhi gerak kerja yang positif
kepada pekerja dalam mana-mana organisasi. Enida Daud (2019) berpendapat
kepatuhan EKI tersebut dapat menjadi pertahanan kepada pegawai awam di Pihak
Berkuasa Tempatan (PBT) atau swasta daripada terjebak dalam kes jenayah rasuah. EKI
berupaya memberikan pengaruh positif dalam kepatuhan perhubungan awam dari sudut
profesionalisme, motivasi diri, kualiti kerja serta integriti diri pengamal perhubungan
awam itu sendiri (Nila Hidayah, 2018). Namun begitu, kajian oleh Mat Dangi dan

rakan-rakan (2016) menunjukkan EKI kurang diamalkan oleh kebanyakan organisasi.

1.1.2 Kepatuhan Etika Kerja Islam (EKI) dalam Organisasi
Pengurusan dan pentadbiran Islam merupakan suatu sistem yang berasaskan tauhid. Ia
membawa falsafah yang lengkap berhubung dengan manusia dan kehidupannya yang

diwahyukan oleh Allah SWT. Jika hendak dibandingkan dengan sistem-sistem



pengurusan yang lain nyata sekali jauh lebih sempurna kerana ianya bersifat lengkap
dan melengkapi (Syumul) yang mencakupi aspek jasmani, emosi, rohani dan intelektual
(JERI). Berbeza dengan sistem pengurusan dan pentadbiran konvensional yang lebih
menekankan aspek material semata-mata dengan mengabaikan aspek agama, etika dan

nilai, serta pembangunan insan (Muhammad Syahir Abu Bakar, et.al, 2016).

Setiap tingkah laku pekerja sama ada majikan, pegawai atasan atau bawahan, pekerja
awam atau swasta dan bekerja sendiri berupaya mempengaruhi pekerjaan masing-
masing dalam organisasi. Ini kerana, isu rasuah yang berleluasa memberi pengaruh
yang negatif bukan sahaja kepada organisasi, malah kesan buruk kepada negara juga.
Penekanan secara umum dalam nilai-nilai kepatuhan amalan EKI diharap dapat
memberi satu pemangkin kekuatan terhadap pelaksanaan kerja yang dilakukan oleh

umat Islam dalam organisasi.

1.2 Penyataan Masalah

Isu kepincangan salah guna kuasa dan rasuah tidak asing lagi di Malaysia, malah ia
berlaku di seluruh negara. Integriti menjadi persoalan bukan dalam kalangan
kakitangan kerajaan sahaja, malah dalam sektor swasta. Lebih membimbangkan lagi,
isu rasuah melibatkan hal-hal politik, ekonomi dan sosial. Kegiatan rasuah tidak
sepatutnya menjadi masalah kerana Malaysia merupakan negara yang menjadikan
Islam sebagai agama rasmi, dan majoriti rakyat beragama Islam. Masalah isu integriti
melibatkan penyelewengan dan rasuah yang semakin berleluasa di semua peringkat
masyarakat di Malaysia, termasuk sektor politik, perkhidmatan awam, dan masyarakat
umum. Presiden Persatuan Integriti dan Tadbir Urus Malaysia (MIG), Datuk Seri Dr.

Akhbar Satar, menekankan pentingnya contoh teladan dari kerajaan dalam aspek
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pengurusan tatakelola dan proses pemberian tender yang telus (Berita Harian Online,
2024). Perkara ini tidak sepatutnya menjadi masalah dalam institusi atau organisasi
yang mana majoriti masyarakat beragama Islam mengamalkan prinsip Islam dalam
kehidupan. Individu yang beragama Islam perlu kepada penerapan nilai-nilai serta garis
panduan berkaitan akhlak dan etika kerja. Bukan sahaja pada petah berbicara tetapi
pada pengamalan dalam diri setiap individu itu sendiri terutama mereka yang terlibat

dalam organisasi yang berteraskan Islam.

Melihat dari sudut kepatuhan dalam etika kerja kebelakangan ini, terpapar di layar
televisyen dan dada akhbar berkaitan isu integriti. Menjadi persoalan individu yang
berkerja di sektor awam dan swasta berkaitan kepatuhan pelaksanaan etika kerja
terutama individu beragama Islam masih boleh diukur atau perlu kepada pembaharuan.
Kajian Mohd Ishar dan rakan-rakan (2021) mendapati masalah integriti sering menjadi
persoalan terumanya mengenai hal-hal kecil berkaitan dengan profesional dalam
bidang masing-masing. Kelemahan dalam mengenalpasti pangkal permasalahan serta
kajian berkaitan etika kerja perlu dipertingkatkan. Penguatkuasaan integriti perlu dalam
organisasi dan penerapan berkaitan etika kerja diserap dalam khalayak ramai. Namun
begitu, ketirisan yang berlaku dalam kalangan penjawat awam disebabkan oleh
pendirian berbeza dalam soal integriti dan pegangan agama atau syariat yang lemah
menjadi asbab kepada kegagalan masalah ini dibendung (Nik Ahmad Kamal Nik

Mahmod, 2016).

Antara kes rasuah yang melibatkan organisasi awam dan swasta ialah pertama;
Yusmawati Mohamad Yussop, Ketua Pembantu Tadbir di Jabatan Pendidikan Melaka

(JPNM), bersama seorang pesara kerajaan, Rosni Leman, menghadapi enam



pertuduhan rasuah. Mereka didakwa menerima wang tunai berjumlah RM27,100
daripada Ong Ah Siong, seorang pengurus syarikat pengiklanan, sebagai balasan tidak
rasmi berkaitan kontrak pembekalan di JPNM yang berlangsung antara Mac 2022
hingga Februari 2023 (Berita Harian Online, 2024). Manakala kes kedua; Azizun
Mohamad, seorang Penolong Pesuruhjaya Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia
(SPRM) dengan Gred P48, telah dihadapkan ke Mahkamah Sultan Salahuddin Abdul
Aziz Shah di Shah Alam atas tuduhan menyalahgunakan wang sitaan berjumlah
RM613,000 secara curang. Beliau didakwa mengikut Seksyen 403 Kanun Keseksaan,
berkaitan kesalahan yang berlaku dari 1 Jun 2020 hingga 9 Februari 2024 di Cyberjaya
(Astro Awani, 2024). Isu rasuah menunjukkan kepentingan etika kerja Islam dalam
sektor awam dan swasta untuk memastikan individu menjaga amanah, menghindari
rasuah, dan memupuk integriti. Prinsip ini bukan sahaja bermanfaat untuk individu
tetapi juga penting dalam membina masyarakat yang adil dan harmoni Nik Ahmad

Kamal Nik Mahmod, 2016).

Konsep EKI sudah banyak dikaji ulama’ turath dan pengkaji kontemporari. Sebagai
contoh ulama’ turath ialah (Zarkashi, t.th.) dan pengkaji kontemporari seperti Ali (2019),
Daud. (2019), Arwani (2018), Amin (2017), Ramalu (2016), Abbas (2008) dan Sayyed
Hussein Nasr (1989). Namun begitu, EKI yang dibangunkan oleh pengkaji terdahulu
ini hanya tertumpu pada aspek isi dan sistem sahaja, tetapi falsafah dan kerangka etika
kerja tersebut masih berteraskan pandangan dunia barat (Mohamad Khadafi, 2015).
Menurut ‘Abd al-Rahman Yusro Ahmad (2002), penulisan, perbincangan, pelaksanaan
pengurusan dan pembangunan berteraskan Islam sering hanya dipenuhi oleh dalil Al-
Quran dan Hadis sahaja, tetapi kerangka dan falsafahnya masih berdasarkan kepada

falsafah pengurusan yang lahir dari Barat yang hanya semata-mata memfokuskan



kepada duniawi. Selain itu, kajian-kajian tersebut juga masih pada tahap mendapatkan
kriteria-kriteria Islam yang berkaitan dengan etika kerja sahaja. Contohnya, konsep
Magqasid A/-Shariah memberikan pandangan yang lebih luas dan seimbang mengenai
keperluan dan motivasi manusia, berbanding hierarki keperluan Maslow yang lebih
berfokus kepada aspek fizikal dan psikologi tanpa melibatkan tujuan akhir yang bersifat
spiritual dan sosial (Mohamad Ismail Mohd Yunus, 2011; Nurwahidah, Dede, et.al.,

2024).

Bagi para pembuat dasar dan mereka yang terlibat secara langsung dan tidak langsung
yang ingin memasukkan nilai Islam dalam pengkajian etika kerja, seharusnya
memberikan perhatian kepada cabaran yang telah dinyatakan di atas. Kerangka atau
falsafah etika kerja tersebut seharusnya berteraskan Islam, bukan sekadar diselitkan
sebagai salah satu sistem atau isi kandungan sahaja di dalam kerangka dan falsafah
terbabit. Kriteria yang diguna pakai bagi membentuk kerangka tersebut yang dilabelkan
sebagai data yang mutawatir sepatutnya dijadikan teras kepada sesuatu penghujahan
serta boleh dipercayai (Mohd Fauzi, 2002: 43). Hujah yang dimaksudkan adalah boleh
diyakini benar ialah hujah yang bersumberkan kepada wahyu serta diiktiraf oleh akal
manusia yang waras. Terutamanya yang berlandaskan kepada Al-Quran (Mohamad
Khadafi, 2015). Bagi menjadikan pengkajian ini sesuatu yang bermakna dan boleh
diguna pakai, data yang diperolehi ini memungkinkan satu pengkajian membina satu
kerangka etika kerja berteraskan Islam dan sekaligus menjadikan kerangka ini sebagai
panduan dalam mengukur kepatuhan etika kerja seorang pekerja Muslim (Janna, Nilda

Miftahul, 2020).
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Belum terdapat kajian terperinci tentang EKI dalam mengembangkan kriteria-kriteria
untuk dijadikan satu pengukuran yang dapat diaplikasikan oleh semua pihak,
terutamanya organisasi yang berteraskan Islam. Namun terdapat kajian tentang
instrumen etika kerja bagi agama lain seperti agama Kristian, Hindu dan Buddha.
Instrumen etika kerja Protestan (PWE) membentuk sistem dalam masyarakat barat
lebih mengutamakan komitmen, kreativiti kerja, dedikasi dan tidak menyeleweng dana
dalam organisasi. Instrumen yang dibawa dalam etika kerja Buddha (BWE)
mengandungi menghormati masa, kerja keras, kesetiaan, dedikasi, dan ketertiban sosial.
Manakala instrumen dalam etika kerja Hindu (HWE) memperkenalkan Karma-Yoga
sebagai teras seperti berbakti kepada masyarakat, mencapai kesempurnaan dan
kebahagian di samping wujudnya sistem kasta (Mohammad dan Quoquab, 2016; Brief
dan Aldag, 1994; Bhawuk, 2011; White, 1971; Furnham, 1996; Preston, 1987; Moffitt,
1977; Coate, 1987; Richardson., 2014). Justeru, setiap kriteria yang dibawa dalam
instrumen agama lain tidak menepati konsep EKI yang berpandukan kepada Al-Quran
dan Al-Sunnah. Ianya berperanan untuk membenteras sebarang pemikiran dan fahaman
yang bercanggah dengan Al-Quran dan Al-Sunnah, berdasarkan Surah Ali ‘Imran ayat
19. Allah berfirman yang bermaksud:
“Sesungguhnya agama (vang benar dan diredai) di sisi Allah ialah
Islam”.

Walau bagaimanapun, Jessica Li dan rakan-rakan (2020) telah membina pengesahan
instrumen etika kerja yang telah digunapakai bagi mengukur nilai dan sikap berkaitan
etika orang Cina ketika bekerja. Proses kajian ini menggunakan teori konteks bersilang
sistematik berteraskan instrumen etika kerja barat yang telah dibangunkan oleh Miller,
Woehr, dan Hudspeth (2002). Kajian dilakukan ke atas pekerja di negara China dengan

kesesuaian model bagi mereka. Ini membuktikan bahawa penyelidikan pembinaan

11



instrumen bagi pengukur kepatuhan etika kerja masih berkembang, namun pembinaan
instrumen perlu dikaitkan dengan EKI yang bersumberkan Al-Quran dan Al-Sunnah
agar dapat diterap dalam organisasi berteraskan Islam. Pembangunan instrumen
pengukuran bertujuan untuk membuat penilaian, membantu meningkatkan tahap
kemahiran insaniah dan etika kerja pekerja dalam organisasi. Sebagai contoh, kajian
oleh Ismail et al. (2010) menunjukkan bahawa instrumen pengukuran yang tepat dapat
membantu organisasi menilai tahap kemahiran insaniah pekerja, seperti komunikasi,
kepimpinan, dan kerjasama, yang seterusnya menyumbang kepada pencapaian objektif

organisasi.

Dengan kata lain, organisasi dapat menggunakan instrumen EKI sebagai satu panduan
dalam menilai dan memantau kepatuhan kakitangan organisasi dalam urusan kerja
sehari-hari, terutamanya dalam kalangan kakitangan Muslim. Namun begitu, membina
satu pengukuran kepatuhan amalan tersebut merupakan sesuatu proses yang sulit dan
memerlukan perancangan yang berstrategik dan teliti. Ini kerana sifat teras atau ciri-ciri
etika kerja berteraskan sesuatu yang tidak dapat diukur secara langsung dengan satu
nilai (intangible), melainkan penilaian kepatuhan tersebut dilakukan dengan
menggunakan satu instrumen yang boleh mengubah sifat teras atau ciri-ciri menjadi
sesuatu yang boleh diukur (measurable), dipercayai (reliable) dan realistik (realistic).
Agar instrumen yang dibina bukan menjadi sebagai sub faktor sahaja tetapi menjadi
amalan EKI. Contoh instrumen pengukuran etika kerja yang bukan berasaskan Islam
ialah Kuesioner Etika Kerja Barat, seperti Work Ethic Questionnaire (WEQ) yang
dibangunkan oleh Hill dan Petty pada tahun 1995. WEQ mengukur etika kerja
berdasarkan dimensi seperti ketekunan, ketelitian, tanggungjawab, dan inisiatif dalam

menyelesaikan tugas, tanpa fokus pada aspek spiritual atau keagamaan. Instrumen
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berikut sering digunakan dalam konteks Barat dan lebih menekankan pada nilai-nilai
keduniaan dan pencapaian individu, yang berbeza daripada pendekatan etika kerja
Islam yang turut mempertimbangkan aspek amanah, niat, dan tanggungjawab kepada

Allah SWT.

Sehubungan dengan itu, kajian ini mengambil inisiatif dengan membina instrumen
kepatuhan EKI berteraskan Al-Quran dan Al-Sunnah. Al-Sunnah merujuk kepada
amalan, tindakan, perkataan, dan persetujuan diam Nabi Muhammad SAW yang
menjadi panduan bagi umat Islam dalam menjalankan kehidupan mereka (Hasan, A.,
1968). Berdasarkan hadis, Nabi SAW bersabda:
i 1 e 80 1) o 05 52 0 3

Maksudnya: “Sesungguhnya Allah SWT menyukai

seseorang jika apabila kamu melakukan sesuatu

tugasan, maka kamu akan melakukannya dengan Itqan

(tekun)”.

(Kanz al-‘Ummal, Kitab al-Ijarah min Qism al-Awqal. Dar al-Fikr, No. 9128)

Hadis riwayat Imam al-Tabrani (Al-Muc Jam Al-Awsat, no. 897) dan Imam al-Baihaqi

(Syucab Al-Iman, n0.4929, 4930 dan 4931.

Pembentukan instrumen yang sah adalah instrumen yang boleh mengukur sesuatu yang
hendak diukur (Jackson, 2012). Pengesahan instrumen kebiasaannya terbahagi kepada
dua bentuk iaitu pengesahan kandungan (content validity) dan pengesahan konstruk
(construct validity). Manakala setiap kesahan kandungan dalam instrumen mempunyai

karakter yang boleh mengukur kandungan yang akan diuji. Kesahan konstruk boleh
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mengukur sejauh mana instrumen pengukur konstruk secara teori seperti yang telah

dibicarakan (Jackson, 2012).

1.3  Persoalan Kajian

Matlamat utama kajian ini adalah untuk membina instrumen yang berupaya mengukur
amalan EKI dalam organisasi. Bagi mencapai matlamat utama kajian ini, tiga persoalan
telah digariskan dan seperti berikut:

i. Apakah dimensi dan karakter yang dapat mengukur kepatuhan EKI bagi seorang
pekerja Muslim dalam organisasi?

ii. Alat pengukuran apakah yang sesuai digunakan bagi mengukur kepatuhan EKI

bagi seorang pekerja Muslim dalam organisasi berdasarkan dimensi dan karakter?

iii. Adakah alat pengukuran yang dibina boleh dipercayai untuk diguna pakai dalam

organisasi?

1.4 Objektif Kajian

Berikut adalah objektif bagi kajian ini.
i.  Mengenal pasti dimensi dan karakter yang dapat mengukur kepatuhan EKI bagi
seorang pekerja Muslim dalam organisasi.
iil. Membina instrumen yang dapat mengukur kepatuhan EKI seorang pekerja
Muslim dalam organisasi berdasarkan dimensi dan karakter.

iii.  Menganalisa kesahan dan kebolehpercayaan instrumen yang telah dibangunkan.
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1.5 Skop Kajian

Kajian ini memfokuskan pembangunan instrumen EKI yang berasaskan kepada Al-
Quran dan Al-Sunnah. Walaupun begitu, pembinaan instrumen ini hanya mengambil
prinsip-prinsip yang bertepatan dengan amalan EKI dalam organisasi yang berteraskan
Islam. Justeru itu, kajian ini mengambil inisiatif membentuk instrumen melalui
pengesahan pakar rujuk yang terlibat secara langsung dalam organisasi berteraskan
Islam seperti Lembaga Tabung Haji, Bank Islam Malaysia Berhad, Jabatan Agama

Islam Negeri dan sebagainya.

1.6 Kepentingan Kajian

Secara realitinya, memang tidak dinafikan bahawa EKI penting dan sesuai
dimanfaatkan dalam pelbagai bidang kerja. Komponen yang akan dibangunkan dalam
instrumen ini juga berteraskan Al-Quran dan Al-Sunnah, berbeza dengan instrumen
berkaitan dengan etika kerja sedia ada yang hanya memasukkan elemen Islam sebagai
salah satu komponen pengukuran dalam instrumen. Kajian ini memperlihatkan
wujudnya kaitan yang kukuh di antara EKI sebagai sumbangan kepada kepatuhan etika
kerja dalam kalangan pekerja dan organisasi. Pembinaan instrumen ini penting kepada
pekerja Muslim dan organisasi yang berteraskan Islam. Ini kerana setiap penekanan
yang diletakkan oleh Islam memberi manfaat dan kebaikan terhadap organisasi dan

pekerja. Antara kepentingan kajian ini adalah seperti penerangan di bawah.

Dalam sudut pekerja, kepatuhan EKI dapat diterapkan dengan mengetahui kriteria
seorang pekerja Muslim yang beretika berdasarkan komponen di dalam instrumen yang

dibina. Kajian ini juga dapat memberi sumbangan ke arah kesempurnaan
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perkembangan ilmu pengetahuan dalam bidang EKI. Kajian ini juga dapat menambah
dan memperbanyakkan bahan bacaan berkaitan prinsip EKI dengan tersusun. Selain itu,
pekerja dapat mengambil satu garis panduan terhadap kriteria kepatuhan EKI melalui

sumber utama iaitu Al-Quran dan Al-Sunnah.

Bagi organisasi pekerjaan pula, instrumen ini dapat diguna pakai bagi membantu pihak
pengurusan organisasi memantau tahap kepatuhan etika kerja dalam kalangan

kakitangan di organisasi masing-masing. Apatah lagi bagi organisasi berteraskan Islam.

1.7  Definisi Konseptual

Definisi konseptual merujuk kepada rangkaian konsep yang mana istilahnya diguna
pakai secara konsisten dalam kajian serta maksud yang keadaannya masih abstrak tetapi
dapat difahami (Ramon Van Ingen, et.al, 2021). Antara istilah yang kerap digunapakai
dalam kajian ini ialah pembentukan, instrumen, kepatuhan, EKI dan organisasi. Kajian
ini berkaitan EKI yang tertumpu kepada dua bahagian iaitu pembinaan instrumen yang
dapat mengukur kepatuhan EKI dan mendapatkan pengesahan daripada pakar rujuk
berkaitan instrumen yang dibina. Setiap dimensi dan karakter pula perlu berkaitan etika
kerja yang melibatkan pada semasa waktu bekerja dalam organisasi yang berteraskan

Islam.

1.7.1 Pembentukan

Definisi pembentukan bermaksud perihal (perbuatan, usaha, dsb) membentuk (Kamus
Dewan Edisi Keempat, 2005), pembentukan instrumen etika kerja membina dan
mengesahkan instrumen EKI yang sesuai kepada semua pekerja tidak kira bagi

penjawat awam atau swasta. Pembentukan ini penting bagi organisasi yang berteraskan
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Islam yang mana pekerjanya juga Muslim. Manakala pembentukan asas EKI
mengariskan lima (5) garis umum untuk dipraktikkan dalam Manual ‘Membangun
Bersama Islam’ (MBI) iaitu pertama: pekerja dengan azam mengabdikan diri kepada
Allah; kedua: bekerja dengan ikhlas dan amanah; ketiga: bekerja dengan tekun, cekap
dan bersungguh-sunggu; keempat: bekerja dengan semangant gototng-royong atau
bekerjasama dan musyawarah serta berpadu fikiran; dan kelima: bekerja dengan
matlamat kebahagiaan manusia sejagat. EKI ini telah digubal oleh Bahagian Hal Ehwal
Islam (BAHEIS) Jabatan Perdana Menteri sesuai dengan ke arah penerapan dan
penghayatan nilai-nilai Islam. Selaras hasrat kerajaan dalam pentadbiran awam
membentuk pekerja cemerlang serta menjalankan amanah yang dituntut oleh Islam
(Yaacob Yusoftf Awang, 2019). Pembentukan instrumen melibatkan penghasilan alat
ukur yang dapat menilai sejauh mana pekerja Muslim mematuhi prinsip-prinsip EKI

dalam pelaksanaan tugasan organisasi.

1.7.2 Instrumen

Instrumen merupakan alat yang dibangunkan bertujuan dapat mengukur kepatuhan EKI
dalam organisasi berteraskan Islam, mengunakan instrumen pembentukan etika kerja
dan pengesahan pakar bagi setiap dimensi dan karakter dalam kajian ini (Endang
Soelistiyowati, 2020). Penyelidik juga sering menggunakan instrumen seperti
pemerhatian, tinjauan dan temu bual dalam penyelidikan mereka (Eladio, 2006).
Instrumen pengukuran adalah sebagai membuat penilaian, meningkatkan tahap
kemahiran alamiah dan insaniah serta etika kerja pekerja dalam organisasi (Endang
Soelistiyowati, 2020). Ini bermaksud instrumen ialah alat strategi mendapatkan
maklumat data, soal selidik, temu bual, pemerhatian dan pembacaan ilmiah demi

menjadikan instrumen itu sah dan boleh dipercayai. Contohnya, Malaikat Jibril yang
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menjadi perantara atau alat kepada turunnya wahyu kepada Nabi Muhammad SAW. Ini
bermaksud, instrumen EKI melibatkan penciptaan alat ukur yang menilai kepatuhan
pekerja Muslim dan menjadi perantara dalam mengukur tahap kepatuhan pekerja dalam

organisasi.

1.7.3 Prinsip

Prinsip secara umum merupakan dasar atau asas kepada sesuatu perkara sama ada
pegangan kepada dasar. Menurut prinsip asas syariat dalam Islam, keseluruhan bentuk
dan unsur secara asalnya adalah harus kecuali terdapat dalil yang sahih dan jelas dalam
pensyariatannya (Muhammad Nasri Md. Hussin, 2012; Kamus Dewan Edisi Keempat,
2005). Contohnya, memahami prinsip yang akan digunakan seperti seorang guru
mengajar berkaitan Pendidikan Islam dan menerapkan prinsip tersebut kepada pelajar
(Andi Abdul Muis, 2013). Dengan kata lain, prinsip ialah teras dan dasar kepada

sesuatu hal seperti EKI dalam menerapkan dasar tersebut kepada pekerja Muslim.

1.7.4 Amalan

Amalan merupakan sesuatu tindakan atau pekerjaan dengan tujuan sama ke arah lebih
baik dan teratur. Akibat dari amalan baik yang berterusan dapat melahirkan individu
yang bertanggungjawab dan melakukan pekerjaan dengan sempurna (Yaacob Yusoff
Awang, 2019; Kamus Dewan Edisi Keempat, 2005). Islam mendidik individu Muslim
kepada pengamalan dalam agama atau praktikal yang tertumpu kepada mencari
keredhaan Allah SWT melalui pekerjaan dan beribadah kepada-Nya (Yoskar, et.al,
2020). Oleh itu, amalan EKI telah ditekankan kepada setiap individu Muslim supaya

melakukan pekerjaan dengan tekun dan cekap. Amalan EKI menekankan kepada setiap
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individu Muslim agar menjalankan tugas dengan tekun, cekap, dan penuh

tanggungjawab, terutamanya dalam konteks organisasi.

1.7.5 Kepatuhan

Kepatuhan melambangkan taat setia kepada syariat Islam, terutama melibatkan pekerja
beragama Islam semasa bekerja di organisasi yang berteraskan Islam. Ini kerana Islam
memberi kebebasan kepada setiap pekerja Muslim melakukan apa-apa kerja selagi
mentaati Allah SWT dan Nabi Muhammad SAW. Mematuhi syariat Islam dengan dapat
membezakan antara benar dan salah semasa melakukan urusana pekerjaan harian
(Melianah, 2019). Kepatuhan EKI dalam organisasi merujuk kepada kesediaan pekerja
Muslim untuk menerapkan prinsip dan nilai etika Islam dalam pelaksanaan tugas harian

mereka.

1.7.6 Etika Kerja Islam

Etika kerja Islam merupakan panduan bagi seorang pekerja Muslim, dengan
menyatakan bahawa kerja ada kaitan dengan tujuan hidup, iaitu untuk mendapat
keredhaan Allah SWT (Yoskar, et.al, 2020). Manakala Ali dan Al-Owaihan (2018)
menyatakan EKI didefinisikan sebagai aliran yang membentuk dan menguasai pekerja
Muslim di tempat kerja. Ini kerana EKI dapat membantu meningkatkan ekonomi, sosial
dan kerohanian dengan lebih berkesan teruma dalam diri pekerja itu (Uswatun Hasanah,
2020). Secara keseluruhannya, EKI merupakan cara bekerja seorang Muslim tidak kira

sama ada di organisasi awam atau swasta yang mengambil Islam sebagai teras.
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1.7.7 Organisasi

Istilah organisasi didefinisikan sebagai tempat bekerja bagi mencapai matlamat dengan
cara memcari potensi diri ke arah kecemerlangan dan perkembangan dalam organisasi
disamping mendapat keuntungan (Ade Heryana, 2020). Selain itu, organisasi turut
disifatkan dengan aspirasi, kepentingan, hala tuju, penyatuan dan motivasi (Ramon Van
Ingen, et.al, 2021). Meyer dan Allen (2010) mendefinisikan bahawa pekerja yang kekal
menunjukkan komitmen kepada organisasi tetap dapat bertahan walaupun apa keadaan

positif atau negatif bagi mencapai matlamat dan visi dalam organisasi itu.

1.8 Kesimpulan Bab

Kesimpulannya, hasil penelitian mendapati isu etika kerja yang membabitkan tentang
sikap atau Integeriti pekerja dan menjadi permasalahan di organisasi awam mahupun
swasta. Hal ini hanya dapat dibendung dengan meningkatkan nilai kepatuhan EKI ke
dalam organisasi. Ini kerana setiap penekanan yang diletakkan oleh Islam memberi
manfaat dan kebaikan terhadap organisasi dan pekerja. Manakala EKI ialah suatu
sistem penilaian mengenai kerja yang bersandarkan kepada Al-Quran dan Al-Sunnah.
Kepatuhan EKI di tempat kerja juga dipercayai dapat mempengaruhi gerak kerja yang
positif. Terutama kepada pekerja tidak kira dalam mana-mana organisasi. Bab
seterunsya akan menghuraikan dapatan kajian lepas berkaitan dengan sorotan karya dan

kaedah pembinaan instrumen EKI dalam organisasi.
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BAB DUA

SOROTAN KARYA

2.0 Pengenalan

Bab ini menghuraikan beberapa kajian lepas berkaitan dengan prinsip etika kerja Islam
(EKI), prinsip ini diaplikasikan dalam organisasi, dan mengukur kepatuhan EKI
tersebut dalam organisasi. Sehubungan itu, bab ini mengandungi tujuh bahagian utama.
Bahagian 2.1 mengumpulkan kajian-kajian lepas berkaitan dengan penggunaan konsep
EKI. Seterusnya Bahagian 2.2 membincangkan rumusan kajian lepas ke atas prinsip
EKI menurut Al-Quran dan Al-Sunnah dan Bahagian 2.3 membincangkan topik
pengurusan dan pentadbiran dalam Islam. Manakala, Bahagian 2.4 pula mengeluarkan
dimensi dan karakter EKI dalam organisasi dari kajian terdahulu. Pada Bahagian 2.5
pula, perbincangan mengenai bagaimana pengukuran amalan etika kerja dilaksanakan
oleh pengkaji lepas dan Bahagian 2.6 membincangkan kaedah pembinaan instrumen

EKI. Akhirnya, Bahagian 2.7 membentangkan rumusan mengenai bab ini.

2.1 Konsep Etika Kerja Islam

Kepatuhan disiplin atau tatatertib dari sudut pandangan baik buruk dalam sesuatu
pelaksanaan yang dilakukan manusia ada hubung kait dengan istilah ‘Etika’ atau akhlak
(Rahman Ismail, 1997). Kalimah akhlak merujuk kepada prinsip perlakuan bagi
manusia. Istilah “akhlak kerja Islam” lebih dikenali dan diaplikasi dalam EKI
(Mustakim, 2015). Perkataan akhlak dalam frasa akhlak kerja Islam lebih syumul
(menyeluruh) serta mengandungi ruang lingkup yang luas jika dibandingkan dengan
perkataan etika (Hasanah Abd. Khafidz & Noor Shakirah Mat Akhir, 2006). Istilah

akhlak berasal daripada perkataan Arab (>3/(akhlaq), yang merupakan bentuk jamak
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bagi G (khuluq). Kata dasar khulug membawa maksud tingkah laku atau perilaku
seseorang, perangai, keagamaan dan kesopanan (Fairuz Abadi, 1990). Firman Allah
SWT yang bermaksud: "Sesungguhnya engkau (wahai Muhammad) memiliki budi
pekerti yang sangat mulia.” (Surah al-Qalam, 68:4). Justeru, nilai akhlak yang dibawa
dalam agama Islam bukan berdasarkan kepada penilaian manusia semata-mata, tetapi
merupakan garis panduan yang telah ditentukan oleh Allah SWT melalui keperibadian
akhlak Rasulullah SAW (al-Ghazali, 1987). Rasulullah SAW telah bersabda yang
bermaksud; "Sesungguhnya aku diutuskan untuk menyempurnakan akhlak yang mulia."
(HR Ahmad, Musnad Abi Hurairah: No. 9187). Individu yang mengamalkan tingkah
laku yang baik dan bersopan-santun akan diperakui sebagai insan yang berakhlak mulia

(al-Miskawayh, 1961).

Haron Din (2003) menyatakan bahawa akhlak merangkumi dua perkara iaitu, akhlak
Islam dan akhlak falsafah atau etika. Akhlak Islam ialah budi pekerti yang berteraskan
kepada Al-Quran dan Al-Sunnah Baginda Nabi SAW. Manakala akhlak falsafah adalah
etika yang bersumberkan kepada akal pemikiran manusia semata-mata. Selain itu,
akhlak Islam berasal daripada kesucian mutlak, manakala akhlak falsafah adalah etika
yang berpunca daripada sumber yang tidak mutlak dan tidak tetap. Akhlak Islam juga
berunsur dari sifat rabbaniyah (ketuhanan), iaitu nilai-nilainya ditetapkan oleh Allah
SWT, sementara akhlak falsafah pula bersumberkan kemanusiaan dari bumi (Haron Din,
2003). Dalam konteks ini, akhlak kerja Islam lebih tepat kerana frasa tersebut lebih
terarah kepada prinsip dan panduan syariat, iaitu Al-Quran dan Al-Sunnah. Sebagai satu
agama yang mempunyai sifat syumul (menyeluruh) dan sempurna, Islam dapat
membawa prinsip dan dasar untuk umatnya, iaitu dengan mematuhi perintah Allah

SWT, melalui perantaraan-Nya Nabi Muhammad SAW (Tuwaijiri, 1414 H). Akhlak
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kerja Islam merangkumi hubungan antara manusia dan Allah SWT sebagai Tuhan yang
layak disembah, dan mengandungi pembentukan hubungan sesama manusia dan alam
sekitarnya. Justeru, pembentukan dasar yang dibawa oleh Al-Quran sama sekali tidak
sama dengan mana-mana dasar doktrin yang dibawa oleh akal manusia semata-mata

(Salim, 1994).

Pemikiran manusia yang terbatas akan melahirkan dasar yang terbatas, sedangkan dasar
yang berteraskan mukjizat bersifat menyeluruh dan mengandungi hikmah besar dan
hanya diketahui oleh Allah SWT (Tuwaijiri, 1414 H). Walau bagaimanapun, telah
wujud persamaan perkataan, kod, ciri-ciri dan sebagainya dalam etika kerja yang
dibawa oleh Barat, namun ia tetap berbeza dari sudut dan matlamatnya dengan EKI.
Namun, kajian ini lebih tertumpu kepada frasa EKI, maka penggunaan perkataan akhlak
dikekalkan kerana ia lebih bersifat umum dalam segala perilaku atau keperibadian
manusia (al-Ghazali, 1987), sedangkan etika kerja terlalu menjurus kepada dasar atau
prinsip dalam sesuatu perkara yang dibahaskan. Perbezaan frasa antara etika dan akhlak

akan diterangkan dengan terpeinci dalam bahagian 2.1.2.

EKI merujuk kepada suatu set nilai atau sistem kepercayaan yang dititip daripada Al-
Quran mengenai kerja. Perkataan “etika kerja” tidak dapat dirujuk secara langsung di
dalam Al-Quran sama ada dari segi ayat atau perkataan. Akan tetapi terdapat kalimah
yang membawa makna kepada amalan etika kerja di dalam Al-Quran, contohnya
perkataan "amal soleh" ditafsirkan sebagai "kerja yang beretika dan baik". Walau
bagaimanapun, ia masih tidak mengandungi pengertian etika kerja secara tepat.
Menurut Mohamad Khadafi (2015), ayat-ayat yang berkaitan dengan hukum

merangkumi segala perundangan manusia hanya terkandung dalam sepertiga Al-Quran
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sahaja. Hal ini kerana kebanyakan daripada kisah yang terkandung di dalam Al-Quran
lebih tertumpu kepada peringatan dan pengajaran beserta ilmu lain seperti tauhid, figh
dan tasawuf. Manusia boleh mengambil manfaat daripada ilmu tersebut bagi
mendapatkan kesejahteraan dan kebahagiaan hidup di dunia dan akhirat. Hujah ini
membuka mata dan minda serta menjelaskan kenapa Al-Quran tidak menyebut etika

kerja secara terus.

Kajian empirikal yang lebih meluas diperlukan untuk memahami bagaimana EKI
diterapkan dalam konteks budaya yang berbeza. Sebagai contoh, dalam budaya seperti
Mesir atau negara bukan Barat yang lain, nilai-nilai Islam mungkin diaplikasikan secara
berbeza berdasarkan norma budaya tempatan (Mohammad et al., 2015). Skala sedia ada
untuk mengukur EKI seringkali menghasilkan penemuan yang tidak konsisten kerana
kurangnya standardisasi atau reka bentuk yang tidak menyeluruh (Khan et al., 2015).
Oleh itu, pembinaan instrumen EKI perlu fokus pada penghasilan alat ukur yang lebih
komprehensif, dengan item yang relevan, berasaskan teori, dan diuji secara empirikal

untuk memastikan kebolehpercayaan dan kesahihan merentas kajian.

2.1.1 Etika

“Ethics” berasal dari perkataan “ethos” dalam bahasa Latin bermaksud adat, ataupun
kelaziman. Etika adalah moral, tatatertib, akhlak, budi bahasa dan sikap seseorang
manusia bagaimana berinteraksi sesama sendiri, tidak kira sama ada dalam kumpulan
atau dalam kelompok masyarakat yang besar atau sebuah organisasi. Etika melibatkan
kepercayaan, nilai dan amalan baik yang menjadi norma disiplin dalam kehidupan
individu. Etika merupakan amalan yang perlu dititikberatkan oleh individu dan

masyarakat di dalam setiap profesion yang dijalankan (Shuhymee Ahmad, et. al, 2023).
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Para sarjana meletakkan etika sebagai dasar umum, alat mengukur nilai, moral, prinsip
dan peraturan berkaitan tingkah laku seseorang sama ada pekerja atau individu dalam
suatu kumpulan sosial. Dalam masa yang sama mereka dapat mempercayai sesuatu
perkara itu benar untuk disandarkan atau ditolak kerana salah, tindakan buruk atau tidak

berasas (Abbas J. Ali, 2005).

Dalam konteks kerja, etika melibatkan tanggungjawab terhadap tugas, kejujuran,
akauntabiliti, dan hormat terhadap hak serta maruah individu lain. Etika sering
dipengaruhi oleh norma budaya, agama, dan piawaian profesional yang berkembang
mengikut perubahan masyarakat dan teknologi (Dyer, C., 2000; Brauchle, P. E., &
Azam, M. S., 2004; Sundosia, lin & Eko Rahayu, 2023; Ra$, D. et.al, 2024). Shukri &
Razali (2001) menyatakan etika merupakan suatu undang-undang atau peraturan
kepada suatu kepercayaan agama, adat kebiasaan umum, zahir dari hati, dilaksanakan
secara tepat selari dengan keutamaan individu atau dasar falsafah berkaitan
pertimbangan atau fikiran yang waras dalam tindakan. Justeru, etika dimiliki oleh
semua individu atau sekelompok individu yang berkelakuan baik serta mempunyai budi

pekerti yang baik selari dengan kebiasaan adat kepercayaan kelompok tersebut.

2.1.2 Etika dan Akhlak

Etika sinomin dengan istilah akhlak, nilai atau moral yang membawa maksud yang
sama. Akhlak berasal daripada perkataan bahasa Arab bermaksud budi pekerti, tingkah
laku, perangai serta tabiat manusia. Istilah ini lebih tepat dalam agama Islam dan
perbuatan yang bersumberkan wahyu, sifat dalam jiwa manusia dijelmakan melalui
perbuatan tanpa perlu kepada pertimbangan akal (al-Ghazali, 1990; Aydin, 1992;

Miskawayh, 1961; Ahmad, 1994; Noresah Baharom, 2005). Akhlak adalah tingkah laku
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semulajadi yang zahir dari hati setiap insan serta mempengaruhi keseluruhan adab dan
tingkah laku berkaitan kehidupan seharian seseorang. Perilaku terpuji bersandarkan
kepada agama dan akal yang waras disebut mahmudah, manakala perilaku yang tercela
disebut mazmumah. Akhlak merupakan etika penting sebagai pemangkin profesional
pekerja Muslim yang beretika (Asmaran, 1994; Nooraini Sulaiman & Sazelin Arif]

2019).

Etika dan akhlak dalam organisasi berteraskan Islam berkongsi matlamat yang sama
dalam memastikan tingkah laku pekerja selaras dengan prinsip keadilan,
tanggungjawab, dan integriti. Namun, perbezaannya terletak pada pendekatan: etika
memberi tumpuan kepada pematuhan kepada norma dan panduan kerja, sementara
akhlak lebih menekankan pembangunan karakter individu yang luhur berdasarkan nilai
ketuhanan (Othman, 2016; Sopiyah et al., 2018; Sundosia, lin & Eko Rahayu, 2023;
Martan, 2020). Didikan agama memupuk manusia kepada amalan murni dari hati
sehingga dijelmakan dalam bentuk tingkah laku. Razaleigh. M. K (2014) mendapati
nilai murni menjadi kepercayaan suatu kelompok manusia yang kebiasaannya menjadi
hasil rujukan agama mereka. Justeru, wujudnya EKI yang mengandungi nilai-nilai
murni dan Syumul (menyeluruh) untuk dijadikan panduan kepada setiap individu
terutamanya kepada pekerja Muslim dalam organisasi yang berteraskan prinsip-prinsip

Islam.

Dalam konteks organisasi, EKI dianggap sebagai pelaksanaan akhlak yang
berlandaskan syariah untuk memupuk produktiviti dan harmoni sosial. Kesamaannya,
kedua-duanya memberi keutamaan kepada kejujuran, amanah, dan ihsan, yang bukan

sahaja memperkukuh prestasi kerja tetapi juga membentuk hubungan kerja yang
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berintegriti (Ahmad, 2011; Sundosia et.al., 2023). Perbezaan dan kesamaan ini
menjadikan etika dan akhlak elemen penting untuk pembangunan organisasi

berteraskan Islam.

2.1.3 Etika Kerja Islam (EKI)

EKI merupakan suatu perkembangan ilmu yang memberi impak besar kepada umat
Islam dan institusi berteraskan Islam. Kehidupan yang seimbang akan terhasil dari
melakukan pekerjaan yang baik kerana kerja merupakan ibadah yang dituntut oleh
Allah SWT (Khodijah Muhammad Ali., 2019). Pendapat lain mengenai EKI ialah
penilaian melalui perasaan individu sama ada rasa bersalah atau benar terutama melalui
kerjasama yang erat semasa bekerja (Beekun, 1997). Agama melarang orang Islam
bersikap negatif terhadap organisasi mereka, seperti mengingkari arahan, tidak
berintegriti dan mengkhianati terhadap amanah yang telah dipertanggungjawabkan bagi
mencapai kepuasan dan kebahagiaan (Ali, 1992). Berdasarkan hujah demikian, EKI
memberi keseimbangan dalam alam pekerjaan, memastikan individu melaksanakan
kerja dengan penuh bertangggungjawab terutama pekerja Muslim serta berintegriti

terhadap organisasi masing-masing.

Lazimnya, sarjana telah meletakkan kerja dikaitkan dengan etika berdasarkan definisi
yang diberikan. Namun pelbagai tafsiran berkaitan lahirnya konsep etika kerja kerana
ianya lebih relevan mengkhususkan kepada pekerja dan kerja. Etika kerja telah
didefiniskan oleh Pames (1976) sebagai kepercayaan yang berkait dengan keunggulan
moral dalam berkerja keras lebih baik dibandingkan dengan masa lapang atau
kemalasan, berbangga dari hasil kecuaian, pengorbanan atas kezaliman, diperolehi

daripada hasil pendapatan orang lain dan lebih bersikap negatif terhadap kerja. Menurut
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Al-Quran dan Al-Sunnah, EKI boleh dimaksudkan sebagai satu sistem kepercayaan
berkaitan bekerja bersungguh-sungguh (Shukri & Musa Yusuf, 2012). Setiap perbuatan
yang tidak memerlukan kepada pemikiran dan telah menjadi kebiasaaan secara spontan
didorong dalam diri seorang individu juga merupakan bermaksud akhlak (Miskawayh,

2014); Al-Ghazali, 1997).

Walaupun Etika Kerja Islam (EKI) mempunyai potensi besar dalam memperbaiki
tingkah laku dan budaya organisasi, masih terdapat kekurangan dalam memahami
penerapannya secara menyeluruh, terutamanya dalam organisasi moden dan pelbagai
budaya. Kajian kebanyakannya memberi perhatian kepada nilai-nilai utama seperti
amanah dan ihsan tetapi kurang mengupas cara nilai-nilai ini boleh disesuaikan dalam
persekitaran kerja yang dipengaruhi oleh teknologi dan globalisasi (Abdillah et al.,
2023). Tambahan pula, terdapat kekurangan kajian empirikal yang secara khusus
menilai kesan langsung EKI terhadap faktor penting organisasi seperti inovasi atau daya
saing (Noraini Junoh et al., 2022; Muhammad et al., 2024). Selain itu, cabaran
pelaksanaan EKI dalam organisasi yang mempunyai pekerja daripada pelbagai latar
belakang agama jarang dibincangkan, meskipun ia memerlukan pendekatan yang lebih
inklusif dan fleksibel (Ibrahim & Idris, 2023). Oleh itu, kajian lebih mendalam
diperlukan untuk meneroka cara praktikal mengintegrasikan nilai-nilai EKI serta dapat

mengukur kepatuhan EKI dengan keperluan organisasi moden.

Kesimpulannya, walaupun terdapat potensi besar dalam EKI untuk membentuk budaya
organisasi yang kukuh, masih wujud jurang dalam memahami penerapannya, terutama
dalam konteks organisasi moden dan pelbagai budaya. Oleh itu, pembentukan

instrumen pengukuran EKI adalah penting untuk menilai sejauh mana nilai-nilai seperti
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amanah, ihsan, dan integriti diterapkan di tempat kerja. Instrumen ini harus berasaskan
kepada prinsip-prinsip Al-Quran dan Al-Sunnah, yang memberikan panduan jelas
tentang etika dan akhlak dalam kehidupan dan pekerjaan. Dengan integrasi nilai-nilai
ketuhanan ini ke dalam instrumen pengukuran, organisasi dapat menilai dan
meningkatkan kesesuaian EKI dengan keperluan kontemporari, sekali gus memastikan

bahawa pelaksanaan nilai-nilai ini kekal relevan dan efektif dalam pelbagai konteks.

2.2 Prinsip EKI Menurut Al-Quran Dan Al-Sunnah

Terminologi Al-Quran menjelaskan bahawa Islam mewajibkan semua orang Islam
bekerja kecuali mereka yang mempunya uzur syar’ei. Pekerjaan ada hubung kait
dengan etika kerja dan kedudukan ini merujuk daripada beberapa ayat Al-Quran dan
Al-Sunnah seperti Surah al-Jumaah, ayat 10; Surah al-Muzzammil, ayat 20; Surah al-
Nabhl, ayat 80; Surah al-Mulk, ayat 15; Surah Yaasin, ayat 34; Surah al-Hadid, ayat 25;

dan contoh hadis berkaitan EKI.

“Kemudian setelah selesai sembahyang, maka bertebaranlah
kamu di muka bumi (untuk menjalankan urusan masing-masing),
dan carilah apa yang kamu hajati dari limpah kurnia Allah, serta
ingatlah akan Allah banyak-banyak (dalam segala keadaan),
supaya kamu berjaya (di dunia dan di akhirat).”

(Surah Al-Jumaah, Ayat 10)

“Sesungguhnya Tuhanmu (wahai Muhammad) mengetahui
bahawasanya engkau bangun (sembahyang Tahajjud) selama

kurang dari dua pertiga malam, dan selama satu perduanya, dan
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selama satu pertiganya; dan (demikian juga dilakukan oleh)
segolongan dari orang-orang yang bersama-samamu (kerana
hendak menepati perintah yang terdahulu); padahal Allah jualah
yang menentukan dengan tepat kadar masa malam dan siang. la
mengetahui bahawa kamu tidak sekali-kali akan dapat mengira
dengan tepat kadar masa itu, lalu la menarik balik perintahNya
yvang terdahulu (dengan memberi kemudahan) kepada kamu; oleh
itu bacalah mana-mana yang mudah kamu dapat membacanya dari
Al-Quran (dalam sembahyang)........... Dan mintalah ampun
kepada Allah; sesungguhnya Allah Maha Pengampun, lagi Maha

Mengasihani.’

(Surah Al-Muzzammil, Ayat 20)

“Dan Allah menjadikan bagi kamu rumah-rumah (yang kamu
dirikan itu) tempat tinggal; dan la menjadikan bagi kamu dari kulit
binatang-binatang ternak: khemah-khemah (tempat berteduh),
yang kamu mendapatinya ringan (di bawa ke mana-mana) semasa
kamu merantau dan semasa kamu berhenti; dan (la juga
menjadikan bagi kamu) dari berjenis-jenis bulu binatang-binatang
ternak itu, berbagai barang perkakas rumah dan perhiasan, (untuk
kamu menggunakannya) hingga ke suatu masa.”

(Surah Al-Nahl, Ayat 80)

“Dia lah yang menjadikan bumi bagi kamu: mudah digunakan,

maka berjalanlah di merata-rata ceruk rantaunya, serta makanlah
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dari rezeki yang dikurniakan Allah; dan (ingatlah), kepada Allah
Jjualah (tempat kembali kamu sesudah) dibangkitkan hidup semula;

(maka hargailah nikmatNya dan takutilah kemurkaanNya).”

(Surah Al-Mulk, Ayat 15)

“Dan kami jadikan di bumi itu kebun-kebun kurma dan anggur, dan
kami pancarkan padanya beberapa mata air, Supaya mereka
makan dari buah-buahannya dan dari apa yang dikerjakan oleh

tangan mereka,; maka patutkah mereka tidak bersyukur?”.

(Surah Yaasin, Ayat 34-35)

“Demi sesungguhnya! Kami telah mengutus Rasul-rasul Kami
dengan membawa bukti-bukti dan mukjizat yang jelas nyata, dan
Kami telah menurunkan bersama-sama mereka Kitab Suci dan
keterangan yang menjadi neraca keadilan, supaya manusia dapat
menjalankan keadilan dan kami telah menciptakan besi dengan
keadaannya mengandungi kekuatan yang handal serta berbagai
faedah lagi bagi manusia. (Dijadikan besi dengan keadaan yang
demikian, supaya manusia menggunakan faedah-faedah itu dalam
kehidupan mereka sehari-hari) dan supaya ternyata pengetahuan
Allah tentang orang yang (menggunakan kekuatan handalnya itu
untuk) menegak dan mempertahankan agama Allah serta menolong
Rasul-rasulNya, padahal balasan baiknya tidak kelihatan

(kepadanya); sesungguhnya Allah Maha Kuat, lagi Maha Kuasa.”

(Surah Al-Hadid, Ayat 25)
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Daripada Aisyah RA, bahawa Nabi SAW bersabda:

Ay o Sl JKhal dee 1) Lnd Ua5 B 01 )
Maksudnya: “Sesungguhnya Allah ‘Azza Wa Jal kasih apabila
seseorang daripada kamu melakukan sesuatu amalan hendaklah

buat secara tekun.’

(Riwayat Al-Tabarani, 897; Al-Baihaqi, 4929, 4930 dan 4931)

Daripada Sahl Ibn Hanzaliyyah RA, telah diceritakan perbualan
Nabi SAW bersama sahabatnya:

faid Los l Jsm ) b 1 (Fn om0 iy Ll it Lo oie 5 Jls 09)

(Astind g 4ndad o) 1 JB

Maksudnya: “Barangsiapa yang meminta-meminta, padahal dia
mempunyai Ssesuatu cukup untuk dirinya, maka beerti hanya
memperbanyak bara api neraka Jahannam.” Lalu para sahabat
bertanya: ‘“Bagaimanakah yang dikatakan cukup baginya?”’
Baginda menjawab: “Sesuatu yang mencukupi untuk makan siang

dan malam.’

(Riwayat Abu Daud, 1629)

Nabi Muhammad SAW bersabda:

ST e ) LY A
Maksudnya: “Tunaikan amanah kepada orang yang memberikan
amanah kepadamu, dan jangan mengkhianati orang yang

mengkhianatimu.’

(Riwayat Abu Daud, No. 3535)
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Berdasarkan enam ayat Al-Quran dan hadis berikut, Allah menerangkan bahawa solat
merupakan tiang agama, setelah selesai menunaikan tuntutan fardhu solat, Allah SWT
memerintahkan agar manusia keluar mencari rezeki yang halal dan niat melakukan
kerja sebagai ibadah kerana Allah SWT. Melalui ayat Al-Quran, ia mengandungi firmah
Allah SWT membuktikan dan mengakui bahawa Nabi Muhammad SAW dan para
sahabat telah melaksanakan perintah Allah SWT dengan bangun beribadat pada waktu
malam. Oleh yang demikian, manusia hendaklah sentiasa membaca Al-Quran dan
bertebaran mencari rezeki serta melakukan kebaikan dan menjaga etika kerja. Maka
dapat disimpulkan bahawa keseimbangan antara ibadat dan kerja penting dan seiring

bagi mencapai kebahagian di dunia dan akhirat.

Melalui Al-Sunnah, Nabi Muhammad SAW dan para sahabat telah menunjukkan
contoh teladan dalam etika kerja yang dapat menjadi panduan bagi organisasi hari ini.
Baginda SAW menekankan pentingnya hasil usaha sendiri, menggalakkan kejujuran
dalam perniagaan, menekankan kepentingan melaksanakan tugas dengan tekun dan
bersungguh-sungguh, kecemerlangan dalam hasil kerja, menolak sifat malas dan
meminta-minta tanpa sebab yang wajar, serta menuntut keadilan dan amanah dalam
setiap tanggungjawab yang diberikan. Kesemua prinsip ini relevan dalam organisasi
moden kerana ia menanamkan nilai tanggungjawab, integriti, dan komitmen terhadap
kecemerlangan, yang menjadi asas kepada persekitaran kerja yang produktif dan

harmoni.

Menurut Mohamad Khadafi (2015), Al-Quran bukanlah suatu falsafah atau
membincangkan epistemologi, ianya merupakan kalam Allah SWT. Ia memberikan

panduan hidup kepada manusia walaupun ia tidak menyatakan secara jelas berkaitan
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dengan akhlak kerja. Namun begitu, kajian dan analisis teks daripada Al-Quran telah
dilaksanakan oleh pengkaji terdahulu bagi mendeduksikan tentang konsep etika kerja
bagi diaplikasikan kepada orang Islam dan manusia umumnya (Shukri Ahmad, et.al,
2013). Oleh itu, menerust konsep utama dalam ayat Al-Quran itu sendiri telah

menegaskan mengenai akhlak kerja.

Prinsip ini sering berulang digunakan dalam Al-Quran dan Al-Sunnah adalah
berhubung kait dengan prinsip EKI seperti, Al-Birr, Amal Soleh, Thsan, Ma’ Aruf, Itqan,
Masuliyah, Al-Qist dan Tagwa. Kelapan-lapan prinsip EKI berdasarkan kajian oleh
Mohamad Khadafi (2015) ini telah dikeluarkan dalam tagnin (proses menggubal
hukum Islam (figh) ke dalam sistem perundangan negara untuk memberikan kuasa
undang-undang yang mengikat) melalui AI-Mu'jam Al-Maudhui li ayat Al-Quran Al-
Karim atau hasil pengkodifikasian dan tafsiran para ulamak (Misnan, 2021). Justeru,
kajian tersebut menunjukkan keperluan bekerja secara sistematik dan beretika dalam

tafsiran ayat-ayat pada setiap amalan yang dilakukan.

Setiap karya yang terpilih dan ditulis oleh pengarang beragama Islam dan berbangsa
Melayu. Misalnya, menghargai masa merupakan prinsip EKI yang bersumberkan dalil
Al-Quran dan Al-Sunnah oleh menulis Syarifah Hayaati (2003) bertajuk “Budaya dan
etika kerja tempatan: Pengaruhnya terhadap pembaharuan hukum.”. Menurut Al-Quran
dan Al-Sunnah, terdapat lapan (8) elemen dalam EKI yang dikemukakan oleh
Mohamad Khadafi (2015) iaitu: Amal Soleh, Tagwa, Al-Birr, Al-Itgan, Al-Qist, Ma 'ruf,
Masuliyyah dan Ihsan. Gambar rajah 2.1 memaparkan lapan (8) prinsip utama

instrumen EKI yang telah dibangunkan oleh Mohamad Khadafi (2015).
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Masuliyyah
- Jujur
- Tanggungjawab
dan amanah
- Hargai masa
- Tugas berdasar
kepakaran
- Benar
- Tepati janji

Itqgan
- Cekap
- Merancang kerja
- Tekun
- Disiplin

Al-Qist
- Seimbang
- Keadilan
- Tidak cinta dunia

Tagwa
- Niat Ibadat
kerana Allah
- Taat Setia
- Ikhlas
- Syukur
- Sabar
- Tawakal

8 Prinsip
Utama
Instrumen
Etika Kerja
Islam

Ma’aruf
- Kompetitif
- Mudah Urusan
- Dermawan
- Jimat cermat
- Kemulian budi

Amal Soleh
-1llmu

- Muhasabah
- Soleh

Al-Birr
- Tolak Ansur
- Inovasi
- Kebaikan
- Musyawarah
- Bekerjasama

lhsan
- Rendah diri
- Bersih

Rajah 2.1. Lapan (8) prinsip utama EKI Mohamad Khadafi (2015)

Sementara itu, menurut kajian Yaacob Yusoff Awang (2019), Menteri Besar Kelantan,
Almarhum Tuan Guru Dato’ Bentara Setia Haji Nik Abdul Aziz Nik Mat telah
mengemukakan manifesto bertema ‘Membangun Bersama Islam’ (MBI) pada tahun
2005. Dasar ini disokong oleh tiga (3) dimensi yang menjadi teras utama bagi amalan
EKI, iaitu Ubudiyyah, Masuliyyah dan Itgan. Tiga dimensi ini dibangunkan untuk
menjadi tonggak utama MBI yang bertujuan membina keupayaan penjawat awam di
Malaysia secara amnya dan khusus kepada penjawat awam negeri Kelantan dalam

memahami asas-asas keperluan dalam sebarang pekerjaan serta mengaplikasikan nilai
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EKI yang sebenar. Gambar rajah 2.2 memaparkan tiga teras utama EKI MBI yang telah
dibangunkan oleh Yaacob Yusoff Awang (2019). Berdasarkan rajah tersebut, Ubudiyah
merupakan kehambaan diri kepada Tuhan dan Mas’uliyyah ialah akauntabiliti kepada
Tuhan, juga manusia dan alam. Manakala Itqan adalah nilai dan bermoral dalam

melaksanakan pekerjaan.

Dasar

‘Membangun
B ma
lam’ (MBI)

Rajah 2.2. Tiga (3) teras utama EKI MBI

Ulasan terperinci karakteristik yang terdapat dalam lapan (8) prinsip oleh Mohamad
Khadafi (2015) adalah seperti berikut. Prinsip Al-Takwa mempunyai karakteristik
seperti niat ibadat kerana Allah, taat setia, ikhlas, syukur, sabar dan tawakal. Al-Takwa
merupakan suatu yang membentuk sikap berwaspada dan berdisiplin dalam diri seorang
Muslim (Mohd Nor, 1991: 236). Manakala karakteristik bagi prinsip Amal Soleh ialah
ilmu, muhasabah dan soleh. Amal soleh ialah setiap perilaku baik oleh individu
merangkumi keseluruhan aspek kehidupan dan lapangan kerja (Nawawi, 1996). Dalil

ini disandarkan kepada Al-Quran dalam Surah Al-Dzariyat, ayat 56 menegaskan tujuan
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jin dan manusia diciptakan adalah untuk patuh, taat dan beribadat kepada Allah SWT

serta setiap penciptaan adalah bermanfaat kepada mereka.

Al-Birr meletakkan karakteristik bertolak ansur, inovasi, kebaikan, Musyawarah dan
bekerjasama sebagai nilai-nilainya. Segala bentuk kebaikan adalah Al-Birr serta
memberi kesan kepada setiap individu dalam jatuh bangunnya sesebuah organisasi di
negara ini (BHEI, 1987: 11). Meliputi kesemua kesejahteraan dan kebaikan yang bukan
sahaja terletak kepada seorang pekerja sahaja (Mohamad Khadafi, 2015). Karakteristik
rendah diri dan bersih dirangkulkan dalam dimensi Ihsan. Perkataan asal hasanun yang
membawa maksud kebaikan dan keelokkan, cemerlang nilai kebaikan di sisi agama.
Ihsan dengan melakukan ibadah dengan sepenuh hati dan perhatian yang tidak terbelah
bahagi kepada Allah SWT serta yakin bahawa segala perbuatan dan tingkah laku

dilihat-Nya (Mahmood Zuhdi, 2005: 6; Syed Othman al-Habsyi, 1994: 126).

Hakikatnya, banyak pengkaji Muslim telah melakukan kajian berkenaan hubungan di
antara falsafah agama dengan etika kerja. Sebagai contoh, pengkaji seperti Ali (2019),
Daud (2019), Arwani (2018), Amin (2017), Ramalu (2016), Abbas (2008) dan Sayyed
Hussein Nasr (1989). Namun, apabila diteliti kajian-kajian oleh para pengkaji tersebut,
wujud kelainan di dalam prinsip etika kerja yang dikaji. Sebenarnya, nilai etika kerja
telah disenaraikan oleh organisasi Islam berbeza mengikut institusi masing-masing
(Mohamad Khadafi. 2015). Perbezaan aspek iaitu sumber atau dalil yang di
ketengahkan wujud perbezaan dalam kalangan pengkaji pada dasar etika kerja.
Walaupun sumber dalil yang berbeza, namun prinsip etika kerja masih terdapat
persamaan. Seringkali wujud perbezaan dari aspek prinsip, tetapi ada persamaan pada

sumber dalil. Dalam hal ini, secara tidak langsung menunjukkan bahawa prinsip etika
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kerja barat berkemungkinan mengetengahkan dalil bersumberkan Al-Quran dan Al-

Sunnah sekadar memperkukuhkan sumber yang bukan berasaskan kepada prinsip EKI

(Syukri 2001: 2).

Huraian berkaitan hubungan antara prinsip-prinsip EKI dan etika kerja barat bertepatan
dengan pandangan Al-Attas mengenai pemikiran Barat. Katanya:
"Kebudayaan barat itu berteraskan dasar falsafah dan bukan agama
kerana inilah tiada terdapat dalam jiwa pengalaman mereka itu
beragama sesuatu ketetapan keyakinan. Mereka hanya menegaskan
dasar teori, iaitu ilmu pengetahuan atau hasil akal-nazari yang
berlandaskan dugaan dan sangkaan-sangkaan dan penerokaan akal
Jjasmani yang mungkin benar atau tidak benar. Maka, dari dasar itu,
ilmu yang demikian dan sikap hidup yang menjadi akibatnya tiadalah
akan dapat membawa kepada keyakinan"

(Naquib al-Attas, 2001: 19).

Yaacob Yusoff Awang (2019) menjelaskan teras utama EKI MBI ‘Ubudiyyah dari aspek
akidah membawa makna perkataan ‘abd’ yang bermaksud hamba. Sifat ‘hamba’ di sini
ialah bergantung dan berharap kepada tuannya. Namun dalam kontesk ‘hamba’ Allah
SWT bermaksud lebih luas dan mengingatkan manusia kepada sifat asal mereka.
Dengan kata lain kedudukan manusia sebagai hamba Allah SWT yang diciptakan
semata-mata beribadat kepada-Nya dan tempat kembali jua kepada-Nya berserta redha
daripada-Nya (Surah Az-Zariyat, 56). Manakala Mas’uliyyah dari aspek syariat, asal
perkataan ‘saala’ (soal). lanya dikaitkan dengan persoalan atau perbincangan berkaitan

tugasan manusia sebagai khalifah (Surah Al-Baqarah, 30-33). Itqgan dari aspek akhlak
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atau kualiti, bermaksud kualiti kerja dalam konteks ketekunan, kesungguhan,
komitemen, penumpuan, fokus dan semua sifat yang membawa kepada kejayaan.
Konsep ini dapat dilihat melalui kehidupan Nabi SAW sendiri menguruskan negara dan
ibadat. Ini dibuktikan melalui pelaksanaan Nabi SAW dalam ibadahnya melalui hadis
yang di riwayatkan oleh Saidatina Aisyah RA bahawa Nabi SAW: “Beribadat pada
waktu malam hingga bengkak kedua kaki Baginda” (Baihaqi, 1999). Melalui aplikasi
ketiga-tiga teras etika kerja MBI mestilah bersifat tonggak dan teras kepada pentadbiran

dan pengurusan.

Dalam hal ini, teori Maslow dikatakan menjadi pendorong berkesan kepada pekerja
dalam membentuk kesempurnaan kendiri (Richard dan Lyman, 1991). Teori keperluan
dalam Islam melangkaui teori Maslow kerana ia menekankan keseimbangan antara
aspek duniawi dan rohani, memberikan penekanan pada pemenuhan spiritual melalui
hubungan dengan Allah dan kepentingan kesejahteraan masyarakat, berbanding model
Maslow yang terhad kepada keperluan individu dan materialistik (Bouzenita &
Boulanouar, 2016; Abd Razak et.al., 2023). Namun, kajian mendalam masih
diperlukan untuk mengukur bagaimana Magqgasid Shariah dapat diterapkan secara
praktikal dalam pelbagai konteks budaya dan organisasi. Orang Islam dididik dan
didorong oleh ganjaran yang kekal. Maksudnya, seorang pekerja Muslim akan sentiasa
berusaha untuk meningkatkan nilai-nilai diri dan mutu kerja dalam semua aspek
kehidupan. Termasuklah nilai etika dan disiplin dalam kehidupan yang berpandukan
Al-Quran dan Al-Sunnah bagi menjamin dan mengatur kehidupan seorang Muslim.
Kajian Halil Zaim, et.al. (2024) membina model kepimpinan Islam serta melihat
kesannya terhadap prestasi kerja dan komitmen dalam organisasi sektor perkhidmatan

di Turki. Dimensi yang digunakan ialah kebijaksanaan, keagamaan, keadilan dan
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kebaikan menjadi sebahagian antara hubungan kepimpinan Islam dan prestasi kerja

dalam organisasi di sana.

Max Weber memperkenalkan Etika Kerja Protestantisme (PWE) dengan menekankan
bahawa nilai seperti kerja keras, rasionaliti, dan pertapaan dalam ajaran Protestan
menyokong kemajuan kapitalisme Barat (Max Weber, 1958). Sebaliknya, Etika Kerja
Islam (EKI) menekankan nilai-nilai seperti kerja sebagai ibadah, kejujuran, dan
keadilan berdasarkan Al-Quran dan Al-Sunnah. Namun, Weber gagal mengiktiraf
potensi Islam dalam menyumbang kepada pembangunan ekonomi, malah
menganggapnya kurang sesuai dengan kapitalisme. Kajian menunjukkan terdapat
jurang dalam penyelidikan yang membandingkan sumbangan PWE dan EKI terhadap
ekonomi moden, serta kekurangan data empirikal yang membuktikan bagaimana
prinsip EKI boleh diaplikasikan secara praktikal dalam sistem ekonomi global. Kajian
mendapati jurang dalam memahami aplikasi praktikal EKI dalam organisasi moden,
terutama dalam konteks globalisasi. Oleh itu, pembinaan instrumen pengukuran
kepatuhan EKI dalam organisasi adalah penting untuk mengukur sejauh mana prinsip-
prinsip ini diterapkan, sekaligus menyokong pembangunan budaya organisasi yang

berlandaskan EKI yang kukuh.

Perbahasan mengenai ciri dan sifat EKI dalam konteks pekerja seorang Muslim

dirumuskan dalam jadual 2.1 yang menyenaraikan dimensi dan definisi prinsip EKI

tersebut.
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Jadual 2.1

Dimensi Dan Definisi Prinsip EKI

Dimensi

Definisi

Al-Takwa

‘Ubudiyyah
Al-Masuliyyah
Al-Itqan
Al-Qist
Al-Thsan

Amal Soleh

Al-Birr

Ma’aruf

Musyawarah

Pekerja yang takut serta menyedari tanggungjawabnya kepada
Tuhan hingga dapat memandu tingkah lakunya dalam
melaksanakan tanggungjawab kepada Allah dan tugas yang
diamanahkan oleh organisasi.

Pekerja yang bergantung harap kepada Allah SWT dan
mengharapkan keredhaan-Nya.

Pekerja yang melaksanakan kewajiban terhadap Allah dan amanah
terhadap tugas yang diberikan oleh organisasi.

Pekerja yang cekap, teliti, tekun dan berdisiplin berlandaskan ilmu
dan kemahiran.

Pekerja yang adil dan seimbang berdasarkan akidah, syariah dan
akhlak terhadap diri dan organisasi.

Perasaan untuk melaksanakan tugas dengan kemas, rapi,
sempurna, baik dan berfacdah mengikut panduan syarak.
Perbuatan baik yang dianjurkan oleh syariat bagi memenuhi
tuntutan kehidupan manusia dalam organisasi

Peribadi yang cenderung kepada perlakuan kebajikan dalam
melaksanakan kerja dan memberi manfaat kepada dirinya dan
organisasi.

Pekerja yang menjaga adab ketika bekerja serta menjadi contoh
kepada pekerja lain.

Satu proses persepakatan, perundingan, perancangan dan
perbincangan yang mendalam dalam perkara yang membawa
kepada kepentingan bersama.

Melalui jadual 2.1, prinsip EKI yang merangkumi semua prinsip telah dikeluarkan oleh

pengkaji terdahulu secara umum. Namun begitu, skop kajian ini hanya tertumpu kepada

EKI pengurusan dan pentadbiran organisasi secara amnya dan khusus kepada suasana

etika kerja semasa waktu bekerja.

Kesimpulannya, walaupun pengkaji terdahulu telah menyoroti cabaran dalam

memahami dan mengaplikasikan Etika Kerja Islam (EKI) secara konsisten, terdapat

perkembangan positif dalam membangunkan kerangka pengurusan berasaskan prinsip

Islam yang berpandukan Al-Quran dan Hadis. Namun, relevansi dan keberkesanan

41



pendekatan ini memerlukan perhatian khusus dalam konteks organisasi pelbagai agama.
Dalam membangunkan instrumen pengukuran amalan EKI, penting untuk
mempertimbangkan nilai-nilai universal seperti kejujuran, amanah, dan integriti yang
seiring dengan prinsip pelbagai agama. Hal ini dapat meningkatkan penerimaan dan
kebolehgunaan instrumen tersebut dalam organisasi yang lebih inklusif, sekali gus
menyumbang kepada persekitaran kerja yang harmoni dan produktif. Kajian lanjut
diperlukan untuk memastikan instrumen ini mampu menilai amalan kerja secara
objektif tanpa menjejaskan kepercayaan agama lain. Penerangan lanjut mengenai
pembangunan kerangka konsep kajian akan dibentangkan dengan lebih terpeinci di

bahagian 3.2 dalam Bab 3.

2.3 Pengurusan dan Pentadbiran dalam Islam

Umum mengetahui bahawa kajian berkaitan dengan pelaksanaan EKI adalah sangat
penting dalam pentadbiran organisasi. Penerapan prinsip-prinsip Islam dalam etika
kerja dapat dilihat dengan pengamalannya, sama ada di dalam atau luar organisasi.
Maka, kunci kejayaan kepada sebuah organisasi ialah pengurusan pentadbiran yang
mengaplikasikan amalan EKI sehingga organisasi tersebut berupaya mencapai
kejayaan pada satu tahap yang membanggakan. Kelaziman etika kerja bagi pengurusan
organisasi dewasa ini bersumberkan Barat dan Jepun. Berikut merupakan teori atau
konsep pengurusan organisasi orentalis yang sering kali dibincangkan oleh para
pengkaji ialah Pendekatan Pengurusan Saintifik, Pengurusan Birokratik, Pengurusan
Tadbir, Rangka Kerja Etika Kerja Confucian dan Etika Kerja Buddha. Jadual 2.2

menyenaraikan teori dan konsep tersebut.
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Jadual 2.2

Teori dan Konsep Pengurusan Organisasi Orentalis

Pengkaji Teori atau Konsep Aplikasi Teori atau Konsep ke
Pengurusan Organisasi atas Permasalahan Kajian
Fredrik Winslow Pendekatan Pengurusan Carta Gantt digunakan sehingga
Taylor & Henry Saintifik ke hari ini dalam merancang
Gantt (2004) jadual bersesuaian dalam
aplikasi penjadualan
berkomputer.
Max Weber Pengurusan Birokratik Pendekatan birokratik ini
(1958) berusaha ke arah peningkatan

kecekapan dan memastikan
kesinambungan bagi semua
operasi dalam sebuah

organisasi.
Henri Fayol Pengurusan Tadbir Fayol telah mengenal pasti 14
(1919) prinsip pengurusan iaitu;

pembahagian kerja konsep
(pengkhususan kerja), autoriti,
disiplin, paduan arahan,
kesatuan arah, kepentingan
umum perlu mengatasi
kepentingan peribadi, imbuhan,
pemusatan, rantaian skalar,
teratur, ekulti, kestabilan dari
segi tempoh kerja, inisiatif dan
sifat setia kawan (Esprit de

corps).
Lim Cheryl & Rangka Kerja Etika Kerja ~ Kerangka kerja ini merangkumi
Chua Sin Lay Konfusianisme (Confucian) empat dimensi; (i) jimat cermat
(2003) dan kerja keras, (i1)

keharmonian dan kerjasama,
(111) menghormati pencapaian
pendidikan, dan (iv)
menghormati pihak berkuasa.

Dipak Basu & Etika Kerja Buddha Merangkumi etika kerja seperti
Victoria bekerja keras, menghormati
Miroshnik (2021) masa, kesetiaan, dedikasi, dan

ketertiban sosial. Buddhisme
Zen dan Bushido memberi
pengaruh yang kuat dalam etika
kerja dan pengurusan Jepun.

Namun begitu, bagi pentadbiran organisasi berteraskan Islam, pengurusan yang ingin

diperkenalkan memerlukan penilaian yang terperinci agar tidak bertentangan dengan
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Islam (Muhammad Mustakim & Mohamed Noh, 2015). Pengkaji kajian tesis ini
berpendapat bahawa bagi seorang pekerja Muslim, pengurusan kerja Islam yang
cemerlang tidak dapat diukur dengan kesungguhan dan kemahiran sahaja, tetapi juga
dengan pembangunan pekerja yang mempunyai keperibadian unggul seiring dengan
pematuhan syariat Islam. Pembentukan pekerja Muslim yang beretika Islam harus
bermula dari bahagian pengurusan tertinggi dalam organisasi, dan diikuti

pelaksannannya di bahagian pengurusan eksekutif serta penyeliaan atau pekerja

bawahan (Mansor, 2006).

Tambahan pula, EKI sering disalah ertikan dalam bidang pengurusan dan kajian
organisasi, tetapi para cendekiawan Islam telah membuktikan bahawa prinsip asas telah
wujud lebih daripada empat belas abad yang lalu (Norlela Kamaluddin & Siti Khadijah
Ab. Manan, 2010). Hakikatnya, pengurusan merupakan satu medium sesebuah
organisasi dalam menguruskan pekerja dengan lebih berkesan untuk mencapai misi
organisasi. Sebuah organisasi akan menjadi lebih sistematik dan berkualiti hasil
kerjanya, jika pengurusan dan EKI dihayati dengan betul (Masitah Idris, et.al., 2019).
Keadaan tidak seimbang dalam sistem pengurusan boleh menyebabkan proses
penyelesaian masalah, gerak kerja terbantut dan menjejeskan kualiti kerja. Pekerjaan
merupakan ibadat yang membawa kesejahteraan bukan sahaja kepada individu tetapi
organisasi, begitu juga dalam memastikan seseorang Muslim sentiasa patuh kepada EKI
yang bersumberkan kepada Al-Quran dan Al-Sunnah. Firman Allah SWT dalam Surah
Az-Zariyat ayat 56:

“Dan (ingatlah) Aku tidak menciptakan jin dan manusia melainkan

untuk mereka menyembah dan beribadat kepadaku.”

(Surah Az-Zariyat, Ayat 56)
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Selain daripada ayat 56 Surah Az-Zariyat ini, cendekiawan Islam juga sudah
menbicarakan nilai-nilai etika kerja dan impak sistematiknya, ke atas sama ada
organisasi awam atau swasta. Pekerja yang mempunyai hubungan kuat dengan
pencipta-Nya dapat mendorong individu tersebut bekerja dengan lebih baik dalam
organisasi. Bukan itu sahaja, ia juga dapat membantu menyelesaikan masalah kedua-
dua belah pihak sama ada organisasi atau pekerja itu sendiri (Yousef, 2001; Beekun,
1997; Ali, 1988; Jaros, 2007; Othman, et.al.,2004; Salahuddin, et.al., 2015). Amalan
EKI dan pengurusan Islam bukan sahaja dapat mencapai kecemerlangan dan
kesejahteraan hidup di dunia semata-mata, malah menjamin keselamatan di akhirat

kelak.

Dalam kajian ini, penggunaan literatur pengurusan dan pentadbiran Islam dapat
membantu pengkaji tesis ini mendefinisikan EKI dalam konteks pengamalan oleh
pekerja Muslim dalam organisasi. Sehubungan itu, proses pembinaan instrumen amalan
EKI dalam kajian ini difokuskan kepada keadaan yang berupaya mengukur amalan EKI

dalam konteks pekerja Muslim di Malaysia.

2.4 Dimensi dan Karakter EKI dalam Organisasi

Secara keseluruhannya, pemilihan dimensi dan karakter EKI bagi pengurusan
organisasi dalam kajian ini mengguna pakai dua rujukan utama, iaitu kajian Mohamad

Khadafi (2015) dan Dasar Membangun Bersama Islam (MBI).

Berdasarkan kajian Mohamad Khadafi (2015), perbahasan mengenai EKI dalam
organisasi mencakupi lapan (8) dimensi utama, iaitu A4/-Takwa, Amal Soleh, Al-Birr,

Ma’aruf, Al-Masuliyyah, Al-Itqan, Al-Qist dan Al-lThsan. Setiap dimensi mempunyai
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cabang karakter masing-masing bagi memenuhi keperluan EKI, terutamanya dalam
kepatuhan dan amalan organisasi. Kriteria A/-Takwa merangkumi karakter seperti Niat,
Taat Setia, Ikhlas, Syukur, Sabar, Tawakal, Soleh dan Muhasabah. Bagi kriteria Al-
Masuliyyah merangkumi karakter seperti jujur atau amanah, bertanggungjawab,
profesionalisme, benar dan jimat cermat. Seterusnya kriteria Al-Itqan ialah cekap, teliti,
tekun, kompetitif, toleransi, inovasi, bekerjasama, infaq dan ilmu. Selain itu, dimensi
bagi A/-Qist merangkumi karakter seperti seimbang, keadilan, peluang memberikan
pandangan, mengutamakan maslahah umum, persepakatan, tindakan selepas
musyawarah dan bersih. Manakala kriteria Al-IThsan bersama karakter rendah diri,
disiplin, mudah urusan, A/-Birr, tepati janji dan hargai masa. Karakter inilah yang akan
menjadi pengukur kepada amalan EKI dalam organisasi awam ataupun swasta.
Ketepatan pemahaman istilah yang diguna pakai bagi setiap dimensi dan karakter
tersebut adalah penting bagi mengelakkan sebarang kekaburan dan salah tafsir bagi

pembaca laporan kajian ini.

Dasar Membangun Bersama Islam (MBI) ini pula diperkenalkan oleh mantan Menteri
Besar Kelantan, Almarhum Tuan Guru Dato’ Bentara Setia Haji Nik Abdul Aziz Nik
Mat sebagai rujukan utama dalam menentukan kriteria bersesuaian untuk mengukur
kepatuhan EKI ini. Terdapat tiga (3) dimensi teras utama EKI MBI iaitu Ubudiyah,

Mas’uliyyah dan Itqan.

Beberapa pengkaji terdahulu telah mengadaptasi sebahagian dimensi dan karakter dari
lapan prinsip EKI Mohamad Khadafi (2015) dan Dasar MBI ini dalam kajian masing-
masing. Dimensi dan karakter tersebut telah digunakan bagi mereka bentuk pernyataan

yang dapat mencirikan karakter tersebut. Jadual 2.2 menyenaraikan pernyataan karakter
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amalan EKI yang digunakan dalam kajian-kajian lepas berdasarkan lapan prinsip EKI
Mohamad Khadafi (2015) dan Dasar MBI tersebut. Karakter tersebut juga telah

dikelompokkan mengikut dimensi masing-masing, seperti yang dipamerkan dalam

jadual 2.3.

Jadual 2.3

Dimensi Dan Karakter Amalan EKI

Dimensi Karakter Pernyataan Rujukan
Taqwa Niat Ibadat “Nilai kerja yang baik bermula dari Enida Daud
kerana Allah niatnya”..... (2019)
“Selagi kerja yang dilakukan itu
adalah halal dan tidak bercanggah i
dengan nilai-nilai [slam, kerja qu Nashia
tersebut akan dianggap sebagai Arlga Mo am.ad
ibadah oleh Allah SWT”... fsir, Dr Jamilah
Hj Ahmad (2016)

Taat Setia “Ketaatan dan kesetiaan kepada Mohamad
pimpinan organisasi ini akan Khadafi, Rofie
memberikan satu kesepaduan dan (2015)
kesefahaman terhadap tugas yang
diberikan”...

Ikhlas tanpa ganjaran ataupun dilihat oleh Mohamad
seseorang, dia tetap melaksanakan Khadafi, Rofie
tanggungjawabnya dengan ikhlas (2015)
atau sukarela.

Syukur syukur itu membawa pengertian Mohd Nor (1991)
yang sangat penting, sebab itu orang
yang tidak bersyukur adalah orang
bersifat sebaliknya iaitu kufur.

Syukur dengan apa yang dimiliki
sama ada kerja atau nikmat yang
baik.
Sabar Kesabaran perlu dalam semua gerak ~ Mohamad

kerja kebajikan yang berhubung
dengan Tuhan dan manusia.

Khadafi, Rofie
(2015)
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Saya berupaya menahan marah
semasa menerima teguran dan
tekanan kerja

Tawakal Nilai tawakkal berlaku setelah kerja ~ Mohamad
dan usaha dilakukan dengan berserah Khadafi, Rofie
kepada Allah untuk mendapat (2015)
ganjaran dan sebagainya di dunia
dan akhirat.

Setelah bertukus lumus berusaha
menyiapkan sesuatu kerja dengan
baik atau membuat sesuatu
keputusan setelah berfikir panjang,
saya bertawakal dan menyerah
kepada Allah SWT agar memberikan
ganjaran atas perbuatan yang saya
lakukan.

Amal Soleh  Ilmu Ilmu mesti menjadi sumber Mohamad
pembentukan dan pembangunan Khadafi, Rofie
seseorang individu sama ada dalam (2015)
pembangunan diri, kerja dan
sebagainya.

Muhasabah Kesedaran tentang balasan pahala Enida Daud
dan dosa serta ganjaran dunia dan (2019)
akhirat

Soleh Pekerja yang soleh akan melakukan ~ Mohamad
kerja yang membawa kebaikan dan Khadafi, Rofie
mematuhi peraturan yang ditentukan  (2015)
oleh Allah SWT.

Al-Birr Tolak Ansur Sifat bertolak ansur ini diperlukan Nik Mustapha
dalam organisasi kerana ia akan (2002)
memberikan keharmonian dan
melahirkan sifat kebersamaan.

Inovasi penerokaan peluang dan penciptaan ~ Javed, Bashir,

idea, proses, produk atau prosedur
baru untuk tujuan melaksanakan
perubahan, mencari penyelesaian
baru, atau memperbaiki proses untuk
meningkatkan prestasi perniagaan
atau pekerjaan

pekerja yang inovatif akan berjuang,
mendorong atau menggalakkan idea-
idea yang dihasilkan untuk tujuan
merealisasikan idea tersebut.

Rawwas, dan
Arjoon. (2016)

Abdulwahed
Kamae, Adi
Indrayanto &
Dwita
Darmawati.
(2020)
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Kebaikan

Kebaikan bukan hanya pada diri
individu pekerja sahaja tetapi

Mohamad

Khadafi, Rofie

meliputi kebaikan dan kesejahteraan ~ (2015)

sejagat.

Tiada niat untuk memudaratkan

orang lain dalam setiap tindakan

yang dilakukan Enida Daud
(2019)

Musyawarah Bermusyawarah dalam etika kerja Mohamad
yang disarankan oleh Islam Khadafi, Rofie
memenuhi setiap sudut bidang (2015)
pekerjaan. Penekanan
bermusyawarah juga tidak hanya
berlaku secara formal malahan ia
berlaku secara tidak formal iaitu
dalam bentuk perbincangan

Bekerjasama Melakukan pekerjaan secara Enida Daud
bekerjasama (2019)

Al-Thsan Rendah diri Sikap merendah diri boleh menjauhi ~ Enida Daud
sifat sombong dan tamak (2019)

Bersih Kebersihan rohani dan jasmani dapat Enida Daud
mengawal kelakuan diri dan (2019)
membantu organisasi menjadi lebih
cemerlang

Ma’aruf Kompetitif Persaingan untuk melakukan Enida Daud
kebaikan dan memperbaiki kualiti (2019)
kerja merupakan sesuatu amalan
yang sihat dan perlu diberi galakkan
Para pekerja disarankan agar
berlumba-lumba melakukan tugas
yang diamanahkan dengan baik dan
penuh komitmen tanpa bersikap iri
hati sesama mereka. Mohamad

Khadafi, Rofie
(2015)

Mudah Urusan  kerja yang dilakukan bukan sahaja Nur Nasliza
dapat mendapat keberkatan daripada  Arina Mohamad
Allah SWT malah akan Nasir, Dr Jamilah
memudahkan kerja yang dilakukan Hj Ahmad (2016)

di samping kerja yang diamanahkan
tersebut akan dapat diselesaikan
dengan sebaiknya
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Dermawan

Dermawan itu bukan hanya pada
harta semata-mata tetapi segala sudut
yang ada pada seorang pekerja itu
seperti ilmu, kemahiran, tenaga,
masa dan sebagainya

Mohamad
Khadafi, Rofie
(2015)

Jimat cermat Sekiranya saya inginkan sesuatu, Enida Daud
saya akan menyimpan wang (2019)
sehingga mampu membelinya

Kemulian budi  Memiliki budi bahasa dan pekerti Enida Daud
yang mulia dalam setiap pekerjaan (2019)

yang dilakukan

pengamal perhubungan awam adalah
cerminan kepada organisasi yang
diwakilinya, dan kerana itu adalah
amat penting untuk mereka
membawa imej diri yang baik,

Nur Nasliza

bersopan santun apabila berbicara Arina Mohamad
dan berurusan dengan sesiapa sahaja  Nasir, Dr Jamilah
dengan penh keyakinan Hj Ahmad
(2016).

Al-Qist Seimbang Sikap keterlaluan melahirkan Mohamad
manusia yang tidak akan merasa Khadafi, Rofie
cukup dan puas dengan apa yang (2015)
ada.

Keadilan Keadilan dan kemurahan hati Enida Daud
ditempat kerja perlu untuk (2019)
kesejahteraan masyarakat

Tidak cinta Ganjaran Akhirat merupakan Enida Daud

dunia motivasi dan pertimbangan utama (2019)
dalam melaksanakan tugas
berbanding ganjaran dunia

Itgan Cekap EKI membuatkan urusan komunikasi  Nur Nasliza
menjadi lebih efektif lantaran Arina Mohamad
konsepnya yang jelas menggariskan ~ Nasir, Dr Jamilah
apa yang berlaku adalah lebih telus,  Hj Ahmad (2016)
tepat dan tersusun.

Merancang Saya cuba merancang hari kerja saya Miller, M. J.,

kerja agar tidak membuang masa Woehr, D. J., &

Hudspeth, N.
(2002)
Merancang kerja akan menjadikan
sesuatu kerja lebih mudah dan
tersusun rapi Mohamad

Khadafi, Rofie
(2015)
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Tekun Bekerja dengan tekun, berdedikasi Enida Daud
dan berdisplin merupakan sifat yang  (2019)
mulia dan sangat dituntut
Disiplin Memastikan setiap tindakan yang Enida Daud
dilakukan tidak melanggar peraturan  (2019)
yang ditetapkan oleh agama dan
organisasi
Al- Jujur Anda jangan sekali-kali berbohong Miller, M. I,
Masuliyyah mengenai orang lain. Woehr, D. J., &
Hudspeth, N.
(2002)
Tepati janji Seseorang pekerja yang benar akan Mohamad

menepati janjinya dan pekerja yang
menepati janji itu ialah pekerja yang
bertanggungjawab dan amanah.

Khadafi, Rofie
(2015)

Hargai masa Penting untuk tetap sibuk di tempat ~ Miller, M. J.,
kerja dan tidak membuang masa. Woehr, D. J., &
Hudspeth, N.
(2002)
Masa tidak boleh disia-siakan, ia
harus digunakan dengan cekap
Saya menjadualkan hari saya lebih
awal untuk mengelakkan membuang
masa.
Tanggungjawa  Setiap tugas dan tanggungjawab Enida Daud
b dan amanah ~ merupakan amanah Allah yang perlu  (2019)
diselesaikan sebaiknya
Tugas berdasar ~ Seseorang mesti melakukan yang Ultra Daresfa,
kepakaran terbaik dengan kemampuannya Ermi Arbi, &
Zaitul (2019)
Benar Seseorang dapat membezakan antara Mohamad

perkara benar dan salah.

Khadafi, Rofie
(2015)

Dalam kajian ini, kelapan-lapan dimensi ini dan karakternya telah diambil kira dalam
proses membangunkan kerangka konsep kajian. Selain dari itu, berdasarkan jadual 2.3
di atas, pernyataan yang telah dibangunkan oleh pengkaji-pengkaji tersebut juga telah
digunakan sebagai draf pertama dalam pembinaan item instrumen dalam kajian ini.

Namun begitu, kesemua pernyataan tersebut telah melalui proses pengesahan dari pakar
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rujuk. Maka, hanya pernyataan yang disahkan ketepatannya oleh pakar dalam
mencirikan karakter EKI telah diguna pakai dalam kajian ini. Penerangan lanjut
mengenai pembangunan instrumen yang dapat mengukur amalan EKI seorang pekerja

Muslim akan dibentangkan dengan lebih terpeinci dalam bahagian 3.4 dalam Bab 3.

2.5 Pengukuran Amalan Etika Kerja

Hasil pemerhatian kajian lepas, etika kerja banyak dirumuskan berdasarkan falsafah
agama dengan memberikan maklum balas yang meyakinkan mengenai kelakuan
pekerja dalam bidang tugasan yang berbeza. Ini termasuk keinginan individu dalam
meningkatkan kerjaya diri atau dalam apa juga aktiviti yang dilakukan. Menerusi arus
kemajuan sistem pengurusan sedia ada, ahli akademik, ahli falsafah dan pengkaji
Muslim berusaha untuk menekankan prinsip dan nilai etika kerja yang dibawa dalam
Al-Quran dan Al-Sunnah. Sebagai contoh, Ali (2019), Daud (2019), Arwani (2018),
Amin (2017), Ramalu (2016), Abbas (2008) dan Sayyed Hussein Nasr (1989).
Sehubungan itu, kajian awal mengenai model pengukuran amalan etika kerja
kebanyakannya adalah berasaskan kepada model falsafah agama Samawi, agama Ardhi

dan budaya.

Sebagai contoh, Goldstein dan Eichboro pada tahun 1961 telah membina Protestant
Ethic Scale (Goldstein, B.,1961). Model ini kemudiannya dikembangkan oleh Blood
(1969) dan Mirels dan Garrett (1971) dengan melihat kepada kepentingan etika kerja
dari fahaman Protestant dan pengukuran-pengukuran baru tersebut dinamakan Pro-
Protestant Ethic Scale dan Protestant Work Ethic Srale. Kemudian, Miller, Woehr and
Hudspeth (2002) telah membina The Multidimensional Work Ethic Probie (MWEP)

yang telah dikembangkan dari Protestant Work Ethic Scale tersebut (Garrett, 1971).
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MWEP ialah 65 item soalan yang mengukur tujuh aspek etika kerja dari sudut
konseptual dan empirikal. la telah menjadi rujukan utama oleh sebahagian besar
pengkaji lain yang terlibat dalam kajian membina pengukuran berkaitan dengan etika
kerja. Sebagai contoh, Twenge et la. (2010) melaksanakan penyelidikan pengukuran
nilai-nilai masa lapang, ekstrinsik dan sosial dalam mempengaruhi etika kerja
seseorang individu. Manakala Gorman dan Meriac (2016) menggunakan MWEP untuk
mengukur nilai etika kerja pegawai koreksional di penjara. Chanzanagah dan
Akbarnejad (2015) mengguna pakai MWEP untuk mengukur tahap kepatuhan etika
kerja di kalangan 266 staf Export Development Bank di Iran. Selain itu, terdapat juga
pengkaji yang telah membina pengukuran lain yang berkaitan dengan etika kerja
Sebagai contoh, Huang. (2019) membina pengukuran etika kerja bagi rakyat negara
China berdasarkan nilai berkaitan kerja dan sikap individu. Rastogi (2019) membina
pengukuran etika kerja Hindu yang dinamakan Instrumen Karma Yoga dan Park dan
Hill (2018) telah menggunakan asas psikometik dalam mengukur kemahiran pekerjaan
dan etika kerja rakyat Korea. Rumusan bagi instrumen bagi agama selain dari Islam
dan budaya bangsa lain yang telah dibangunkan oleh pengkaji-pengkaji lepas

dipamerkan dalam jadual 2.4.

Jadual 2.4

Instrumen Etika Kerja Dalam Agama Dan Budaya Lain.

Nama Instrumen Agama/ Rujukan
Budaya
Protestant Ethic Scale Kristian Goldstein, B.,1961
Protestant Work Ethic Scale Kristian Garrett, 1971
The Multidimensional Work Ethic Kristian Miller, Woehr and
Probie (MWEP) Hudspeth (2002)
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Instrumen Karma Yoga Hindu Rastogi (2019)

Pengukuran Etika Kerja Bagi Rakyat ~ China Huang. (2019)
Negara China Berdasarkan Nilai

Berkaitan Kerja Dan Sikap Individu

Kemahiran Pekerjaan Dan Etika Kerja Korea Park dan Hill (2018)
Rakyat Korea

Berdasarkan jadual di atas, dapat disimpulkan bahawa instrumen pengukuran etika
kerja yang telah dibawa oleh pengkaji berikut boleh diambil sebagai rujukan bagi
melihat persamaan istilah, tetapi tidak menepati etika kerja bagi pekerja Muslim.
Namun, terdapat jurang (gaps) dalam penyelidikan ini, terutama dalam konteks
pemahaman dan pembinaan instrumen yang mewakili dimensi holistik Etika Kerja
Islam (EKI). Kebanyakan instrumen seperti MWEP lebih berfokus kepada nilai kerja
Barat, yang mungkin kurang relevan dengan prinsip etika kerja Islam yang
mengintegrasikan aspek spiritual dan ibadah (Huang, 2019; Rastogi, 2019). Tambahan
pula, kajian terhadap budaya dan agama lain, seperti Hindu (Instrumen Karma Yoga)
dan Korea (Park & Hill, 2018), menunjukkan keperluan untuk membangunkan
instrumen khusus yang sesuai dengan nilai dan prinsip masyarakat Islam. Oleh itu,
terdapat kekurangan dalam instrumen pengukuran yang benar-benar mencerminkan
dimensi nilai kerja Islam berdasarkan Al-Quran dan Al-Sunnah serta sesuai dengan
keperluan organisasi moden. Tidak dinafikan juga, semua agama mengajak kepada
kebaikan dari segi fizikal dan mental, namun agama Islam merupakan solusi terbaik
terutama dalam pembentukan instrumen pengukuran etika kerja ini. Sabda Rasulullah

SAW:

“Islam itu tinggi dan tidak ada yang mengalahkan ketinggiannya.”

(HR. Ad-Daruquthni, III/ 181 No. 3564)
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2.6 Kaedah Pembinaan Instrumen

Instrumen yang sah ialah instrumen yang boleh mengukur kesahan yang hendak diukur
(Jackson, 2012). Terdapat beberapa model instrumen yang boleh diguna untuk
membangunkan ukuran amalan keagamaan dan personaliti. Antara model yang terkenal
dan diguna pakai oleh ramai pengkaji terdahulu ialah Model Pembangunan Instrumen
oleh Brown (1983) yang ditunjukkan dalam rajah 2.3. Pembinaan instrumen bermula
dengan tujuan utama kajian yang perlu dijelaskan terlebih dahulu beserta masalah atau
isu berkait dalam kajian ini. Instrumen ini menggabungkan elemen metodologi
kualitatif dan kuantitatif. Kemudian, tujuan kajian dipecahkan kepada tiga (3) reka
bentuk operasi yang mengandungi persempadanan kandungan serta kemahiran, definisi
sifat bagi kajian dan mengenalpasti ciri komponen kriteria yang dikaji berkonsepkan
kepada EKI. Setelah persoalan dan objektif kajian dikenalpasti melalui 3 reka bentuk
operasi, penulisan item disenaraikan berdasarkan hasil kajian-kajian lepas. Pembinaan
instrumen pengukuran bagi dimensi dan karekter juga berupaya menjadi satu model
yang tersusun dan kemudian diperhalusi oleh pengesahan pakar-pakar rujuk dalam

kemuncak tinjauan rintis.
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Rajah 2.3. Model Pembangunan Instrumen (Brown, 1983)



2.6.1 Skala Pengukuran

Bagi pengkaji dalam bidang pembinaan instrumen, terdapat beberapa jenis skala
pengukuran yang sering kali digunakan dalam mengukur nilai atau sikap individu iaitu
skala Ordinal, skala Likert, skala Guttman, skala Bertingkat (Rating Scale), skala
Numerik (Numerical Scales), skala Nominal, skala Rasio, skala interval dan skala
Penilaian Grafik (Graphic Rating Scale) (Ahmad Sunawari Long, 2014; Muhammad

Dabhri, 2020). Berikut merupakan jenis-jenis skala pengukuran:

a) Skala Ordinal

Skala Ordinal adalah skala terhasil dari susunan pangkat, dikenali sebagai skala
penilaian. Skala ini mempunyai struktur yang dipanggil kumpulan isotonik atau
pemelihara tertib (Stevens, 1946; Muhammad Dahri, 2020). Penggunaan skala ini
digunakan secara meluas oleh ahli psikologi, Skala ordinal tidak menggunakan operasi
matematik piawai seperti penolakan, penambahan, pendaraban dan alat statistik lain
sepadan dengan skala ordinal. Alat statistik berasaskan nombor dan perkadaran seperti
mod, taburan frekuensi Chi Square dan alat statistik bukan parametrik. Contohnya,
menguji sikap, kecerdasan, ciri personality, kualiti dan sebagainya. Contoh berikut
berkaitan tingkat kepuasan terhadap kualiti perkhidmatan, memberikan nombor dengan
5 (sangat berpuas hati), 4 (berpuas hati), 3 (kurang memuaskan), 2 (tidak memuaskan)

dan 1 (sangat tidak berpuas hati).

b) Skala Likert
Rensis Likert mengasaskan skala ini pada tahun 1932, skala ini mengandungi beberapa
penyataan yang memberikan gambaran dalam mengukur sikap, pendapat, dan persepsi

responden terhadap sesuatu objek sama ada suka atau tidak (Ahmad Sunawari, 2014;
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Bahrun, et.al., 2017). Tahap kecenderungan responden melalui kenyataan diberikan dan

digunakan untuk mengukur tahap penyesuaian responden pada suatu keadaan.

Kebiasaan menggunakan 2 skala, 5 skala atau 7 skala. Alternatif respon: “sangat setuju”,

29 ¢¢

29 ¢

“setuju”, “tidak pasti”, “tidak setuju”, dan “sangat tidak setuju”.

Skala

Pilihan

Sangat tidak setuju

.

Sangat setuju

Rajah 2.4. Penggunaan Pengukuran Skala Likert 7 Mata dalam Pengumpulan Data

Jadual 2.5

Kategori Skala Terpilih

Quality
Excellent Good Fair Poor
Very good Fairly good Neither good  Not very Not good at
nor bad good all
Well above Above Average Below Well below
average average average average
Importance
Very Fairly Neutral Not so Not at all
important important important important
Interest
Very Somewhere Not very
interested interested interested
Satisfaction
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Very satisfied ~ Somewhat Neither Somewhat Very

satisfied satisfied nor dissatisfied dissatisfied

dissatisfied

Very satistied  Quite Somewhat Not at all

satisfied satisfied satisfied

Frequency
All of the Very often Often Sometimes Hardly ever
time
Very often Often Sometimes Rarely Never
All of the Most of the Some of the Just now and
time time time then
Truth

Very true Somewhat Not very true  Not at all true

true
Definitely More true More true Definitely not
true than false than false true

Zikmund, W. G. (2003). Business Research Methods.

c) Skala Guttman
Skala ini menguji sesuatu kenyataan bagi mendapatkan jawapan tetap dan tegas
(Bahrun, et.al., 2017). Setiap item atau jawapan diatur pada satu skala lebih kuat
dipersetujui seorang responder, maka item lebih ringan lain juga turut dipersetujui.
Kelaziman skala Guttman digunakan dalam public opinion polls (Ahmad Sunawari,
2014). Contohnya, menkaji amalan membaca buku dalam sehari di kalangan pelajar.

Jawapan seperti “Ya” atau “Tidak” dimana jawapan diberi nilai 1 dan nilai 0.

d) Skala Bertingkat (Rating Scale)
Sebelum dua skala pengukuran data diperoleh dari dapatan penelitian kajian, data
mentah diperolehi dalam bentuk angka ditafsirkan dalam pengertian kualitatif (Bahrun,

et.al., 2017). Skala ini digunakan sebagai cara untuk mengekstrak lebih banyak
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maklumat daripada item yang diperoleh “Ya/TIdak”, “Betul/Salah” atau jawapan
“Negatif/Positif” (Linacre & John, 2002). Contoh soalan, skala pengukuran
menggunakan rating scale 4 (sangat baik), 3 (baik), 2 (kurang baik) dan 1 (sangat tidak

baik).

e) Skala Numerik (Numerical Scales)

Skala berangka mempunyai nombor sebagai pilihan respons, bukannya '"ruang
semantik” atau penerangan lisan, untuk mengenal pasti kategori (kedudukan respons).
Setiap kenyataan Numerik bermakna kebenaran kepalsuan adalah malar di bawah
transformasi skala yang boleh diterima bagi mana-mana tugasan berangkan, iaitu fungsi

berangkanya menyatakan hasil pengukuran (Suppes & Zinnes,1963).

f) Skala Nominal

Skala nominal ialah skala paling rendah digunakan dan hanya membezakan objek atau
peristiwa antara satu sama lain berdasarkan nama atau label. Skala nominal digunakan
untuk mengklasifikasikan objek, individu atau kumpulan dalam bentuk kategori
(Muhammad Dabhri, 2020). Skala nominal mewakili tugasan nombor tidak terhad.
Angka digunakan sebagai label atau jenis nombor, perkataan atau huruf akan digunakan

juga (Stevens, 1946). Contohnya, kod jantina, 1 untuk Lelaki, 2 untuk Perempuan.

2) Skala Interval

Skala ini mempunyai ciri yang sama dengan skala nominal dan ordinal dengan
penambahan ciri lain iaitu kewujudan interval tetap. Memiliki nilai intrinsik, serta
mempunyai jarak bukan gandaan. Tanggapan ini kadangkala ditafsirkan bahawa skala

interva tidak mempunyai nilai sifar mutlak. Tetapi mempunyai kerangka dan boleh
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menggunakan padasemua operasi matematik dan alatan statistik kecuali yang

berdasarkan rasio seperti pekali variasi (Muhammad Dahri, 2020).

h) Skala Rasio

Data skala ini paling berkualiti kerana terdapat semua ciri skala nominal, ordinal dan
skala interva mempunyai nilai sifar mutlak. Nilai sifar mutlak bermakna nilai asas yang
tidak boleh diubah walaupun pengkaji menggunakan skala lain. oleh itu, pada skala
rasio, ukuran mempunyai nilai perbandingan (Muhammad Dahri, 2020). Contohnya,
sering digunakan sebagai ukuran tinggi dan berat. Objek A ialah 30 kg, manakala objek

B ialah 60 kg. menjadikan objek B dua kali lebih berat daripada objek A.

i) Skala Penilaian Grafik (Graphic Rating Scale).

Skala ini berasal dari Makmal Scott Co. Tahun 1920, kaedah penarafan yang popular.
Beberapa skala penilaian grafik digunakan dalam Syarikat Scott dan Bureau of
Personnel Research di Institut Teknologi Carnegie. Terman menggunakan kajian
kanak-kanak berbakat membantu beberapa pengubahsuaian kaedah penilaian grafik.
Ciri asalnya ialah gabungan kaedah skala bertingkat dengan menyemak istilah

deskriptif, yang kedua-duanya telah wujud sebelumnya (Freyd, 1923).
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2.7 Rumusan Bab

Kesimpulan Bab 2 menggariskan bahawa perbincangan dalam bab ini telah berjaya
mengenal pasti dimensi dan karakter yang relevan untuk mengukur amalan Etika Kerja
Islam (EKI) dalam organisasi. Kajian ini turut mempertimbangkan pendekatan dan
strategi terbaik berasaskan prinsip Islam untuk menggalakkan pekerja mengamalkan
EKI di tempat kerja. Selain itu, sorotan kajian terdahulu berkaitan pembinaan instrumen
pengukuran etika kerja telah dijadikan panduan penting dalam membangunkan
instrumen kajian ini. Keseluruhan maklumat yang dikumpulkan dan dianalisis
berfungsi sebagai asas yang kukuh untuk membina kerangka konsep kajian dan
instrumen yang sah serta boleh dipercayai, yang kemudiannya digunakan untuk
mengukur amalan EKI dengan lebih efektif. Maklumat yang telah dikumpulkan dan
dianalisis ini akan digunakan sepenuhnya dalam pembinaan kerangka konsep kajian

dan instrumen yang telah siap dibangunkan dalam kajian ini.
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BAB TIGA

METODOLOGI KAJIAN

3.0 Pengenalan

Bahagian ini membincangkan metodologi kajian yang merangkumi perancangan dan
prosedur lengkap, termasuk langkah-langkah bagaimana kajian ini akan dijalankan.
Bahagian 3.1 yang mempersembahkan reka bentuk kajian secara umum dan Bahagian
3.2 membincangkan proses perlaksanaan kajian Fasa 1: pembinaan kerangka konsep
kajian, merangkumi kaedah kepustakaan, temu bual separa berstruktur (secara
bersemuka) dan pembinaan kerangka konsep kajian: dimensi dan karakter. Pada
Bahagian 3.3, proses kajian Fasa 2: pengesahan kerangka konsep kajian: dimensi dan
karakter diterangkan secara terpeinci dan Bahagian 3.4, melibatkan penerangan proses
kajian Fasa 3: pembinaan instrumen. Selanjutnya, Bahagian 3.5 menerangkan proses
kajian Fasa 4: pengujian kualiti instrumen yang mengandungi ujian kesahan
kandungan, ujian kebolehpercayaan skala pengukuran, exploratory factor analysis
(EFA), populasi dan persempalan. Akhirnya, Bahagian 3.6 dan 3.7 mempersembahkan

kesimpulan bab ini.

3.1 Reka Bentuk Kajian

Proses penyelidikan boleh diselesaikan dengan tepat, sah, dan berobjektif dengan
mereka bentuk sesuatu penyelidikan tersebut (Kumar, 2006). Reka bentuk penyelidikan
yang diaplikasikan dalam kajian ini ialah reka bentuk kajian tindakan (action research
design). la dilaksanakan menggunakan sebahagian besar pendekatan kualitatif dan

sebahagian kecil pendekatan kuantitatif di akhir proses kajian. Kedua-dua pendekatan
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ini diguna pakai bertujuan mendapatkan data yang dapat menggambarkan hasil kajian

yang lebih lengkap (Tripp-Reimer, 1985).

Penyelidikan kualitatif umumnya dicirikan oleh pendekatan induktif kepada pembinaan
pengetahuan yang bertujuan untuk menjana makna (Leavy, 2020; 2014). Nilai yang
mendasari penyelidikan kualitatif adalah kepentingan pengalaman subjektif orang
ramai atau proses menerbitkan makna dan memperoleh pemahaman yang mendalam
(iaitu, maklumat terperinci daripada sampel kecil). Penyelidikan kualitatif biasanya
sesuai apabila tujuan utama adalah untuk meneroka dan menerangkan sesuatu situasi.
Terdapat lima pendekatan yang sering digunapakai oleh pengkaji kualitatif iaitu
etnografi, teori asas (grounded theory), fenomenologi, naratif dan kajian kes. Dalam
kajian ini, penyelidik menggunakan pendekatan fenomenologi bagi meneroka,
menyiasat dan mempelajari fenomena amalan EKI di organisasi terutamanya bagi
organisasi yang pengoperasiannya berteraskan Islam. Pendekatan fenomenologi ini
dapat membantu pengkaji kajian ini menyiasat dan membongkar suasana atau situasi
seorang pekerja Muslim di sesebuah organisasi sama ada individu tersebut dapat

mengamalkan EKI dalam perkerjaan sehariannya.

Penyelidikan kuantitatif dicirikan oleh pendekatan deduktif di dalam proses
penyelidikan yang bertujuan untuk membuktikan, menyangkal, atau memberi
kepercayaan kepada teori yang sedia ada. Jenis penyelidikan ini melibatkan proses
mengukur pemboleh ubah atau menguji hubungan antara pemboleh ubah tersebut untuk
mendedahkan pola, korelasi, atau hubungan sebab akibat. Kebiasaanya, penyelidik
menggunakan kaedah ini bagi tujuan pengumpulan dan analisis data yang

menghasilkan data statistik. Nilai yang mendasari penyelidikan kuantitatif
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kelazimannya memberikan gambaran keseluruhan statistik daripada sampel yang besar
dan berupaya mewakili satu-satu populasi. Dalam kajian ini, pendekatan kuantitatif
digunakan ketika proses pengesahan kandungan instrumen yang dibangunkan dengan

melaksanakan analisis pengiraan indeks.

Berdasarkan dua pendekatan penyelidikan ini, pengkaji telah melaksanakan
penyelidikan secara berperingkat yang melibatkan empat fasa utama bagi mencapai
semua objektif kajian yang telah diterangkan dalam bab satu. Urutan proses fasa

tersebut ditunjukkan dalam rajah 3.1.

B T

Mengkaiji literatur berkaitan
Fasa 1 dengan kepatuhan etika kerja

Islam dalam organisasi

Pembinaan
kerangka konsep Menjalankan temu bual separa
kajian berstruktur dengan pakar Objektif
Kajian 1

(OK1)
Tercapai

dimensi dan karakter

Fasa 2
Pengesahan Mengesahkan Kerangka konsep
kerangka konsep dengan pakar
kajian: dimensi dan
karakter

Membangunkan kerangka
konsep yang mengandungi

N N

( i \
Fasa 3 w Membina pernyataan (karakter) Objekiif
Kajian 2
IDIen;blnaan Pemilihan skala pengukuran bagi T(OK2) :
nstrumen karakter ercapai
4
q Ujian kesahan kandungan "
> , Objektif
Fasa 4 W ii
denaan pakar baai karakter Kajian 3
Pengujian Kualiti ) (OK3)
Instrumen Pengesahan pakar rL_Jjuk ke atas Tercanai
kebolehpercayaan instrumen S~

Rajah 3.1. Aliran proses penyelidikan kajian
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Secara amnya, empat (4) fasa penyelidikan terlibat iaitu: 1) Pembinaan kerangka konsep
kajian, ii) Pengesahan kerangka konsep kajian, iii) Pembinaan instrumen, dan iv)
Pengujian kualiti Instrumen. Huraian terpeinci bagi setiap fasa tersebut akan

diterangkan dari Bahagian seterusnya.

3.2 Fasa 1 - Pembinaan Kerangka Konsep Kajian

Proses kajian dalam Fasa 1 melibatkan tiga aktiviti utama iaitu kaedah kepustakaan,

temu bual separa berstruktur dan pembinaan kerangka konsep kajian.

3.2.1 Kaedah Kepustakaan

Kaedah kepustakaan melibatkan proses mengumpulkan maklumat dari kajian literatur
yang merangkumi prinsip etika kerja, EKI, pengurusan Islam dan pengurusan
organisasi. Maklumat yang dikumpulkan adalah bahan ilmiah yang telah
didokumentasikan dalam pelbagai bentuk, seperti manuskrip, buku-buku, fail rekod,
majalah, jurnal artikel akademik dan kertas kerja. Semua data tersebut telah dianalisis
bagi mengeluarkan dimensi dan karakter yang berupaya mengukur amalan EKI bagi
seorang muslim dalam organisasi. Definisi bagi setiap dimensi dan karakter tersebut
turut juga dikenal pasti. Ringkasan mengenai dapatan kaedah kepustakaan digambarkan

dalam rajah 3.2.
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Prinsip Etika kerja

Etika Kerja Islam

Pengurusan Islam

Pengurusan organisasi

Kerangka Pembinaan Instrumen
Etika Kerja Islam

Rajah 3.2. Kerangka pembinaan instrumen EKI

3.2.2 Temu Bual Separa Berstruktur Secara Bersemuka

Selain kaedah kepustakaan, temu bual separa berstruktur secara bersemuka juga telah
dilaksanakan bersama beberapa pakar rujuk industri dari pelbagai organisasi berbeza
yang pengoperasiannya berteraskan kepada Islam. Temu bual ini bertujuan untuk
mendapatkan maklum balas mengenai hala tuju organisasi masing-masing mengenai
penerapan nilai EKI di tempat kerja. Temu bual ini juga bertujuan merapatkan jurang
antara isu-isu utama yang diperoleh daripada sorotan karya dengan situasi sebenar,
sekali gus mengesahkan faktor utama yang menyumbang kepada amalan EKI di

organisasi bagi pekerja muslim melalui pendapat pakar.

Pakar rujuk industri ini dipilih berdasarkan kepada kaedah persampelan bertujuan
(purposive sampling) kerana persampelan jenis ini sangat berguna apabila berurusan

dengan pakar. Kaedah ini berupaya menghasilkan gambaran generalisasi daripada
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sampel tanpa mengambil kira mana-mana teori, analitikal atau logik (Sharma, 2017).
Creswell (2014) mencadangkan hanya menggunakan saiz sampel yang kecil dalam
lingkungan tiga hingga 10 responden kerana ia sudah memadai untuk mengumpul
maklumat yang luas sehingga titik tepu dicapai. Sehubungan itu, empat pakar telah
dikenal pasti dan mereka terdiri daripada pekerja yang memegang jawatan dalam
organisasi dan telah berkhidmat lebih dari lima tahun dari empat organisasi berbeza.
Jadual 3.1 menyenaraikan nama para pakar, jawatan dan pengalaman bekerja masing-

masing.

Jadual 3.1

Senarai pakar rujuk ahli industri

Pengalaman
Kod Pakar Rujuk Jawatan
Bekerja
PRI Nasrul Anuar Bin Pengurus Cawangan Padang 20 tahun
Ahmad@Amad Besar, Lembaga Tabung Haji
PRI2 Haji Mohd Nazim Bin Haji Ketua  Pegawai  Eksekutif, 7 tahun
Mohd Noor Majlis Agama Islam Dan Adat

Istiadat Melayu Perlis (MAIPs)
PRI3 Tuan Abdul Ghani Abdul State Deposit Manager 8 Tahun

Wahab (Penang), Bank Islam Malaysia
Berhad
PRI4 Ustaz Ahmad Sirajuddin Ketua Penolong Pengarah, 15 tahun
Bin Abdul Satar Bahagian Dakwah dan

Pengurusan Masjid, Jabatan Hal
Ehwal Agama Islam Perlis
(JAIPs)
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Pengesahan dari pakar pada peringkat ini berlaku ketika negara dalam keadaan tempoh
Pelaksanaan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) yang bermula pada 18 Mac 2020
sehingga 2 Januari 2022. Pengkaji mengambil langkah berjaga-jaga dengan
mengemukakan surat dan makluman bagi temu bual kepada pengkaji melalui email
sebelum temu bual secara atas talian dan secara bersemuka dilakukan. Berdasarkan
jadual, pakar rujuk dari Kedah iaitu Bank Islam Malaysia Berhad (Cawangan UUM)
dan HIG telah menolak permohonan temu bual kerana keadaan pendemik yang melanda,
malah temu bual online juga ditolak kerana tidak mendapat kebenaran dari pihak atasan.
Oleh demikian, pengkaji hanya mendapat kebenaran temu bual dari pakar rujuk separti
dalam jadual 3.1 di mana hanya empat (4) pegawai yang memberi maklum balas
berkaitan pengesahan pakar di peringkat pertama. Ustaz Ahmad Sirajuddin Bin Abdul
Satar menerima temu bual secara bersemuka pada 23 Ogos 2021, Tuan Nasrul Anuar
Bin Ahmad@Amad menerima temu bual pada 28 Ogos 2021 secara atas talian, Tuan
Abdul Ghani Abdul Wahab menerima temu bual secara atas talian pada 30 Ogos 2021
dan Tuan Haji Mohd Nazim Bin Haji Mohd Noor menerima temu bual secara atas talian

pada 14 September 2021.

Satu senarai soalan telah digunakan sebagai panduan ketika proses temubual tersebut.
Senarai soalan tersebut meliputi persoalan pengetahuan am tentang amalan EKI dalam
organisasi. Perincian soalan dipaparkan dalam rajah 3.3. Sesi temu bual dirakam
dengan menggunakan perakam suara dan dibimbing dengan panduan soalan yang
dibina, seperti yang ditunjukkan dalam rajah 2.3. Dalam kajian ini, proses analisis
kandungan telah digunakan untuk mencari faktor penting berkaitan amalan EKI dalam

organisasi yang pengoperasiannya berteraskan Islam.
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Temu bual berlangsung selama 10 hingga 15 minit sahaja, dan setiap pakar rujuk ahli
industri memberikan respond dan jawapan masing-masing. Maklumat yang diterima
dianalisis kandungannya menggunakan kaedah analisis kandungan. Analisis
kandungan ialah satu proses untuk mencari corak biasa merentas set data dan ia
melibatkan memahami cerita berbeza ke atas semua responden yang telah ditemu bual

(Krippendorff, 2018).

Analisis kandungan dimulakan dengan proses membiasakan diri dengan teks melalui
pembacaan atau mendengar rakaman daripada temu bual beberapa kali sebelum proses
untuk mengekod teks dimulakan. Kemudian, tema keutamaan pengekodan awal dikenal
pasti berdasarkan maklumat dalam teks yang berkaitan dengan panduan soalan temu

bual.

Soalan (pertanyvaan am dengan pakar) vang telah ditanya kepada pegawai organisasi.

1. Bilakah organisasi ini ditubuhkan?

2. Siapakah Pengurusan tertinggi dalam organisasi ini?

3. Bagaimanakah pekerja-pekerja diambil untuk organisasi?

4. Apakah kriteria yang digunakan dalam pemilihan pekerja?

5. Apakah hala tuju organisasi dalam menerapkan nilai-nilai etika kerja Islam di
kalangan para pekerja organisasi Tuan?

6. Apakah aktiviti-aktiviti am atau khusus yang dirancang oleh organisasi bagi
memastikan para pekerja mengamalkan etika kerja Islam?

7. Apakah cabaran yang dihadapi oleh organisasi dalam melaksanakan amalan etika
kerja Islam?

8. Bagaimanakah prestasi pekerja diukur?

Rajah 3.3. Panduan senarai soalan digunakan dalam temu bual Fasa 1.

70



Selepas itu, kod dikelompokkan ke dalam kumpulan dengan data atau maklumat yang
sama untuk melihat hubungannya. Pengelompokan kod secara kluster tersebut
kemudiannya dipersembahkan dalam templat awal yang dibentangkan dalam format
liner scale. Seterusnya, templat diubah suai dengan menapis templat awal untuk
memadamkan sebarang idea yang berlebihan dan menyusun kluster secara sistematik.
Selepas templat diubah suai sehingga setiap bahagian menjadi relevan untuk menjawab
persoalan kajian, templat akhir dibangunkan dan disusun dengan sewajarnya. Templat
data kemudiannya ditafsirkan untuk memastikan analisis untuk semua data yang
dikodkan adalah jelas dan boleh difahami. Akhir sekali, proses penulisan telah
dilakukan dengan menggunakan gabungan pendekatan tema demi tema dan kes demi
kes. Langkah-langkah dalam analisis kandungan ini telah dilakukan secara manual

memandangkan sesi temu bual hanya melibatkan empat orang pakar yang ditemu bual.

Hasil analisis kandungan kemudiannya digabungkan bersama hasil analisis
kepustakaan bagi pembinaan kerangka konsep EKI di dalam organisasi. Gabungan
analisis ini telah menghasilkan senarai tema dan kod berkaitan dimensi dan karakter

yang berupaya mengukur amalan EKI seorang Muslim dalam sesebuah organisasi.

3.2.3 Pembinaan kerangka konsep kajian: Dimensi dan karakter

Kerangka konsep kajian kemudiannya telah dibangunkan berdasarkan gabungan hasil
analisis dan kepustakaan dan analisis kandungan yang telah dilaksanakan dalam dua
aktiviti Fasa 1 sebelum ini. Kerangka konsep kajian secara dasarnya berperanan sebagai
panduan kepada pengkaji dalam memahami fenomena dikaji atau teori secara terperinci

dalam sesuatu kajian. Contohnya, pengkaji berminat mendalami nilai bagaimana
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dimensi-dimensi berkait antara satu sama lain. Kerangka sering dipersembahkan dalam

ilustrasi grafik yang mengandungi pemboleh ubah atau parameter atau dimensi.

Dalam kajian ini, kerangka konsep kajian merujuk kepada satu set dimensi dan sifatnya
yang berupaya mengukur amalan EKI seorang Muslim dalam sesebuah organisasi.
Kajian ini telah berjaya membentuk satu kerangka konsep kajian yang mengandungi
sembilan dimensi, dan setiap dimensi tersebut mempunyai karakter masing-masing.
Pendefinisian bagi setiap dimensi dan karakter juga dibangunkan hasil dari gabungan
hasil analisis dan kepustakaan dan analisis kandungan tersebut. Ini bertujuan
memastikan dimensi dan karakter dalam kerangka konsep yang dibina benar-benar
mewakili amalan EKI dalam organisasi. Penerangan lanjut berkaitan penghasilan
kerangka konsep kajian ini akan diterangkan dalam Bab Empat — Bahagian 4.1, dapatan

pembinaan kerangka konsep kajian.

3.3 Fasa2 - Pengesahan kerangka konsep kajian: dimensi dan karakter

Kerangka konsep kajian yang telah siap dibangunkan dalam Fasa 1 kemudiannya
melalui proses pengesahan bersama pakar rujuk akademik. Pengesahan kerangka
konsep dengan menggunakan kaedah pakar rujuk akademik ini bertujuan untuk
memastikan kerangka tersebut berupaya memberi gambaran lebih jelas dan mempunyai
maklumat yang sesuai dan diperlukan dalam membentuk borang soal selidik, sekaligus
mengesahkan bahawa dimensi serta karakter yang dikenal pasti dalam kerangka konsep
kajian berupaya mengukur amalan EKI dalam konteks pengurusan organisasi dalam

kajian ini.
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Proses pengesahan kerangka konsep ini telah dilaksanakan mengunakan kaedah
kumpulan fokus secara persidangan meja bulat. Pendekatan ini dipilih dengan tujuan
untuk mengumpul lebih banyak data berkaitan dimensi dan karakter yang mungkin
memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai amalan EKI dalam organisasi untuk
mereka bentuk soal selidik dan mengesahkan dimensi dan karakter tersebut. Kumpulan
fokus ini dilaksanakan secara temu bual separa berstruktur bersemuka. Temu bual
separa berstruktur ini adalah lebih fleksibel berbanding temu bual berstruktur yang
lebih formal dan terhad kepada set soalan yang disediakan. Panduan soalan yang
disediakan bagi sesi perbincangan meja bulat tersebut boleh diubah suai dari segi
susunan soalan dan tindak balas susulan yang lebih meluas serta membenarkan soalan
baharu jika perlu dikemukakan semasa sesi perbincangan. Panduan soalan bagi
persidangan meja bulat ini dipamerkan dalam rajah 3.4. Para pakar rujuk juga telah
dibekalkan dengan senarai dimensi dan karakter yang terkandung dalam kerangka

konsep kajian ini.

Soalan berkaitan kerangka amalan etika kerja Islam dalam organisasi selalui
pengesahan pakar rujuk.

1. Adakah dimensi yang tersenarai dalam kerangka konsep ini berupaya
menggambarkan amalan etika kerja Islam dalam organisasi?

2. Adakah karakter yang dikenal pasti bagi setiap dimensi tersebut berupaya
mengukur dan mewakili dimensi-dimensi tersebut?

Rajah 3.4. Soalan berkaitan amalan EKI dalam organisasi melalui pengesahan pakar

rujuk.

Para pakar rujuk akademik dipilih menggunakan kaedah persampelan bertujuan dan

telah dipilih berdasarkan kesarjanaan akademik dan pengalaman dalam bidang masing-
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masing. Mereka terdiri daripada ahli akademik berlatarbelakangkan bidang pengurusan
Islam, pengajian Islam, EKI dan pengurusan organisasi. Mereka juga berpengalaman
lebih dari sepuluh tahun dalam bidang masing-masing. Senarai para pakar rujuk
tersebut dipersembahkan dalam jadual 3.2.

Jadual 3.2

Senarai Pakar Rujuk Ahli Akademik

Kod Pakar Rujuk Jawatan Kepakaran Pengalar.nan
Bekerja
PRA1  Prof. Madya Dr. Alias Pensyarah, Pusat  Perundangan 16 tahun
Bin Azhar Pengajian Undang-  Islam dan

Undang, UUM Undang-
undang Urus
Niaga Islam

PRA2 Prof.Madya Dr. Pensyarah, Pusat Undang- 13 tahun
Muhamad Noor Habibi Pengajian undang Urus
Bin. Hj. Long Perniagaan Islam  Niaga Islam
(IBS), UUM dan
Pengajian
Islam
PRA3  Prof.Madya Dr. Azizi Pensyarah, Pusat Pengajian 16 tahun
Bin Abu Bakar Pengajian Islam dan
Perniagaan Islam  Perniagaan
(IBS), UUM Islam

PRA4 Dr. Syed Sultan Bee Pensyarah, Pusat ~ Figh, Tafsir 11 tahun
Binti Packeer Mohamed  Pengajian Bahasa, = dan Hadith,

Tamadun dan Akhlak
Falsafah (SLCP),
UUM
PRAS Dr. Ahmad Fuad Bin Pensyarah, Pusat ~ Bahasadan 13 tahun
Mat Hassan Pengajian Bahasa, Budaya
Tamadun dan Melayu
Falsafah (SLCP),
UUM

PRA6 Dr. Malina Binti Zulkifli ~ Pensyarah, Pusat Statistical 13 tahun
Pengajian Sains Modeling
Kuantitatif (SQS), dan Index

UUuM Development
PRA7  Dr. Nor Hanani Binti Pensyarah, Pusat Kaedah 10 Tahun
Ismail Pengajian Bahasa, Penyelidikan
Tamadun dan Islam,
Falsafah (SLCP), Hadis dan
UUM Ulum Hadis
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Sesi perbincangan tersebut telah direkodkan menggunakan Facebook Live dan data
perbincangan ini telah dianalisis menggunakan kaedah templat. Kaedah templat
melibatkan proses pembangunan templat awalan, iaitu proses meringkaskan kod yang
dikenal pasti dalam set data, dan kemudian disusun dalam kluster tema masing-masing
supaya tema-tema tersebut menjadi beerti dan berguna (Symon et al., 2012.). Proses ini
dilaksanakan secara progresif sehingga kesemua kod bererti dikenal pasti dan disusun
di dalam tema masing-masing. Dalam kajian ini, templat awalan dipamerkan dalam
jadual 3.3 dan aliran proses perlaksanaan analisis templat dipamerkan dalam rajah 3.5

dengan mengguna pakai rujukan King (2007; 2004).

Kenal pasti tema awalan ]
(.

4

Kutipan data:
Perbincangan meja bulat

B

Penyediaan data:

Penyediaan transkrip perbincangan dan templat

v

Proses Kod:

L Mengkodkan perkataan berkaitan dalam templat )

Tidak
diperlukan

Perlu
semak
semula

templat?

Gunakan semula templat akhir
pada keseluruhan set data

Diperlukan

v

Gunakan templat terakhir
untuk tafsiran dan penulisan

Semak semula:

Tambah, gugur, gabung

Rajah 3.5. Proses analisis templat (King, 2007; 2004)
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Hasil analisis templat dalam Fasa 2 ini, pakar rujuk akademik menyimpulkan bahawa
lima dimensi sudah berupaya menggambarkan amalan EKI dalam sesebuah organisasi,
berbanding sembilan dimensi yang telah dikemukakan dalam kerangka konsep kajian
awalan. Mereka berpendapat bahawa beberapa dimensi tersebut boleh digabungkan
kerana mempunyai sifat yang agak sama. Penerangan lanjut berkaitan hasil dapatan

pengesahan kerangka konsep kajian ini diterangkan dalam Bab Empat — Bahagian 4.2.

Jadual 3.3
Templat Awalan Kajian
Bilangan
Tema Kod Awalan Kod
Awalan
Awalan
Al-Takwa Niat Ibadat kerana Allah, Taat Setia, Ikhlas, Syukur, 6
Sabar, Tawakal.
Al- Jujur, Tepati janji , Hargai masa, Bertanggungjawab 6
Masuliyyah  dan amanah, Tugas berdasar kepakaran, Benar
Al-Itgan Cekap, Merancang kerja (Teliti), Tekun, Disiplin. 4
Al-Qist Seimbang, Keadilan. 2
Al-Thsan Tawadu’/Tidak Sombong (Rendah diri), Bersih, 2
Amal Soleh  Ilmu, Muhasabah, Soleh. 3
Al-Birr Tolak Ansur, Islah, Bekerjasama. 3
Ma’aruf Fastabiqul khairat (Kompetitif), Mudah Urusan, Infaq 4
Harta (Dermawan), Jimat cermat.
Musyawarah Peluang memberikan pandangan, Mengutamakan 4

maslahah umum, persepakatan yang membawa
keputusan yang baik, tindakan selepas musyawarah.
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3.4 Fasa3 - Pembinaan Instrumen

Instrumen yang telah dibangunkan dalam kajian ini ialah proses pembinaan borang soal
selidik. Tiga aktiviti utama telah dilaksanakan dalam Fasa 3 ini dalam membangunkan
borang soal selidik tersebut, iaitu pembinaan item bagi semua karakter yang telah
dikenal pasti dalam setiap dimensi kerangka konsep, penentuan pengukuran ke atas

item yang telah dibangunkan dan mereka bentuk format borang soal selidik.

Dalam aktiviti 1, item bagi semua karakter dalam setiap dimensi kerangka konsep telah
dibangunkan. Lazimnya, item tersebut seharusnya berupaya mengukur sikap individu
atau sesuatu fenomena, seperti persepsi kumpulan, tahap penghayatan, tahap
keagamaan, bentuk peranan dan sebagainya (Ahmad Sunawari, 2018). Selain itu, item
tersebut juga mestilah tepat, terang, jelas dan ringkas (Hill & Petty, 1995). Sehubungan
itu, item yang telah dibangunkan dalam kajian ini ialah pernyataan persetujuan seorang

pekerja Muslim mengenai amalan EKI beliau ketika dalam tempoh waktu bekerja.

Pembinaan item-item dalam kajian ini telah dilaksanakan melalui perbincangan yang
mendalam bersama pakar rujuk ahli akademik, bertujuan memastikan setiap item yang
dibangunkan bersesuaian dengan konteks kajian, berpandukan prinsip yang relevan,
dan dapat menyokong objektif penyelidikan secara keseluruhan. Proses perbicangan
dilaksanakan dengan berpandukan kepada kajian-kajian empirikal berkaitan dengan
amalan atau kepatuhan EKI dalam pengurusan organisasi yang telah dikumpulkan
dalam aktiviti kepustakaan di Fasa 1 kajian dan telah dilaporkan dalam penulisan Bab
2. Sejumlah empat puluh empat (44) item yang merangkumi kesemua karakter di dalam

setiap dimensi telah dibangunkan bagi menggambarkan persetujuan seorang pekerja
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Muslim ke atas etika kerja Islamnya sewaktu bekerja. Kesemua item dibangunkan
dengan menggunakan Bahasa Melayu bagi memudahkan responden memahami dan
mejawab borang soal selidik nanti. Hasil empat puluh empat (44) item ini akan

diterangkan dengan terpeinci dalam Bab 4.

Dalam aktiviti 2 Fasa 3 ini, skala mengukur item yang telah siap dibangunkan dipilih
berdasarkan kesesuaian kajian dan responden dan akan diterangkan dengan terpeinci
dalam Bab 4. Dalam aktiviti terakhir Fasa 3 ini, format borang soal selidik ditentukan,
meliputi susun atur maklumat, bilangan bahagian, saiz dan jenis tulisan yang digunakan.
Susun atur dalam borang mestilah mudah difahami, jelas, padat dan ringkas. Selain itu,
arahan dibangunkan secara jelas bertujuan sebagai rujukan kepada respoden sebelum
menjawab soalan atau memberi pendapat masing-masing, berpandukan kepada skala

disediakan.

3.5 Fasa 4 - Pengujian Kualiti Instrumen

Borang soal selidik yang dibina perlu melalui proses pengujian kesahan (validity) dan
kebolehpercayaan (reliability) daripada pakar sebelum diserahkan kepada responden.
Kesahan didefinisikan sebagai ketepatan (appropriateness), kebenaran (truthfulness),
bermakna (meaningfulness) dan kebolehgunaan (usefulness), serta instrumen yang
membenarkan data-data dirujuk (Fraenkel & Norman, 1996: 153). Manakala
kebolehpercayaan bermaksud ciri-ciri merujuk kepada ketekalan atau ketepatan item
dibangunkan dan pengukuran dipilih bebas daripada kesalahan (error) (Ahmad
Sunawari. 2018). Selain proses pengujian kesahan dan kebolehpercayaan, ujian
kekuatan korelasi antara item-item dalam konstruk-konstruk tertentu di bawah dimensi-

dimensi dilaksanakan dengan menggunakan kaedah Exploratory Factor Analysis
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(EFA). Maka, proses pengujian kualiti borang soal selidik dalam Fasa 4 ini melibatkan

tiga aktiviti utama, iaitu ujian kesahan kandungan item, ujian rintis dan EFA.

3.5.1 Ujian Kesahan Kandungan

Dalam ujian kesahan kandungan (content validity) ini, kualiti setiap item bagi setiap
karakter dalam setiap dimensi akan dinilai dari sudut kesesuaian item-item tersebut oleh
pakar rujuk yang terdiri daripada ahli akademik berlatarbelakangkan bidang
pengurusan dan gelagat organisasi. Beberapa orang guru bahasa juga telah dipilih
sebagai pakar rujuk pada peringkat ini bagi memeriksa penggunaan bahasa dan laras
pada setiap item. Ini bagi memastikan item-item tersebut jelas, tepat, terang dan ringkas.
Para pakar rujuk ini telah dipilih menggunakan kaedah persampelan bertujuan dan

senarai para pakar rujuk tersebut dipersembahkan dalam jadual 3.4.
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Jadual 3.4

Senarai Pakar Rujuk Yang Terlibat Dalam Proses Ujian Kesahan Kandungan Item

Kod Pakar Rujuk Jawatan Kepakaran
PRKI1  Dr. Ahmad Fuad bin Pensyarah, Pusat Pengajian Bahasa
Mat Hassan Bahasa, Tamadun dan Falsafah Melayu
(SLCP), UUM. (Pragmatik)
PRK2  Dr. Mashetoh binti Pensyarah, Pusat Pengajian Sosiolinguistik
Abd. Mutalib Bahasa, Tamadun dan Falsafah
(SLCP), UUM.
PRK3  Prof. Maan Dr. Abdul Pensyarah, Pusat Pengajian Kepimpinan
Shukor bin Shamsudin ~ p erniagaan Islam (IBS), UUM. dan Etika
PRK4  Dr. Melor Fauzita binti Pensyarah, Pusat Pengajian Bahasa
Md. Yusoff Bahasa, Tamadun dan Falsafah
(SLCP), UUM.
PRKS5 Puan Zuliana binti Pensyarah, Pusat Bahasa dan Bahasa
Zubir Pengajian Umum, KUIPs. Melayu
PRK6 Puan Nor Musfirah Pensyarah, Fakulti Pengajian Syariah  dan
binti Mohamad Islam, KUIPs. Pengajian
Islam
PRK7 En. Mohd Faisul bin Pengurus Cawangan UUM, Pengurusan
Daud Bank Islam Malaysia Berhad. = Bank
cawangan
PRK8  En.Ridzuan bin Ahmad Timbalan Ketua Pegawai Pengurusan
Eksekutif, LZNK.
PRK9  Dr. Hafizah binti Zainal Pengurus Pusat Kajian Pengurusan
Pengantarabangsaan, LZNK. Zakat
PRK10 Puan Maznah binti Mat Guru  (Takmir/  Al-Quran/ Syariah
Majlis), JAIP, S.M.K.Agama
(P) Alawiyah Kangar.

Para pakar tersebut dikehendaki menyemak item berdasarkan tiga perkara utama iaitu:

i. Perwakilan item ke atas dimensi konstruk (betapa pentingnya item itu),

ii. Kepentingan item (betapa perlu item itu), dan

iii. Kejelasan item (betapa jelas perkataan item itu).

Semakan item ke atas ketiga-tiga perkara tersebut diukur dengan menggunakan skala

ordinal 4-mata. Skala ordinal 4-mata ini sesuai digunakan kerana skala ini berupaya

mengurangkan masalah penilaian neutral dan ambivalen (Lynn, 1986). Pemilihan pakar
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rujuk bagi kesahan kandungan item dalam kajian ini dilakukan berdasarkan kepakaran
dan pengalaman mereka yang relevan dengan bidang kajian. Para pakar terdiri daripada
ahli akademik yang mempunyai latar belakang pengetahuan mendalam dalam prinsip
etika kerja Islam (EKI), pembangunan instrumen penyelidikan, serta pemahaman
terhadap konteks budaya dan organisasi. Selain itu, pakar juga diminta untuk menulis
sebarang komen dan cadangan yang berguna kepada kerangka instrumen EKI dan

borang soal selidik.

Proses kutipan data penilaian ini menggunakan borang seperti yang ditunjukkan dalam

rajah 3.6.

ARAHAN:
Ukuran ini direka bentuk untuk menilai kesahan kandungan soal selidik. Sila nilaikan
setiap item seperti berikut:
e Sila nilaikan tahap keterwakilan item dalam mengukur sejajar konstruk menyeluruh
pada skala 1 - 4, dengan 4 adalah yang paling mewakili.
[ = sangat tidak setuju; 2 = tidak bersetuju; 3 = setuju, 4 = sangat setuju

o Sila nilaikan kepentingan item dalam mengukur keseluruhan sejajar bina pada skala 1 -
4, dengan 4 adalah yang paling penting.
1 = sangat tidak setuju; 2 = tidak bersetuju, 3 = setuju, 4 = sangat setuju

e Sila nilaikan tahap kejelasan bagi setiap item pada skala 1 - 4, dengan 4 ialah paling
jelas.
1 = sangat tidak setuju; 2 = tidak bersetuju, 3 = setuju, 4 = sangat setuju

konstruk | Kod | Item | Wakil item | Kepentingan item Kejelasan item | Komen
1234 1234 1234

Rajah 3.6. Format borang kutipan data bagi ujian kesahan kandungan

Penilaian pakar mengenai ketiga-tiga aspek tadi ke atas setiap item (perwakilan,
kepentingan dan kejelasan) dianalisis menggunakan kaedah Content Validity Index
(indeks kesahan kandungan) (CVI) dan Content Validity Ratio (nisbah kesahan

kandungan) (CVR).
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a)  Content Validity Index (CVI)

Analisis Content Validity Index (indeks kesahan kandungan) (CVI) digunakan untuk
menilai perwakilan dan kejelasan ukuran item. Menurut Polit dan Beck (2006), nilai
CVI berhubung kait dengan darjah sesuatu instrumen mempunyai sampel item yang
sesuai untuk konstruk yang hendak diukur. CVI boleh dikira dengan menggunakan
Content Validity Index for Items (indeks kesahan kandungan untuk item) (I-CVI) dan

Content Validity Index for Scales (indeks kesahan kandungan untuk skala) (S-CVI).

i. Content Validity Index for Items (I-CVI)

Nilai I-CVI ialah nilai perkadaran bagi pakar menganggap satu-satu item tersebut
sebagai kandungan yang sah. Maklumat [-CVI digunakan sebagai garis panduan
bagi menyemak, memadam, atau menggantikan item (Polit & Beck, 2006). Nilai
ini dikira dengan membahagikan jumlah pakar yang memberikan skor tiga (relevan
tetapi memerlukan perubahan kecil) atau empat (relevan) untuk setiap item dengan
bilangan pakar bagi setiap item. Hanya item yang dinilai dengan skor 3 dan 4
dianggap sebagai kandungan yang sah (ditandakan sebagai 1) dan penilaian dengan
skor 1 dan 2 (ditandakan sebagai 0) akan dianggap sebagai kandungan yang tidak
sah. Davis (1992) mengesyorkan bahawa I-CVI yang baik adalah sekurang-
kurangnya 0.80, iaitu, I-CVI > 0.79 mengambarkan bahawa item adalah relevan.
Bagi nilai antara 0.70 dan 0.79 pula, item memerlukan semakan, dan jika nilainya

di bawah 0.70, maka item tersebut perlu dihapuskan.

ii. Content Validity Index for Scales (S-CVI)
Nilai S-CVI dikira bagi memastikan kesahihan kandungan skala keseluruhan. Nilai

ini boleh diukur dengan menggunakan dua jenis kaedah, iaitu Universal Agreement
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(Perjanjian Sejagat) (UA) di kalangan pakar (S-CVI/ UA) dan purata CVI peringkat
item (S-CVI/Ave). Mana-mana item yang mencapai skor 3 dan 4 oleh semua pakar
diterangkan oleh perkadaran item S-CVI/UA (Polit & Beck, 2006). Operator
matematik bagi mengira S-CVI/UA adalah dengan menambah semua item dengan
[-CVI yang sama dengan 1 dan dibahagikan dengan jumlah item. Nilai S-CVI/Ave
pula merujuk kepada nilai purata [-CVI ke atas semua item pada skala, iaitu dikira
dengan menambah semua I-CVI dan dibahagikan dengan jumlah item. Nilai
minimum S-CVI yang disyorkan untuk mencerminkan kesahan kandungan yang
sangat baik ialah S-CVI/UA >0.8 dan S-CVI/Ave >0.9 (Davis, 1992; Lynn, 1986;

Polit & Beck, 20006).

b)  Content Validity Ratio (CVR)

Content Validity Ratio (Nisbah Kesahan Kandungan) (CVR) berdasarkan ujian Lawshe
dikira bagi menentukan sama ada sesuatu item itu relevan dan perlu untuk konstruk
atau kriteria. Seperti [-CVI, hanya item dengan skor 3 dan 4 dianggap sebagai
kandungan yang sah (ditandakan sebagai 1) dan nilai dengan skor 1 dan 2 (ditandakan
sebagai 0) akan dianggap sebagai kandungan yang tidak sah. Nilai CVR dikira
menggunakan formula CVR = (N.— (N /2)) /(N /2), di mana N, ialah bilangan pakar
yang memberikan skor ‘penting’ dan N ialah jumlah bilangan pakar yang terlibat dalam
kajian. Lawshe (1975) menyatakan bahawa julat bagi nilai CVR adalah dari -1 (untuk
perselisihan yang sempurna) hingga 1 (untuk persetujuan yang sempurna). Sementara
itu, Ayre dan Scally (2014) menyebut bahawa bilangan minimum pakar yang
diperlukan untuk bersetuju dengan item penting ialah lima orang dan perkadaran
bersetuju penting bagi nilai CVR ialah 1.00. Jika CVR kurang daripada 0.78 pada satu-

satu item, item tersebut perlu disemak atau dipadamkan (Lawshe, 1975). Skor CVR
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yang tinggi menunjukkan persetujuan pakar ke atas keperluan sesuatu item dalam
instrumennya (Ayre & Scally, 2014). CVR positif memberikan beberapa jaminan
kesahan kandungan yang menunjukkan bahawa sekurang-kurangnya separuh daripada

pakar bersetuju tentang keperluan item untuk konstruk (Lawshe, 1975).

3.5.2 Ujian Kebolehpercayaan Skala Pengukuran

Selepas item dalam borang soal selidik disahkan kandungannya, ujian
kebolehpercayaan skala pengukuran pula telah dilaksanakan. Menurut Boon (2013:99),
ujian ini perlu dilaksanakan bagi menguji ‘the psychometric soundness of the scales’ ke
atas item yang telah dibangunkan bagi borang soal selidik. Ujian rintis ini adalah
penting untuk menilai kebolehpercayaan skala pengukuran yang digunakan sebelum
melaksanakan tinjauan sebenar (Al-Najjar, 2012). Kumar (2006: 156) menyatakan
semakin rendah tahap ralat dalam sesuatu ukuran, semakin tinggi kebolehpercayaan
sesuatu ukuran itu. Dalam ujian ini, pekali Cronbach-alpha akan dikira untuk
melaksanakan ujian kebolehpercayaan. Nilai pekali Cronbach-alpha melebihi 0.5
memberikan bukti bahawa terdapat konsistensi dalaman yang tinggi antara semua item
yang digunakan dalam kes ini (Taber, 2018). Hasil analisis CVI dari 10 pakar rujuk
boleh dilihat dalam jadual 4.6 dapatan Content Validity Index (CVI) daripada 10 pakar

rujuk dalam Bab 4, bahagian 4.4.1.

3.5.3 Exploratory Factor Analysis (EFA)
Analisis penerokaan faktor atau dikenali sebagai EFA digunakan untuk mengenal pasti
bilangan faktor dan corak muatan faktor untuk pengukuran atau juga boleh digunakan

untuk memeriksa struktur faktor dalam pengukuran (Norris & Lecavalier, 2010). Dalam
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erti kata lain, EFA digunakan untuk mengesahkan struktur faktor atau pembolehubah
sesuatu ukuran, mengurangkan pembolehubah dengan mengumpulkannya dan untuk
memastikan kebolehpercayaan setiap item dalamannya (Al-Najjar, 2012; Khoshravesh
etal., 2021). Boon (2013) menyatakan bahawa EFA ialah teknik yang digunakan dalam
analisis statistik untuk mencari dan menyiasat faktor atau dimensi asas yang sama

dalam satu set data.

Hasil analisis ujian EFA menghasilkan dua dapatan utama iaitu pengujian syarat
penggunaan EFA dan pengujian faktor analisis. Pengujian syarat penggunaan EFA
meliputi dapatan hasil ukuran kecukupan pensampelan Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
dan ujian kesferaan Barlett. Manakala bagi pengujian faktor analisis pula menerbitkan
tiga keputusan utama, iaitu nilai eigen, peratus varians dan plot scree, communalities,

dan factor loading dalam matriks faktor.

a)  Pengujian Syarat Penggunaan EFA

Ukuran kecukupan pensampelan KMO ialah indeks yang digunakan untuk memeriksa
kesesuaian analisis faktor. Nilai yang tinggi (antara 0.5 hingga 1.0) menunjukkan
kesesuaian analisis faktor untuk dijalankan. Nilai di bawah 0.5 membayangkan bahawa
analisis faktor mungkin tidak sesuai (Hair et al., 2017). Cadangan lain mengatakan
bahawa jika KMO lebih rendah daripada nilai 0.6, hasilnya menunjukkan bahawa
pensampelan tidak mencukupi, dan tindakan perlu diambil untuk membetulkan

(Shrestha, 2021).
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Ujian kesferaan Barlett pula merujuk kepada ujian statistik yang digunakan untuk
menguji sama ada matriks korelasi adalah matriks identiti yang akan menunjukkan
bahawa model faktor tidak bersesuaian dijalankan. Dalam ujian hipotesis, jika nilai
signifikan kurang daripada 0.05, ini menunjukkan hubungan antara pemboleh ubah
adalah kuat. Maka, hasil analisis faktor dapat mewakili set data yang diuji (Shrestha,

2021).

b)  Pengujian Faktor Analisis

Pertamanya, plot surihan dan nilai eigen akan dinilai bagi mengetahui bilangan faktor
atau komponen utama yang akan dipertimbangkan untuk model. Nilai eigen bagi semua
faktor telah diplotkan dalam plot surihan, yang mewakili jumlah varians yang boleh
dijelaskan oleh mereka. Berdasarkan hasil analisis ini, faktor dengan nilai eigen lebih
besar daripada sifar dikekalkan sebagai komponen utama. Faktor dengan nilai yang
menghampiri sifar tidak diambil kira kerana faktor tersebut mempunyai masalah

multikolineariti (Shrestha, 2021).

Kemudian, untuk menyelesaikan masalah komunaliti, perkadaran varians setiap item
dalam setiap konstruk telah diperiksa. Yong dan Pearce (2013) menyatakan bahawa
anggaran bagi varians pemboleh ubah bebas ke atas varians ralat boleh digunakan untuk
anggaran komunaliti. Jika nilai lebih hampir kepada 1, ini menunjukkan bahawa faktor

yang diekstrak dapat menerangkan varians dengan lebih banyak.

Akhir sekali, factor loading dan matriks faktor diperiksa. Watkins (2018)

menggambarkan bahawa dalam kes analisis faktor, pengekstrakan digunakan untuk
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menyingkirkan varians sepunya sebanyak mungkin. Item dengan nilai varians kurang
daripada 0.3 perlu dipadamkan daripada soal selidik dan item yang lebih baik harus
dipertimbangkan sebagai ganti. Item dikumpulkan berdasarkan julat dalam faktor
bebanan yang dikenal pasti daripada keputusan yang diperolehi dalam analisis ini.
Menurut Truong dan McColl (2011), untuk hasil yang lebih baik, factor loading harus
lebih besar daripada 0.5. Di samping itu, Shkeer dan Awang (2019) memisahkan nilai
bebanan faktor sebagai lebih tinggi daripada 0.5 untuk soalan atau item yang baru

dibangunkan dan lebih tinggi daripada 0.6 untuk soalan atau item yang telah ditetapkan.

3.5.4 Populasi Dan Persampelan

Bagi pengujian kebolehpercayaan skala pengukuran dan ujian EFA, kajian ini tertumpu
kepada populasi pekerja Muslim di Kedah, Perlis dan Pulau Pinang. Pekerja muslim di
Organisasi yang terletak di zon Utara Semenanjung Malaysia dari pelbagai institusi
awam dan swasta. Kaedah pemilihan sampel yang digunakan ialah persampelan
bertujuan (Purposive sampling) yang bertujuan bagi pemadanan sampel yang lebih baik
ke atas matlamat dan objektif kajian, serta meningkatkan ketelitian kajian,
kebolehpercayaan data dan keputusan bagi penyelidikan (Campbell, Steve, et.al, 2020).
Kaedah persampelan bukan kebarangkalian (non-probabilistic sampling technique)
dalam kajian kuantitatif sering digunakan dalam kajian. Namun begitu, kajian
diterbitkan dalam jurnal berkualiti tinggi menjejaskan amalan terbaik yang diperlukan
oleh penggunaan sampel bukan kebarangkalian (Asiamah, Nestor, et.al, 2022).
Penyelidik berpendapat bahawa persampelan bertujuan merupakan kaedah terbaik
dalam pemilihan responden apabila objektif kajian adalah untuk menguji kualiti atau

keberkesanan borang soal selidik yang baharu dibangunkan. Teknik ini membolehkan
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penyelidik memilih responden yang memiliki ciri-ciri khusus dan relevan dengan
matlamat kajian, yang penting untuk memastikan data yang dikumpul bermakna dan
boleh dipercayai (Creswell & Plano Clark, 2017). Sebanyak 123 reponden diterima
melalui kutipan data menggunakan Google form. Demografi responden disenaraikan

dalam jadual 3.5.

Jadual 3.5

Demografi Responden
Kategori Kekerapan Peratus (%)
Kumpulan Umur
21 - 30 Tahun 33 26.8
31 - 40 Tahun 42 34.1
41 - 50 Tahun 32 26.0
> 50 Tahun 16 13.0
Jumlah 123 100.0
Jantina
Lelaki 66 53.7
Perempuan 57 46.3
Jumlah 123 100.0
Sektor Pekerjaan
Kerajaan 109 88.6
Swasta 14 11.4
Jumlah 123 100.0
Kumpulan Pangkat Jawatan
Pengurusan Tertinggi 2 1.6
Pengurusan & Professional 25 20.3
Pelaksana (Cth: eksekutif) 35 28.5
Sokongan (Cth: kerani, pembantu pejabat) 43 35.0
Lain-lain: (Pekerjaan tanpa pangkat jawatan) 18 14.6
Jumlah 123 100.0

3.6 Rumusan Proses Kajian

Pembangunan dan pengesahan instrumen dalam kajian ini dimulakan dengan

pembinaan kerangka konsep kajian yang mengandungi dimensi dan karakter yang dapat
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mencirikan amalan EKI seorang pekerja Muslim dalam organisasi menggunakan
kaedah kepustakaan dan temu bual dengan pakar rujuk industri. Pendefinisan ke atas
dimensi dan karakternya juga ditetapkan supaya bersesuaian dengan norma etika ketika
dalam waktu bekerja. Kerangka konsep kajian tersebut seterusnya disahkan
kebolehpercayaannya oleh pakar rujuk dari bidang akademik dan industri. Pada
peringkat ini, objektif kajian 1 telah berjaya dicapai. Berdasarkan konsep kajian yang
telah disahkan ini, item bagi semua karakter dalam setiap dimensi tersebut dibangunkan.
Item ini mewakili penyataan persetujuan ke atas karakter yang mencirikan amalan EKI
seorang pekerja Muslim dalam organisasi. Item tersebut kemudiannya dia strukturkan
dalam bentuk satu borang soal selidik yang mengandungi beberapa bahagian termasuk
kutipan data mengenai responden. tersebut. Pada peringkat ini, objektif kajian 2 telah
berjaya dicapai. Borang soal selidik yang telah dibangunkan tersebut telah diuji
kualitinya. Pengujian kualiti borang soal selidik ini melalui dua peringat, iaitu ujian
kesahan kandungan dengan pakar rujuk sebagai responden dan ujian rintis dengan
pekerja Muslim sebagai responden. Dalam ujian kesahan kandungan, tahap
keterwakilan, kepentingan dan kejelasan item diuji. Seterusnya, hasil dari ujian kesahan
kandungan, sejumlah 123 respon dan pekerja Muslim telah digunakan sebagai data
dalam ujian rintis, meliputi analisis ujian cronbach alpha dan Analisis Penerokaan. Pada
peringkat ini, objektif kajian 3 telah berjaya dicapai. Secara keseluruhannya, rajah 2.1
telah dipersembahkan sebagai ilustrasi aliran proses bagaimana kajian ini telah

dilaksanakan.

89



3.7  Kesimpulan Bab

Bab ini menerangkan metodologi kajian yang mengandungi proses lengkap bagaimana
kajian ini telah dilaksanakan. Empat fasa kajian telah dibentuk bagi mencapai tiga
objektif kajian. Kajian ini menggunakan gabungan pendekatan kaedah kualitatif dan
kuantitatif. Bab berikutnya akan membentangkan dapatan kajian mengikut fasa kajian

yang telah ditetapkan dalam bab ini.
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BAB EMPAT

DAPATAN KAJIAN

4.0 Pengenalan

Bahagian ini membentangkan dapatan kajian dan perbincangan diperincikan dalam
lima bahagian berikut. Bahagian 4.1 membentangkan dapatan pembinaan kerangka
konsep kajian yang mengandungi perbahasan pada perubahan struktur dan perubahan
definisi dalam kerangka kajian dan, Bahagian 4.2 membincangkan dapatan pengesahan
kerangka konsep kajian: dimensi dan karakter serta perubahan pada struktur dan
pendefinisian dalam kerangka pada peringkat kedua. Bahagian 4.3 pula
membentangkan dapatan pembinaan instrumen mengandungi item pengukuran, skala
pengukuran, dan format borang soal selidik. Bahagian 4.4 pula mempersembahkan
dapatan pengujian kualiti instrumen melalui analisis kejelasan, perwakilan dan
kepentingan item analisis cronbach alpha dan, analisis faktor eksplorasi (EFA). Akhir

sekali ulasan keselurhan bab ini dibentangkan dalam Bahagian 4.5.

4.1 Dapatan Pembinaan Kerangka Konsep Kajian

Bahagian ini membentangkan hasil analisis temu bual pakar rujuk industri yang
merupakan sebahagian daripada proses penyelidikan Fasa 1, pembinaan kerangka
konsep. Pakar rujuk ini adalah pengamal industri yang memegang jawatan tinggi dalam
organisasi masing-masing. Hasil analisis ini bertujuan mengumpulkan maklumat
mengenai persoalan amalan etika kerja Islam (EKI) secara praktikal dari sudut
pengurusan organisasi. Analisis ini dapat memberikan gambaran secara awal daripada

sampel tanpa mengira teori, analitikal atau logik ke atas lapan dimensi EKI yang telah
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diperolehi dari analisis kepustakaan, iaitu Taqwa, Amal Soleh, Al-Birr, Al-Thsan,
Ma’aruf. Al-Qist, Al-Itqan dan Al-Masuliyyah. Dapatan analisis data temu bual ini
membincangkan dua perkara utama, iaitu perubahan pada struktur kerangka konsep
kajian dan perubahan ke atas pendefinisian dimensi dalam kerangka konsep tersebut.
Jadual 2.3 yang membincangkan dimensi dan karakter amalan Etika Kerja Islam (EKI)
dalam Bab 2 menyediakan rangka kerja awal berdasarkan pengkaji terdahulu untuk
memahami aspek-aspek utama dalam amalan etika kerja dalam organisasi. Jadual ini
berfungsi sebagai asas untuk analisis, dengan dimensi dan karakteristik tersebut disusun

mengikut perspektif etika kerja Islam yang telah dibina oleh penyelidik lain.

Seterusnya, Jadual 4.2 menyenaraikan definisi lama dan definisi baru bagi sembilan (9)
dimensi EKI yang telah diperhalusi berdasarkan kajian terdahulu. Proses ini melibatkan
pengesahan dan pengemaskinian definisi dimensi berdasarkan pandangan dan kajian
akademik yang lebih terkini. Selepas itu, pakar rujuk daripada kalangan ahli industri
memberikan komen dan maklum balas terhadap dimensi serta karakter tersebut, dengan
mempertimbangkan kesesuaian dalam konteks organisasi yang berlandaskan prinsip
Islam. Pendekatan ini memastikan bahawa setiap dimensi dan karakter yang
dimasukkan bukan sahaja relevan dari sudut teori tetapi juga praktikal untuk digunakan
dalam konteks organisasi Islam. Kedua-dua perkara ini akan diterangkan dengan

terpeinci dalam Bahagian 4.1.1 dan Bahagian 4.1.2.
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4.1.1 Perubahan Pada Struktur Kerangka Konsep Kajian

Menurut pakar rujuk Ahmad Sirajuddin bin Abdul Satar dari JAIPs, Musyawarah
merupakan satu cabang ilmu khusus dan sesuai dijadikan satu dimensi. Penambahan
penting ini melengkapkan konsep Musyawarah atau Syura yang merupakan dimensi
EKI. Musyawarah dikembangkan lagi kepada krateria seperti peluang memberikan
pandangan, mengutamakan maslahah umum, persepakatan yang membawa keputusan
yang baik dan tindakan selepas musyawarah. Malah konsep Musyawarah ini
diperkenalkan sebelum penggunaan sistem demokrasi dan diaplikasikan dalam
kenegaraan Madinah di zaman penerintahan Nabi Muhammad SAW (Zamakhsyari
Abdul Majid, 2020). Sehubungan itu, Musyawarah telah dimasukkan sebagai dimensi
ke-9 di dalam kerangka konsep kajian ini. Berikut merupakan kenyataan yang diberikan

oleh pakar rujuk berkaitan perkara ini;

“Dalam karakter Musyawarah terletak dalam Al-Birr, namun sebahagian
tempat Musyawarah itu satu bahagian... walaupun senarai item sudah
nampak lengkap tapi masih memerlukan pakar lain untuk menyemak

’

semula adakah ia sesuai digunakan dalam etika kerja Islam”.

(Ahmad Sirajuddin Abdul Satar/2021/JAIPs.)

Secara keseluruhannya, ketiga-tiga pakar ini bersetuju dengan lapan dimensi yang telah
dicadangkan sebagai elemen yang dapat mewakili kerangka konsep EKI dalam
organisasi dan seorang pakar telah mencadangkan penambahan satu dimensi baharu,
1aitu Musyawarah. Jadual 4.1 menyenaraikan sembilan dimensi EKI dalam organisasi

serta definisinya setelah disemak oleh pakar rujuk dari industri.
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Jadual 4.1

Senarai sembilan dimensi EKI dalam organisasi dan definisinya

Dimensi

Definisi

Sumber Analisis

Al-Takwa

Al-
Masuliyyah

Al-Itqan

Al-Qist

Al-Thsan

Amal Soleh

Al-Birr

Ma’aruf

Musyawarah

Pekerja  yang  takut serta  menyedari
tanggungjawabnya kepada Tuhan hingga dapat
memandu tingkah lakunya dalam melaksanakan
tanggungjawab kepada Allah dan tugas yang
diamanahkan oleh organisasi.

Pekerja yang melaksanakan kewajiban terhadap
Allah dan amanah terhadap tugas yang diberikan
oleh organisasi..

Pekerja yang cekap, teliti, tekun dan berdisiplin
berlandaskan ilmu dan kemahiran.

Pekerja yang adil dan seimbang berdasarkan
akidah, syariah dan akhlak terhadap diri dan
organisasi.

Perasaan untuk melaksanakan tugas dengan
kemas, rapi, sempurna, baik dan berfacdah
mengikut panduan syarak.

Perbuatan baik yang dianjurkan oleh syariat bagi
memenuhi tuntutan kehidupan manusia dalam
organisasi

Peribadi yang cenderung kepada perlakuan
kebajikan dalam melaksanakan kerja dan memberi
manfaat kepada dirinya dan organisasi.

Pekerja yang menjaga adab ketika bekerja serta
menjadi contoh kepada pekerja lain.

Satu  proses  persepakatan,  perundingan,
perancangan dan perbincangan yang mendalam
dalam perkara yang membawa kepada kepentingan
bersama.

Kaedah
Kepustakaan

Kaedah
Kepustakaan

Kaedah
Kepustakaan

Kaedah
Kepustakaan

Kaedah
Kepustakaan

Kaedah
Kepustakaan

Kaedah
Kepustakaan

Kaedah
Kepustakaan

Temu bual pakar

rujuk industri

4.1.2 Perubahan Pada Pendefinisian Dimensi dalam Kerangka Kajian

Menurut ketiga-tiga pakar, penggunaan ayat bagi karakter yang mencirikan beberapa
dimensi agak mengelirukan. Sehubungan itu, mereka mencadangkan agar perkataan
tersebut disemak semula atau digugurkan dari senarai karakter yang mencirikan

dimensi tersebut. Berikut merupakan kenyataan yang diberikan oleh para pakar rujuk

berkaitan perkara ini.
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“Di bawah Ma’aruf dalam karakter kemulian budi item nomber lapan
soalan dia agak confuse maaf. Boleh tukar atau olah ayat dia ™.

(Abdul Ghani Abdul Wahab/2021/Bank Malaysia Berhad Pulau Pinang)

“Amal soleh dengan Soleh ini hampir sama, di sini saya letak item
soalan tambahan pada komen... Pekerja yang soleh akan menjaga adab
dengan ketua walaupun berbeza pendapat.”.

(Nasrul Anuar Ahmad@Amad/2021/Pengurus Tabung Haji Padang Besar)

“Tolong berikan definisi yang jelas bagi setiap dimensi dan karakter,
kita tidak mahu mengelirukan responden”

(Mohd Nazim Mohd Noor/2022/MAIPs)

Analisis data temu bual ini membantu mendefinisikan setiap dimensi Etika Kerja Islam
(EKI) dengan memberi tumpuan kepada suasana etika kerja dalam waktu bekerja.
Pendefinisian ini memastikan dimensi dan item lebih jelas serta relevan dalam konteks
pengurusan organisasi. Karakter bagi sembilan dimensi EKI tersebut disenaraikan
dalam Jadual 4.2, yang merangkumi definisi lama dan cadangan definisi baharu hasil
penambahbaikan. Proses ini melibatkan kaedah kepustakaan untuk merumuskan
definisi awal setiap dimensi dan karakter, sebelum disemak serta ditambah baik
berdasarkan pandangan pakar rujuk dari kalangan ahli industri. Karakter bagi setiap
sembilan dimensi tersebut disenaraikan dalam jadual 4.2, meliputi senarai definisi lama

dan cadangan definisi baharu selepas penambahbaikan, hasil dari pendapat pakar rujuk.
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Jadual 4.2

Senarai Definisi Lama Dan Definisi Baru Bagi Sembilan (9) Dimensi EKI Dalam

Organisasi.

Karakter

Definisi Lama

Definisi Baharu

1. Dimensi Al-Takwa

Niat Ibadat kerana  Setiap pekerjaan yang dilakukan

Allah

Taat Setia

Ikhlas

Syukur

Sabar

Tawakal

bermula dengan niat sama ada
pekerjaan itu tidak bercanggah
dengan nilai-nilai Islam.

Mentaati arahan dan setia kepada
pimpinan dalam organisasi
merupakan aspek penting dalam
memastikan ~ kesepahaman  dan
kesepaduan gerak kerja ahli.
Sukarela melakukan pekerjaan
tanpa mengharapkan imbuhan atau
balasan dari seseorang.

Bersyukur dengan segala yang
dimiliki sama ada kerja atau nikmat
yang diberikan dan elak dari sifat
kufur.

Seseorang yang dapat mengawal
diri atau bersabar atau bertoleransi
dalam melakukan tugasan
berhubung dengan pekerja dan
organisasi.

Bersungguh-sungguh
menlaksanakan sesuatu pekerjaan
dan berserah kepada Allah SWT
setelah selesai melakukannya
dengan baik dengan harapan
mendapat ganjaran di dunia dan
akhirat.

Niat kerja kerana Allah,
menjadikan pekerjaan
sebagai ibadah.

Mematuhi arahan selagi
tidak melanggar syariat.

Telus dalam membantu
rakan sekerja dan
organisasi.

Menjaga dan
memelihara kemudahan
dalam organisasi.

Berupaya mengawal
emosi dan bertoleransi
dalam melakukan
tugasan dalam
organisasi.

Berusahan melakukan
yang terbaik dalam apa
jua bidang dan berserah
kepada Allah SWT
setelah selesai
melakukan tugasan yang
diberikan.

2. Dimensi Al-Masuliyyah

Jujur

Tepati janji

Hargai masa

Pekerja yang berkata benar dengan
tulus ikhlas dalam melaksanakan
tugasan yang diberikan tanpa
menyembunyikan sesuatu perkara
dari organisasi.

Pekerja yang tepati janjinya
merupakan pekerja yanf
bertangggungjawab dalam
menyelesaikan pekerjaannya.

Pekerja yang baik akan sentiasa
menggunakan masa dengan baik
semasa tempoh waktu bekerja di
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Jujur/Amanah ketika
melakukan pekerjaan
diamanahkan.

Menunaikan
kesepakatan dalam
tempoh yang ditetapkan.

Memelihara masa bekerja
dengan tanggungjawab
yang telah ditetapkan oleh



Bertanggungjawab
dan amanah

Tugas berdasar

organisasi.

Pekerja yang tekun
menyempurnakan tugasannya
dengan penuh bertanggungjawab
dan amanah tanpa pengawasan
kerana yakin bahawa Allah SWT
mengawasi setiap gerak kerjanya.
Kelancaran kerja di organisasi

majikan.

Memikul
tanggungjawab dengan
sempurna dalam
pekerjaan.

Kemampuan/kemahiran

kepakaran bergantung kepada pekerja yang dalam melaksanakan
mengusai satu bidang kepakaran sesuatu pekerjaan
bagi menjalankan tugasan sebagaiman yang
mengikut kebolehan masing- sewajarnya dilakukan
masing. oleh seorang

profesional.

Benar Pekerja Muslim perlu mempunyai =~ Mempertahankan
sifat tanggungjawab serta prinsip pekerjaan
melaksanakan kerja dengan benar ~ dengan betul.
dan betul.

3. Dimensi Al-Itqan

Cekap Pekerja perlu efisien untuk tampil ~ Berkebolehan

Merancang kerja
(Teliti)

Tekun

Disiplin

kemas dalam setiap pekerjaan yang
dilakukan.

Ketelitian penyususan kerja perlu
di rancang dari awal akan
menjadikan setiap kerja mudah,
menjimatkan masa dan tersusun.

Pekerja yang tekun dan berdedikasi
akan bersungguh-sungguh mebawa
kejayaan kepada diri dan organisasi
Pekerja yang mentaati peratursan
organisasi serta menjaga batas-
batas dalam agama adalah pekerja
yang berdisiplin.

melaksanakan sesuatu
kerja dengan cepat dan
sempurna.

Teliti dalamm
melakukan
pekerjaanndan
merancang gerak kerja
secara tersusun.

Rajin dan bersungguh-
sungguh dalam
pekerjaan.

Mengawal diri dalam
menyiapkan sesuatu
kerja dalam tempoh
yang diberi.

4. Dimensi Al-Qist

Seimbang

Keadilan

Keseimbangan dalam menentukan
perkara yang baik dan buruk
semasa berada di tempat kerja,
serta keseimbangan dalam urusan
beribadi dan kerja.

Pekerja yang adil akan membawa
kesejahteraan kepada diri, rakan
dan organisasi.

Mengimbangi antara
kerjaya dan kehidupan
dengan baik.

Mengamalkan keadilan
ketika melaksanakan
pekerjaan dalam
organisasi.

5. Dimensi Al-Thsan

Tawadu’/Tidak
Sombong (Rendah
diri)

Seorang pekerja yang bersifat
pemaaf, sabar dan tidak
meninggikan diri dalam apa jua
pekerjaan yang diperolehi.
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Bersih

Pekerja yang bersih fizikal dan
mental serta kemas dalam
melakukan pekerjaan.

Menggalakkan
kebersihan persekitaran
di tempat kerja.

6. Dimensi Amal Soleh

IImu

Muhasabah

Soleh

Apa jua bentuk pengetahuan yang
membina pembentukan seseorang
pekerja dan dimanfaatkan bagi
pembangunan diri, organisasi, kerja
dan sebagainya.

Kesedaran dalam memperbaiki diri
bagi penambahkaikan seorang
pekerja dalam usaha meningkatkan
kualiti diri sepanjang masa.

Pekerja yang sentiasa melakukan
pekerjaan yang baik dan mematuhi
undang-undang yang ditentukan
oleh organisasi dan batas syariat
Islam.

Pengetahuan dalam
melaksanakan pekerjaan
dan tugasa yang
diberikan.

Menilai diri sendiri
untuk penambahbaikan
dan meningkatkan
kesedaran dalam diri.
Memberi sumbangan
kebaikan/kebajikan
kepada manusia.

7. Dimensi Al-Birr

Tolak Ansur

Inovasi / Islah

Bekerjasama

Pekerja yang bertolak ansur dengan
mana-mana individu agar segala
pelaksanaan kerja berkaitan
organisasi berjalan lancar.
Persaingan sihat antara pekerja
dalam menghasilkan idea baru
untuk mendorong kepada
penambahbaik atau meninggatkan
prestasi organisasi.

Pekerja yang dapat melaksanakan
tugasan bersama-sama pekerja lain
dan memberi sokongan semasa
melaksanakan tugasan dalam satu
kumpulan.

Sikap bertolak ansur
dalam pekerjaan dan
sesama rakan sekerja.

Penambahbaikan yang
berterusan dalam
pekerjaan.

Saling membantu dalam
pekerjaan dan
bekerjasama dalam
mencapai matlamat
organisasi.

8. Dimensi Ma’aruf

Fastabiqul khairat
(Kompetitif)

Mudah Urusan

Infaq Harta
(Dermawan)

Jimat cermat

Persaingan sihat dalam pekerjaan
dapat memperbaiki kualiti kerja
tanpa perasaan isi hati sesama
pekerja dalam satu organisasi.
Pekerja yang membantu
meringankan beben dengan
mengharapkan keberkatan dan
balasan daripada Allah SWT.
Pekerja yang dermawaan dari
segala sudut sama ada pada harta,
tenaga, ilmu, masa, kemahiran dan
sebagainya.

Pekerja yang baik akan
menggunakan kemudahan yang
disediakan oleh organisasi dengan

Persaingan yang sihat
sesama rakar sekerja.

Memberikan kemudahan
kepada rakan sekerja
serta diri sendiri.

Sumbangan dari sudut
tenaga dan fikiran
kepada organisasi.

Jimat cermat dalam
perbelanjaan wang atau
pengunaan peralatan dan
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berhemabh tidak kira dari segi
kewangan, dana, kemudahan di
tempat kerja dan lain-lain lagi.

lain-lain.

9. Dimensi Musyawarah

Peluang
memberikan
pandangan

Mengutamakan
maslahah umum

Persepakatan yang
membawa
keputusan yang
baik

Tindakan selepas
musyawarah

Pandangan atau cadangan yang
baik perlu dipertimbngankan
terutama yang membawa kebaikan
kepada organisasi dan pekerja.
Organisasi tidak menolak cadangan
yang baik tetapi ada perkara yang
perlu diutamakan dan ada perkara
yang perlu di ketepikan mengikut
keadaan semasa dalam mesyuarat
atau perbincangan.

Kepututusan dalam setiap
perbincangan perlu menjurus
kepada membawa manfaat kepada
organisasi.

Pelaksanaan perlu dilakukan
selepas mesyuarat bagi
mengelakkan kecuaian atau
keciciran maklumat.

Kesempatan dalam
meyuarakan pendapat
ketika bermesyuarat.

Mendahulukan perkara
yang bermanfaat atau
menghindari
kemudaratan dalam
sesuatu keputusan.

Persepakatan yang
membawa keputusan
yang terbaik.

Langkah-langkah yang
perlu diambil apabila
selesai bermesyuarat.

Dapatan analisis data temu bual bersama pakar rujuk industri ini kemudiannya melalui

proses pengesahan bersama pakar rujuk bahasa dan akademik.

4.2 Dapatan Pengesahan Kerangka Konsep Kajian: Dimensi dan Karakter

Bahagian ini membentangkan hasil proses kajian Fasa 2, iaitu mengesahkan kerangka
konsep yang telah dibangunkan. Hasil dari proses kajian Fasa 2 ini meliputi dapatan
analisis data temu bual bersama pakar rujuk bahasa dan akademik dan dapatan tersebut
dibincangkan dalam dua konteks utama, iaitu perubahan pada struktur kerangka kajian,
diterangkan secara terpeinci dalam Bahagian 4.2.1 dan, perubahan pada pendefinisian

dimensi dalam kerangka kajian yang diterangkan dalam Bahagian 4.2.2.
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4.2.1 Perubahan Pada Struktur Kerangka Kajian

Kesemua pakar bersetuju bahawa sembilan (9) dimensi tersebut dapat digabungkan
menjadi lima dimensi bagi membentuk dimensi dan karakter baharu sebelum instrumen
EKI terbentuk. Lima dimensi baharu yang dicadangkan ialah Al-Takwa, Al-
Masuliyyah, Al-Itqan, Al-Qist dan Al-lhsan. Pengabunggan dimensi tersebut

berdasarkan justifikasi seperti berikut.

“Kalau etika kerja yang kita develop di IPIZ kita ada lima etika kerja”

(Muhamad Noor Habibi Long/2022/IBS)

“Kita boleh terus tetap kan...mungkin tak sepatutnya sembilan...
mungkin ambil pada yang asasnya saja...ambil Ubudiyyah, Tanzim,
Al-Itqgan, dengan Indibat.”

(Muhamad Noor Habibi Long/2022/IBS)

Dimensi Al-Takwa dicadangkan ditukar istilahnya kepada Ubudiyyah. Ini kerana ia
lebih sinonim dengan maksud niat beribadah kerana Allah SWT. Dua orang pakar juga
mencadangkan karakter amal solah dan makruf digugurkan dari senarai karakter bagi
Ubudiyyah kerana kedua-dua karakter tersebut mempunyai makna yang sama. Berikut

merupakan kenyataan yang diberikan berkaitan perkara ini;

’

“Amal soleh dengan amal makruf tu sama sahaja.’

(Muhamad Noor Habibi Long/2022/IBS)

)

“Boleh combine sekali. Maknanya boleh jadi satu dimensi.’

(Syed Sultan Bee Packeer Mohamed/2022/SLCP)
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Namun begitu, setelah pengkaji kajian ini meneliti istilah Ubudiyyah secara terpeinci,
dikhuatiri orang awam tidak tahu makna istilah tersebut, seterusnya menimbulkan
kekeliruan untuk memahami konteks dimensi Ubudiyyah ini. Maka, istilah Al-Takwa
dikekalkan sebagai dimensi yang mencirikan pekerja yang bekerja dengan niat hanya
ingin beribadat kepada Allah SWT. Karakter yang mewakili dimensi Ubudiyyah atau
Al-Takwa ini dikekalkan, seperti niat, taat setia, ikhlas, syukur, sabar, tawakal dan ilmu.
Karakter ilmu pula dipindahkan ke dimensi Al-Itqan. Karakter yang mencirikan
dimensi Ma’aruf dan Amal Soleh juga dipindahkan ke dalam kelompok dimensi baharu
Al-Takwa ini. Berikut merupakan kenyataan yang diberikan oleh para pakar rujuk

berkaitan perkara ini.

“Makruf ini boleh la letak bawah Ubudiyyah... Jadi Al-Takwa juga
bawah Ubudiyyah...”

(Alias Azhar/2022/SoL)

“Kita mengekalkan Al-Takwa sebagai dimensi, ia lebih sesuai dan
difahami oleh orang awam”.

(Malina Zulkifli/2022/SQS)

“Jadi soalan tu kena tepat la. Kalau tengok dalam ni macam dia tak

terarah.”

(Ahmad Fuad Mat Hassan/2022/SLPC)

Selain itu, dua orang pakar juga mencadangkan karakter amal soleh dan makruf
digugurkan dari senarai karakter bagi Al-Takwa kerana kedua-dua karakter tersebut
mempunyai makna yang sama. Berikut merupakan kenyataan yang diberikan berkaitan

perkara ini;
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“Amal soleh dengan amal makruf tu sama sahaja.”

(Muhamad Noor Habibi Long/2022/IBS)

1

“Boleh combine sekali. Maknanya boleh jadi satu dimensi.’

(Syed Sultan Bee Packeer Mohamed/2022/SLCP)

Dimensi Al-Itgan disatukan bersama dimensi Al-Birr dan menggunakan istilah Al-
Itqan sebagai dimensi baharu yang dapat mewakili karakter cekap, teliti, tekun,
konpetitif, toleransi, ilmu, bekerjasama dan infaq. Semua pakar juga sebulat suara
bersetuju bahawa karakter ilmu perlu diletakkan dalam dimensi Al-Itgan. Berikut

merupakan kenyataan yang diberikan oleh para pakar rujuk berkaitan perkara ini.

“Sebab Al-Birr ni dia nilai umum. Dia bukan dimensi untuk etika kerja,
contoh Al-Birr Al-Walidaini (Buat baik terhadap ibu bapa), Al-Birr Al-
Abnaa’ (buat baik terhadapa anak-anak)”

(Muhamad Noor Habibi Long/2022/IBS)

“Al-Birr, Dia masuk bawah Al-Itqan... Masuk dalam Al-Itqan la.”

(Muhamad Noor Habibi Long/2022/IBS)

“Al-Itqan ni lebih kepada behavior juga la. Sumber manusia itu sendiri
dan cara dia bekerja la. Kualiti sumber manusia tu, kualiti pekerja.”

(Muhamad Noor Habibi Long/2022/IBS)

Karakter Islah atau inovasi telah digugurkan dari senarai karakter yang dapat
mencirikan dimensi Al-Itqan disebabkan tiada hujah yang kukuh untuk disandarkan
kepada EKI dalam organisasi dan penyelesaian permasalahan isu rasuah. Ini kerana, isu

rasuah berleluasa memberikan impak negatif bukan kepada organisasi sahaja, malah
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kesan buruk kepada negara juga. Berikut merupakan kenyataan yang diberikan oleh

para pakar rujuk berkaitan perkara ini.

“Islah tu boleh masuk dalam...rasanya tak kurang apa pun sebab dia
bukannya etika. Betul tak?”

(Malina Zulkifli/2022/SQS)

“Ya, betul. Kalau dia tak buat pun dia tak risiko pun kat tempat kerja
tu. Kita buat kerja dengan teliti, kita dah beretika. Tetapi untuk nak
memperbaiki yang tu satu inisiatif sendiri la. Kalau semua kita masuk
dalam etika dia akan jadi banyak sangat. Sebab fokus kita macam yang
tadi la. Kita target research kita ni untuk settle isu rasuah.”

(Muhamad Noor Habibi Long/2022/IBS)

Dimensi Tanzim terhasil dari gabungan beberapa karakter yang mencirikan dua
dimensi, iaitu Al-Qist dan Musyawarah. Prof.Madya Dr. Muhamad Noor Habibi Bin.
Hj. Long menerangkan bahwa istilah Tanzim berkaitan dengan penyusunan dan
keseimbangan. Berikut merupakan kenyataan yang diberikan oleh para pakar rujuk

berkaitan perkara ini.

“Tanzim pula dari segi susunan pejabat la. Penyusunan dan pembuat
keputusan juga la. Termasukla Musyawarah tadi.”

(Muhamad Noor Habibi Long/2022/IBS)

Antara karakter disenaraikan dalam dimensi Tanzim ini ialah seimbang, keadilan,
peluang memberikan pandangan, mengutamakan maslahah umum, persepakatan,

tindakan selepas Musyawarah dan bersih. Namun begitu, pengkaji kajian ini
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berpendapat bahawa istilah Al-Qist lebih sesuai digunakan dalam konteks pengurusan

organisasi berbanding istilah tanzim.

“Al-Qist boleh masuk dalam Tanzim. Tanzim ni dia susun dan

’

seimbangan. Dia kena susun iaitu seimbang la.’

(Azizi Abu Bakarr/2022/IBS)

“Yang Musyawwarah ni masuk dalam Tanzim juga la?”.

(Malina Zulkifli/2022/SQS)

“Ya, dia dalam Tanzim juga la. Dia dari segi penyusunan cara kerja
kan? Nak susun jadual, nak susu napa semua dalam Musyawarah la”.

(Muhamad Noor Habibi Long/2022/IBS)

Dimensi Al-Ihsan pula dicadangkan menggunakan isitlah Indibat. Berikut merupakan

kenyataan yang diberikan oleh para pakar rujuk berkaitan perkara ini.

“Al-Ihsan kita boleh letak bawah Indibat la. Al-Itgan pun boleh. Sebab
Al-Thsan ni dia buat sesuatu dengan sebaik mungkin. Maknanya dia
boleh letak bawah Indibat”.

(Muhamad Noor Habibi Long/2022/IBS)

Karakter yang dicadangkan diletakkan di dalam dimensi Indibat ialah rendah diri,
disiplin, mudah urusan, soleh, tepati janji dan hargai masa. Penyusunan karakter tepati
janji dan hargai masa yang berasal dari dimensi Al-Masuliyyah juga telah dicadangkan
untuk diletakkan di dalam dimensi Indibat ini kerana karakter ini lebih sesuai untuk
mencirikan sifat dimensi Indibat dalam konteks EKI dalam organisasi. Berikut

merupakan kenyataan yang diberikan oleh para pakar rujuk berkaitan perkara ini.
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“Satu lagi Al-Ihsan...Al-IThsan ni nak buat apa dalam organisasi? Jadi

dia berkaitan dengan Intibat. Disiplin kerja, patuh waktu.’

(Zar Ei Zakaria/2022/Pengarah Pusat Islam UUM)

Namun begitu, pengkaji berpendapat bahawa istilah Al-Ihsan adalah yang lebih tepat
bagi mewakili dimensi baharu yang dapat mencirikan pekerja yang melaksanakan tugas
dengan sebaiknya berbanding menggunakan istilah Indibat. Perkataan asal Al-Thsan

dari “hasanun” bermaksud kebaikan, keelokkan dan cemerlang nilainya di sisi Islam.

Hanya dimensi Al-Masuliyyah dikekalkan dari hasil dapatan binaan kerangka konsep
kajian. Para pakar rujuk berpendapat bahawa dimensi ini sangat sinonim dengan isitilah
akauntabiliti yang berkait rapat dengan isu rasuah dan peraturan dalam organisasi.
Karakter dalam Al-Masuliyyah seharusnya dapat mencirikan pencapaian cemerlang
atau tidak ke atas seorang pekerja dalam organisasi. Karakter tersebut ialah jujur atau
amanah, bertanggunjawab, profesionalisme atau pengkhususan, benar dan jimat
cermat. Berikut merupakan kenyataan yang diberikan oleh para pakar rujuk berkaitan

perkara ini.

“Al-Masuliyyah pula dia lebih kepada accountability la. Dia lebih kepada
peraturan, regulation.”

(Muhamad Noor Habibi Long/2022/IBS)

Rumusan dapatan analisis pengesahan kerangka konsep kajian yang telah dibina
disenaraikan dalam jadual 4.3 yang mengandungi lima dimensi baharu EKI dalam
organisasi, dan senarai karakter baharu juga telah disusun berdasarkan ciri-ciri dimensi
tersebut, yang terhasil dari proses penggabungan dan penyusunan semula dimensi dan

karakternya.
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Jadual 4.3

Senarai Lima Dimensi EKI Dalam Organisasi Dan Karakternya

Dimensi

Dimensi Asal Karakter
Baru

Al-Takwa Al-Takwa
Ma’aruf
Amal Soleh

Niat

Taat Setia

Ikhlas

Syukur

Sabar

Tawakal

Ilmu

Muhasabah

Jujur/Amanah
Bertanggungjawab
Profesionalisme/Pengkhususan
Benar

Jimat cermat/Berhemat

Cekap

Teliti

Tekun

Kompetitif

Toleransi

Inovasi

Bekerjasama

Infaq

Seimbang

Keadilan

Peluang memberikan pandangan
Mengutamakan maslahah umum
Persepakatan

Tindakan selepas Musyawarah
Bersih

Rendah diri

Disiplin

Mudah Urusan

Soleh

Tepati janji

Hargai Masa

Al- Al-Masuliyyah
Masuliyyah

Al-Itgan Al-Itgan
Al-Birr

AN RO NR LD =00 R WD =

Al-Qist Al-Qist
Musyawarah

Al-Ihsan Al-Thsan

AR B ROl S

Kerangka konsep kajian baharu selepas penambahbaikan yang terhasil dari proses
pengesahan pakar rujuk bahasa dan akademik dipersembahkan juga dalam bentuk

ilustrasi seperti dalam rajah 4.1.
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Kerangka Amalan Etika Kerja Islam Dalam Organisasi

Al-Takwa Al-Masuliyyah Al-ltgan Al-Qist Al-lhsan
Niat Jujur/ Amanah Cekap Seimbang Rendah dir
I I I I I
Taat Setia Bertanggungjawab Telita Keadilan Disiplin
| I I [ I
Ikhlas Profesionalisme/ Tekun Peluang memberikan Mudah Urusan
| Pengkhususan | pandangan |
Syukur ] Kompetitif Y Al-Birr
Benar Mengutamakan
1 I I maslahah umum '_ .
Sabar . Toleransi ; Tepati janji
Jimat cermat/
I Berhemat 1 Persepakatan |
Tawalkal Inovasi T Hargai Masa
I I Tindakan selepas
Soleh Bekerjasama Musyawarah
: : Bersih
Muhasabah Infaq
|
Ilmu

Rajah 4.1. Kerangka Konsep Kajian: Dimensi dan Karakter
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4.2.2 Perubahan Pada Pendefinisian Dimensi dalam Kerangka Kajian

Analisis pengesahan ini menghasilkan kerangka konsep kajian baharu yang
menyenaraikan lima dimensi dan karakternya. Maka, pendefinisian ke atas kelima-lima

dimensi tersebut dan karakternya juga telah dilaksanakan dalam konteks pengurusan

organisasi dan disenaraikan dalam jadual 4.4.

Jadual 4.4

Senarai lima dimensi dan definisinya dan karakter dan definisinya

. ] Definisi Definisi Karakter
Dimensi . ] Karakter
Dimensi
Al-Takwa  Bekerja dengan Niat Niat kerja kerana Allah
niat ) Taat Setia Ketaatan kepada Allah ketika
mengabdikan s
diri kepada ]
Allah SWT Ikhlas Bekerja  tanpa = mengharapkan
balasan
Syukur Bersyukur kepada Allah dengan
adanya pekerjaan
Sabar Menerima cabaran/ujian dengan
sabar
Tawakal Berserah kepada Allah setelah
berikhtiar
Ilmu Berpengetahuan dalam  sesuatu
pekerjaan
Muhasabah Menilai  diri  sendiri  untuk
penambahbaikan
Al- Mempunyai Jujur/Amanah Jujur/Amanah ketika melakukan
Masuliyyah tahap pekerjaan diamanahkan
akauntabiliti
yang tinggi  Bertanggungjawab Memikul tanggungjawab dalam
mengikut pekerjaan
peraturan Profesionalisme/ Kemampuan/kemahiran dalam
yang Pengkhususan melaksanakan sesuatu pekerjaan
ditetapkan sebagaiman  yang  sewajarnya
dilakukan oleh seorang profesional
Benar Mempertahankan prinsip pekerjaan
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Jimat cermat/

Jimat cermat dalam perbelanjaan

Berhemat wang atau pengunaan peralatan dan
lain-lain
Al-Itgan Melakukan Cekap Berkebolehan melaksanakan
tugasan sesuatu kerja dengan cepat dan
secara efektif sempurna
dan efisien Teliti Teliti dalamm melakukan pekerjaan
Tekun Rajin dan bersungguh-sungguh
dalam pekerjaan
Kompetitif Persaingan yang sihat
Toleransi Sikap  bertolak ansur dalam
pekerjaan
Inovasi Penambahbaikan yang berterusan
dalam pekerjaan
Bekerjasama Saling membantu dalam pekerjaan
Infaq Sumbangan dari sudut tenaga dan
fikiran
Al-Qist Mengumpul Seimbang Mengimbangi antara kerjaya dan
dan kehidupan
menyusun Keadilan Mengamalkan  keadilan  ketika
maklumat melaksanakan  pekerjaan  dalam
serta organisasi
menyelaras
Kerja supaya Peluang. Kesempatan' dalam  meyuarakan
tiada memberikan pendapat ketika bermesyuarat
pertindihan pandangan
Mengutamakan mendahulukan perkara yang
maslahah umum bermanfaat dan/atau menghindari
kemudaratan dalam sesuatu
keputusan
Persepakatan Persepakatan ~ yang  membawa
keputusan yang terbaik
Tindakan selepas Langkah-langkah yang perlu diambil
Musyawarah apabila selesai bermesyuarat
Bersih Menggalakkan kebersihan
persekitaran di tempat kerja
Al-lIhsan ~ Melakukan Rendah diri Tidak bongkak serta angkuh dengan
tugas yang rakan sekerja
diamanahkan Disiplin Mengawal diri dalam menyiapkan

mengikut masa

yang telah
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ditetapkan dan Mudah Urusan Memberikan kemudahan kepada
bertimbang rakan sekerja serta diri sendiri
rasa.
Soleh Memberi sumbangan
kebaikan/kebajikan kepada manusia

Tepati janji Menunaikan  kesepakatan  dalam
tempoh yang ditetapkan
Hargai Masa Memelihara masa bekerja dengan

tanggungjawab yang telah ditetapkan
oleh majikan

Secara keseluruhannya, dapatan analisis templat menggunakan data kualitatif yang
diperolehi dari proses kajian Fasa 1 (pembinaan kerangka konsep) dan Fasa 2
(pengesahan kerangka konsep: dimensi dan karakter) telah berjaya menjawab persoalan
kajian 1, sekali gus membuktikan bahawa Objektif Kajian 1 telah berjaya dicapai:
mengenal pasti dimensi dan karakter yang dapat mengukur kepatuhan EKI bagi seorang

pekerja muslim dalam organisasi.

4.3 Dapatan Pembinaan Instrumen

Bahagian ini membincangkan hasil proses kajian dari Fasa 3, iaitu pembinaan
instrumen. Instrumen yang telah dibangunkan dalam kajian ini ialah borang soal
selidik. Sehubungan itu, pembinaan borang soal selidik ini dibentangkan pada bahagian
ini merangkumi perbincangan mengenai item pengukuran yang telah dibina (bahagian
4.3.1), skala pengukuran yang digunakan bagi mengukur item yang dibina (bahagian

4.3.2), dan reka bentuk format borang soal selidik tersebut (bahagian 4.3.3).
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4.3.1 Item Pengukuran

Item dalam borang soal selidik ini dirangka untuk mendapatkan persetujuan seorang
pekerja Muslim terhadap amalan etika kerjanya di tempat kerja. Item-item tersebut
dibangunkan berdasarkan karakter yang mencirikan setiap dimensi dalam kerangka
konsep kajian yang dihasilkan pada Fasa 1. Proses pembinaan item melibatkan
perbincangan dengan pakar rujuk bahasa dan akademik, serta kajian empirikal
berkaitan amalan dan kepatuhan EKI dalam pengurusan organisasi. Kajian-kajian ini
dikumpulkan dan dikategorikan mengikut persamaan karakter yang mencirikan EKI,
seperti yang dianalisis dalam kajian kepustakaan di Bab 2. Karakter ini disusun
berdasarkan adaptasi model dan prinsip Khadafi (2015), seperti yang disenaraikan
dalam Jadual 2.1. Secara keseluruhannya, 44 item telah dibangunkan dan disenaraikan
dalam jadual 4.5. Bilangan item dalam setiap dimensi tersebut juga dinyatakan dalam

jadual 4.5 ini.

Jadual 4.5

Item yang dibangunkan bagi Instrumen

Al-Takwa (14 Item)

1. Niat saya bekerja adalah kerana Allah.

Saya tidak meninggalkan solat walaupun sibuk berkerja.

Saya patuh dengan peraturan di tempat kerja seperti yang ditetapkan oleh majikan.
Saya membantah arahan majikan sekiranya bertentangan dengan syariat Islam.
Saya bekerja bukan untuk mendapat pujian manusia.

Saya bekerja bukan untuk pangkat semata-mata.

Saya ikhlas bekerja walaupun tidak dipantau oleh majikan.

Saya ikhlas menjalankan tugasan di luar skop kerja.

¥ ® N kDb

Saya bersyukur dengan pekerjaan dan gaji yang diperoleh.
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10.

11.

12.

13.
14.

Saya bersabar dan memohon pertolongan Allah apabila menghadapi kesukaran di
tempat kerja.

Saya bertawakal sepenuhnya kepada Allah setelah melakukan tugasan yang diberikan
sebaiknya.

Saya melakukan kerja yang membawa kebaikan dan menjauhi pekerjaan yang
dilarang oleh Allah SWT.

Saya sentiasa bermuhasabah diri mengenai dosa dan pahala dalam pekerjaan seharian.

Saya sentiasa bermuhasabah diri untuk menambah baik pekerjaan yang saya lakukan.

Al-Masuliyyah (5 Item)

15.
16.
17.
18.
19.

Saya jujur ketika melakukan pekerjaan yang diamanahkan.

Saya bertanggungjawab dalam melaksanakan tugas dengan kebolehan yang terbaik.
Saya mampu melakukan kerja berkaitan dengan bidang pengkhususan saya.

Saya melakukan pekerjaan mengikut prinsip yang telah ditetapkan oleh organisasi.

Saya menggunakan peruntukan, perkhidmatan dan prasarana yang disediakan secara
berhemat.

Al-Itqan (10 Item)

20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

217.

28.
29.

Saya boleh melakukan suatu kerja dengan cekap.
Saya teliti dalam melakukan sesuatu pekerjaan.
Saya rajin dan bersungguh-sungguh dalam melakukan sesuatu pekerjaan.

Saya sentiasa bersemangat dan berdaya maju bersama rakan sekerja bagi menyiapkan
suatu kerja.

Saya boleh bertoleransi jika ada perbezaan pendapat dalam urusan kerja.
Saya boleh bertoleransi sesama rakan sekerja bagi meringankan bebanan kerja.

Saya mampu menyumbang idea baru bagi menambahbaik proses kerja dalam
organisasi.

Saya sentiasa memberi kerjasama yang baik kepada majikan dan rakan sekerja dalam
tugas seharian.

Saya memberi bantuan kepada rakan sekerja tanpa mengharapkan balasan.

Saya berusaha menambah ilmu berkaitan dengan pekerjaan.

Al-Qist (9 Item)

30.
31.
32.
33.
34.
35.

Saya berkerja adalah untuk mencari rezeki di dunia dan pahala untuk akhirat.
Saya sentiasa mengimbangi antara urusan peribadi dan pekerjaan.

Kerja yang saya lakukan adalah tersusun dan secara sistematik.

Saya cuba berlaku adil dalam membuat keputusan.

Jika diberi peluang, saya akan memberi pandangan ketika bermesyuarat.

Saya akan memberikan pandangan yang mengutamakan kebaikan kepada organisasi.
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36. Saya bersetuju dengan keputusan yang disepakati oleh suara majoriti.
37. Saya berusaha melaksanakan keputusan yang telah dipersetujui dalam mesyuarat.

38. Saya memastikan persekitaran tempat kerja sentiasa kemas dan rapi sebelum
meninggalkan tempat kerja.

Al-Ihsan (6 Item)

39. Saya bersifat terbuka dalam menerima pendapat daripada rakan sekerja.
40. Saya berusaha menyiapkan suatu kerja dalam tempoh yang dirancang.

41. Saya akan membantu rakan sekerja untuk menyelesaikan suatu pekerjaan sekiranya
diperlukan.

42. Jika organisasi memerlukan bantuan dari segi tenaga dan buah fikiran, saya bersedia
membantu sebaik mungkin.

43. Saya akan menepati janji seperti yang telah dipersetujui dalam kontrak perjanjian
pekerjaan.

44. Saya tidak akan membuang masa untuk melakukan sesuatu yang tidak terkait dengan
pekerjaan dalam waktu bekerja.

4.3.2 Skala Pengukuran

Persetujuan ke atas item yang dibentangkan dalam Bahagian 4.3.1 diukur menggunakan
Skala Berangka yang bernilai antara satu (1) dan tujuh (7): nilai 1 bermaksud ‘Sangat
Tidak Bersetuju’ dan nilai 7 bermaksud ‘Sangat Bersetuju’, seperti yang ditunjukkan
dalam rajah 4.2. Skala ini telah dipilih kerana instrumen yang dibangunkan ini
seharusnya berupaya menghasilkan data yang boleh dianalisis menggunakan kaedah
statistik inferen bagi tujuan pengesahan kerangka konsep dimensi dan karakter yang
telah dibangunkan, sebagai contoh ialah Analisis Faktor Penerokaan (Dahri, M., 2020;
Stapleton, 1997). Justeru, data bersifat berangka yang dihasilkan oleh skala berangka
tersebut lebih bermakna berbanding skala Likert yang menghasilkan data bersifat
berkategori. Ini kerana data berangka yang mempunyai sifat selanjar (bersambung-

sambung) berupaya mengurangkan permasalahan taburan data tidak normal,
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berbanding data berkategori yang bersifat diskrit yang mengurangkan ciri-ciri rawak

dalam taburan data (Babbie 2002).

Skala : ' | : : >

Sangat tidak setuju »  Sangat setuju

Rajah 4.2. Skala Berangka Digunakan Dalam Instrumen

4.3.3 Format Borang Soal Selidik

Borang soal selidik ini terdiri daripada enam (6) bahagian utama. Bahagian pertama
merangkumi profil responden, seperti yang digambarkan dalam Rajah 4.3, yang
bertujuan untuk mengumpulkan maklumat demografi dan latar belakang responden.
Lima bahagian seterusnya mengandungi item-item khusus yang dirancang untuk
menilai setiap dimensi etika kerja Islam (EKI), dengan setiap bahagian ditumpukan
kepada satu dimensi tertentu. Struktur ini direka bagi memastikan pengumpulan data

yang komprehensif dan sistematik berkaitan dengan dimensi-dimensi yang dikaji.

114



Rajah 4.3. Format profil responden

Bagi borang soal selidik ini, dua jenis format telah disediakan, iaitu borang bercetak
dan borang atas talian menggunakan Google Form. Ini bertujuan menyediakan
alternatif kepada responden yang kurang selesa menggunakan borang atas talian.
Borang soal selidik ini boleh dirujuk dalam Lampiran A. Borang soal selidik yang
disertakan di Lampiran A adalah versi yang telah disemak dan diperbaiki berdasarkan
analisis pengujian kualiti instrumen, dengan hasil penambahbaikan ini dihuraikan

secara terperinci dalam Bahagian 4.4.

Secara keseluruhannya, proses kajian Fasa 3 yang telah dilaksanakan secara sistematik
telah berjaya menjawab persoalan kajian 2, sekali gus membuktikan bahawa objektif
kajian 2 telah berjaya dicapai: pembinaan instrumen yang dapat mengukur kepatuhan

EKI seorang pekerja muslim dalam organisasi berdasarkan dimensi dan karakter.
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4.4 Dapatan Pengujian Kualiti Instrumen

Bahagian ini membincangkan hasil proses kajian terakhir dalam laporan ini, iaitu Fasa
4 yang melibatkan pengujian kualiti instrumen. Sehubungan itu, dapatan analisis Fasa
4 ini dibentangkan dalam bahagian ini merangkumi perbincangan mengenai dapatan
ujian kesahan kandungan ke atas item (Bahagian 4.4.1), dapatan ujian rintis (Bahagian

4.4.2) dan, dapatan ujian analisis faktor penerokaan (Bahagian 4.4.3).

4.4.1 Dapatan Ujian Kesahan Kandungan

Content Validity Index (CVI) dan Content Validity Ratio (CVR) digunakan untuk
mendapatkan kerangka, kriteria dan item kerangka kerja yang terbaik, yang akan
mengendalikan kejayaan kajian ini. Sub-bahagian seterusnya membincangkan
keputusan yang ditemui secara terperinci untuk semakan pakar yang telah digunakan

dalam Fasa 3.

Berdasarkan Content Validity Index for Items (I-CVI), terdapat 44 item dikira untuk
jumlah keseluruhan item. Penilaian yang teliti dan kritikal digunakan untuk membuat
keputusan sama ada setiap item akan dikekalkan, dialih keluar atau disemak seperti
yang disyorkan dan dinilai oleh pakar. Berdasarkan analisis, kesemua 44 item dalam
kajian ini dikekalkan kerana nilai I-CVI yang diperolehi ke atas setiap item bernilai 1.0.
Menurut Yusoff (2019), nilai Indeks Kesahan Kandungan Item (I-CVI) akan mencapai
1.0 jika terdapat kesepakatan penuh daripada semua pakar, di mana setiap item dalam
soalan mendapat persetujuan daripada kesemua sepuluh pakar yang terlibat dalam
penilaian. Jadual 4.6 menunjukkan dapatan analisis indeks kesahan kandungan

daripada 10 pakar rujuk tersebut.
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Jadual 4.6

Dapatan Analisis Content Validity Index (CVI) Daripada 10 Pakar Rujuk

I-CVI1

Pakar
Setuju

Pakar

Item

10

1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0

10
10
10

10
10
10
10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

12
13

15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

26

27

28

29
30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42

43

10

44
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Jadual 4.7 pula membentangkan keputusan untuk nisbah kesahan kandungan (CVR)
berdasarkan pengiraan Lawshe, 1975. Mana-mana CVR yang kurang daripada 0.78
hendaklah disemak atau dipadam (Lawshe, 1975). Berdasarkan analisis, kesemua item
dalam kajian ini dikekalkan kerana semua nilai CVR yang diperoleh lebih dari 0.8.
Kesemua item memperolehi skor 1.0 kecuali item TAO4 - Saya membantah arahan
majikan sekiranya bertentangan dengan syariat Islam dan item 1T24 - Saya boleh
bertoleransi jika ada perbezaan pendapat dalam urusan kerja (I-CVItaos = 0.9 dan I-

CVI 1124 = 0.8). Oleh itu, kesemua 44 item adalah relevan dan kekal dalam kajian.

Jadual 4.7

Keputusan Analisis Perwakilan Item Berdasarkan Nilai I-CVI

Kod Item I I-CVI  Keputusan
ke-n

TAO1 Niat saya bekerja adalah kerana Allah. 1 1.0 Dikekalkan

TAO2 S.aya tidak menmggalkan solat walaupun 5 10 Dikekalkan
sibuk berkerja.

TAO3 Saya patuh depgan peraturan di tempat kerja 3 1.0 Dikekalkan
seperti yang ditetapkan oleh majikan.

TAO04 Saya membantah arahan majlkan sekiranya 4 0.9 Diubah suai
bertentangan dengan syariat Islam.

TAOS Saya ikhlas melakgkan kerja sesuai dengan 5 1.0 Dikekalkan
kadar upah yang dibayar kepada saya.

TAO06 Saya b.ekerja bukan untuk mendapat pujian 6 1.0 Dikekalkan
manusia dan pangkat.

TAO7 Saya 1klgas bekerja walaupun tidak dipantau 7 1.0 Dikekalkan
oleh majikan.

TAOR Saya 1kh.las menjalankan tugasan di luar ] 1.0 Dikekalkan
skop kerja.

TA09 Saya b'ersyukur dengan pekerjaan dan gaji 9 1.0 Dikekalkan
yang diperoleh.
Saya bersabar dan memohon pertolongan

TA10  Allah apabila menghadapi kesukaran di 10 1.0 Dikekalkan
tempat kerja.
Saya bertawakal sepenuhnya kepada Allah

TA1l  setelah melakukan tugasan yang diberikan 11 1.0 Dikekalkan
sebaiknya.
Saya melakukan kerja yang membawa

TA12 kebaikan dan menjauhi pekerjaan yang 12 1.0 Dikekalkan

dilarang oleh Allah SWT.
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TA13

TA14

MAI15

MAI16

MA17

MAI18

MAI19

1T20
IT21

1T22

IT23

IT24

IT25

IT26

1127

IT28
IT29
QI30
QI31
QI32
QI33
QI34
QI35

QI36

Saya sentiasa bermuhasabah diri mengenai
dosa dan pahala dalam pekerjaan seharian.
Saya sentiasa bermuhasabah diri untuk
menambah baik pekerjaan yang saya
lakukan.

Saya jujur ketika melakukan pekerjaan yang
diamanahkan.

Saya bertanggungjawab dalam
melaksanakan tugas dengan kebolehan yang
terbaik.

Saya mampu melakukan kerja berkaitan
dengan bidang pengkhususan saya.

Saya melakukan pekerjaan mengikut prinsip
yang telah ditetapkan oleh organisasi.

Saya menggunakan peruntukan,
perkhidmatan dan prasarana yang disediakan
secara berhemat.

Saya boleh melakukan suatu kerja dengan
cekap.

Saya teliti dalam melakukan sesuatu
pekerjaan.

Saya rajin dan bersungguh-sungguh dalam
melakukan sesuatu pekerjaan.

Saya sentiasa bersemangat dan berdaya maju
bersama rakan sekerja bagi menyiapkan
suatu kerja.

Saya boleh bertoleransi jika ada perbezaan
pendapat dalam urusan kerja.

Saya boleh bertoleransi sesama rakan sekerja
bagi meringankan bebanan kerja.

Saya mampu menyumbang idea baru bagi
menambah baik proses kerja dalam
organisasi.

Saya sentiasa memberi kerjasama yang baik
kepada majikan dan rakan sekerja dalam
tugas seharian.

Saya memberi bantuan kepada rakan sekerja
tanpa mengharapkan balasan.

Saya berusaha menambah ilmu berkaitan
dengan pekerjaan.

Saya berkerja adalah untuk mencari rezeki di
dunia dan pahala untuk akhirat.

Saya sentiasa mengimbangi antara urusan
peribadi dan pekerjaan.

Kerja yang saya lakukan adalah tersusun dan
secara sistematik.

Saya cuba berlaku adil dalam membuat
keputusan.

Jika diberi peluang, saya akan memberi
pandangan ketika bermesyuarat.

Saya akan memberikan pandangan yang
mengutamakan kebaikan kepada organisasi.
Saya bersetuju dengan keputusan yang
disepakati oleh suara majoriti.
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

0.8

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Diubah suai

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan



Saya berusaha melaksanakan keputusan yang
telah dipersetujui dalam mesyuarat.
Saya memastikan persekitaran tempat kerja
QI38  sentiasa kemas dan rapi sebelum 38 1.0 Dikekalkan
meninggalkan tempat kerja.
Saya bersifat terbuka dalam menerima
pendapat daripada rakan sekerja.
Saya berusaha menyiapkan suatu kerja
dalam tempoh yang dirancang.
Saya akan membantu rakan sekerja untuk
IH41 menyelesaikan suatu pekerjaan sekiranya 41 1.0 Dikekalkan
diperlukan.
Jika organisasi memerlukan bantuan dari
IH42  segi tenaga dan buah fikiran, saya bersedia 42 1.0 Dikekalkan
membantu sebaik mungkin.
Saya akan menepati janji seperti yang telah
IH43  dipersetujui dalam kontrak perjanjian 43 1.0 Dikekalkan
pekerjaan.
Saya tidak akan membuang masa untuk
IH44  melakukan sesuatu yang tidak terkait dengan 44 1.0 Dikekalkan
pekerjaan dalam waktu bekerja.

Bagi analisis S-CVI/Ave dan S-CVI/UA pula, berdasarkan jadual 4.8, kedua-dua S-

QI37 37 1.0 Dikekalkan

IH39 39 1.0 Dikekalkan

[H40 40 1.0 Dikekalkan

CVI/Ave dan S-CVI/UA menghampiri nilai 1.00 (S-CVI/Ave = 0.994 dan S-CVI/UA

=0.959). Maka, kesemua 44 item adalah relevan dan kekal dalam kajian.

Jadual 4.8

Nilai S-CVI/Ave dan S-CVI/UA

S-CVI/Ave 0.994
Jumlah Persetujuan 44
S-CVI/UA 0.959

Manakala, bagi analisis perwakilan item berdasarkan nilai CVR yang dipersembahkan
dalam jadual 4.9, kesemua item memperoleh skor bersamaan dengan 1.0 kecuali item
TAO04 - Saya membantah arahan majikan sekiranya bertentangan dengan syariat Islam
dan item IT24 - Saya boleh bertoleransi jika ada perbezaan pendapat dalam urusan

kerja (CVRta04 = 0.8 dan CVR 1124 = 0.8).
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Jadual 4.9

Keputusan Analisis Perwakilan Item Berdasarkan Nilai CVR

Item

Kod Item Ke-n CVR Keputusan
TAO1 Niat saya bekerja adalah kerana Allah. 1 1.0 Dikekalkan
TAO2 Saya tl.dak meninggalkan solat walaupun sibuk 5 1.0 Dikekalkan
berkerja.

TAO3 Saya patuh depgan peraturan di .t.empat kerja 3 1.0 Dikekalkan
seperti yang ditetapkan oleh majikan.

TAO4 Saya tidak akan patuh kepada a.rahan majikan 4 0.8 Diubah suai
yang bertentangan dengan syariat [slam.

TAO5 Saya ikhlas rnelakgkan kerja sesuai dengan 5 1.0 Dikekalkan

kadar upah yang dibayar kepada saya.

TAO6 Saya b'ekerja bukan untuk mendapat pujian 6 1.0 Dikekalkan

manusia dan pangkat.

TAO7 Saya 1kmas bekerja walaupun tidak dipantau 7 1.0 Dikekalkan

oleh majikan.

TAOS 1323;2 ikhlas menjalankan tugasan di luar skop 3 10 Dikekalkan
TA09 Saya bf:rsyukur dengan pekerjaan dan gaji 9 10 Dikekalkan

yang diperoleh.
Saya bersabar dan memohon pertolongan

TA10 Allah apabila menghadapi kesukaran di tempat 10 1.0 Dikekalkan

kerja.
Saya bertawakal sepenuhnya kepada Allah

TA11 setelah melakukan tugasan yang diberikan 11 1.0 Dikekalkan

sebaiknya.
Saya melakukan kerja yang membawa

TA12 kebaikan dan menjauhi pekerjaan yang 12 1.0 Dikekalkan

dilarang oleh Allah SWT.

TAL3 Saya sentiasa bermuhasabah Fill‘l mengenai 13 1.0 Dikekalkan

dosa dan pahala dalam pekerjaan seharian.
TA14 Saya sentiasa l.)ermuha}sabah diri untuk 14 1.0 Dikekalkan
menambah baik pekerjaan yang saya lakukan.

MA15 Sgya jujur ketika melakukan pekerjaan yang 15 1.0 Dikekalkan
diamanahkan.

MA16 Saya bertanggungjawab dalam melgksanakan 16 10 Dikekalkan
tugas dengan kebolehan yang terbaik.

MA17 Saya mampu melakukan kerja berkaitan 17 1.0 Dikekalkan
dengan bidang pengkhususan saya.

MA18 Saya melaquan pekerjaan mengllkut. prinsip 18 10 Dikekalkan
yang telah ditetapkan oleh organisasi.
Saya menggunakan peruntukan, perkhidmatan

MAT19 dan prasarana yang disediakan secara 19 1.0 Dikekalkan
berhemat.

120 f:lzl;pboleh melakukan suatu kerja dengan 20 10 Dikekalkan

IT21  Saya teliti dalam melakukan sesuatu pekerjaan. 21 1.0 Dikekalkan

22 Saya rajin dan bersunggu_h-sungguh dalam 2 1.0 Dikekalkan

melakukan sesuatu pekerjaan.

IT23  Saya sentiasa bersemangat dan berdaya maju 23 1.0 Dikekalkan
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1T24
IT25

IT26

1T27

IT28
IT29
QI30
QI31
QI32
QI33
QI34
QI35
QI36

QI37

QI38

IH39

1H40

[H41

1H42

[H43

H44

EK45

EK46

bersama rakan sekerja bagi menyiapkan suatu
kerja.

Saya boleh bertoleransi jika ada perbezaan
pendapat dalam urusan kerja.

Saya boleh bertoleransi sesama rakan sekerja
bagi meringankan bebanan kerja.

Saya mampu menyumbang idea baru bagi
menambah baik proses kerja dalam organisasi.
Saya sentiasa memberi kerjasama yang baik
kepada majikan dan rakan sekerja dalam tugas
seharian.

Saya memberi bantuan kepada rakan sekerja
tanpa mengharapkan balasan.

Saya berusaha menambah ilmu berkaitan
dengan pekerjaan.

Saya berkerja adalah untuk mencari rezeki di
dunia dan pahala untuk akhirat.

Saya sentiasa mengimbangi antara urusan
peribadi dan pekerjaan.

Kerja yang saya lakukan adalah tersusun dan
secara sistematik.

Saya cuba berlaku adil dalam membuat
keputusan.

Jika diberi peluang, saya akan memberi
pandangan ketika bermesyuarat.

Saya akan memberikan pandangan yang
mengutamakan kebaikan kepada organisasi.
Saya bersetuju dengan keputusan yang
disepakati oleh suara majoriti.

Saya berusaha melaksanakan keputusan yang
telah dipersetujui dalam mesyuarat.

Saya memastikan persekitaran tempat kerja
sentiasa kemas dan rapi sebelum meninggalkan
tempat kerja.

Saya bersifat terbuka dalam menerima
pendapat daripada rakan sekerja.

Saya berusaha menyiapkan suatu kerja dalam
tempoh yang dirancang.

Saya akan membantu rakan sekerja untuk
menyelesaikan suatu pekerjaan sekiranya
diperlukan.

Jika organisasi memerlukan bantuan dari segi
tenaga dan buah fikiran, saya bersedia
membantu sebaik mungkin.

Saya akan menepati janji seperti yang telah
dipersetujui dalam kontrak perjanjian
pekerjaan.

Saya tidak akan membuang masa untuk
melakukan sesuatu yang tidak terkait dengan
pekerjaan dalam waktu bekerja.

Secara keseluruhannya, saya mengamalkan
etika kerja Islam ketika bekerja.

Etika kerja Islam penting bagi saya untuk
menjadi pekerja yang baik.

122

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

39

40

41

42

43

44

45

46

0.8

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

Diubah suai

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan

Dikekalkan



Sebagai pekerja, saya menghormati organisasi
yang mempraktikkan etika kerja Islam.
Kesedaran berkaitan amalan etika kerja Islam
EK48 perlu dipertingkatkan lagi dalam kalangan 48 1.0 Dikekalkan
pekerja dan majikan.

Saya mendapati etika kerja Islam dapat
memenuhi keperluan organisasi

EK47 47 1.0 Dikekalkan

EK49 49 1.0 Dikekalkan

Memandangkan item TA04 - Saya membantah arahan majikan sekiranya bertentangan
dengan syariat Islam dan item 1T24 - Saya boleh bertoleransi jika ada perbezaan
pendapat dalam urusan kerja perlu diubah suai oleh pengkaji kerana nilai I-CVI dan
CVRnya kurang dari 1.0 (I-CVIta04 = 0.9; CVR1a04 = 0.8 dan [-CVI 124 = 0.8; CVRI124
= (.8). Perubahan struktur dan kandungan item telah diubahsuai serta disusun semula
berdasarkan maklum balas dan cadangan daripada pakar rujuk. Penyesuaian ini
dilakukan untuk memastikan item lebih relevan, jelas, dan sejajar dengan objektif
kajian. Perubahan ke atas dua item yang terlibat dinyatakan secara terperinci dalam

Jadual 4.10.

Jadual 4.10

Item baharu bagi TA04 dan IT24

Item Status Struktur ayat

Lama Saya membantah arahan majikan sekiranya bertentangan
TAO4 dengan syariat Islam
Baharu Saya tidak akan patuh kepada arahan majikan yang
bertentangan dengan syariat Islam.
Lama Saya boleh bertoleransi jika ada perbezaan pendapat dalam
T24 urusan kerja.

Baharu Saya tidak mengambil endah sebarang desas-desus yang
mengganggu kelancaran kerja.

Secara keseluruhannya, proses ujian kesahan kandungan item melalui analisis I-CVI

dan CVR dalam Fasa 4 kajian membolehkan item dalam instrumen diuji kesesuainnya
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dari kaca mata pakar bidang untuk digunakan sebagai alat pengukuran amalan EKI ke

atas pekerja Muslim dalam sesebuah oraganisasi.

4.4.2 Keputusan Ujian Kebolehpercayaan Skala Pengukuran

Pada bahagian ini, ujian kebolehpercayaan skala pengukuran dilaksanakan bagi
menguji ‘the psychometric soundness of the scales’ ke atas item yang telah dibangunkan
dalam borang soal selidik. Ujian ini menilai kebolehpercayaan skala yang digunakan
untuk mengukur kefahaman pekerja Muslim terhadap amalan Etika Kerja Islam (EKI)
di organisasi mereka. Skala ini terdiri daripada penilaian berangka 1 (sangat tidak
bersetuju) hingga 7 (sangat bersetuju), bertujuan mengukur sejauh mana responden
memahami dan mempraktikkan nilai-nilai etika kerja seperti amanah, kejujuran, dan
tekun. Kajian ini melibatkan organisasi Islamik seperti Lembaga Tabung Haji
(cawangan Padang Besar), Bank Islam Malaysia Berhad (cawangan UUM) dan Bank
Islam Malaysia Berhad (cawangan Penang), Jabatan Hal Ehwal Agama Islam Perlis
(JAIPs), Kolej Universiti Islam Perlis (KUIPs), Lembaga Zakat Negeri Kedah (LZNK),
Universiti Teknologi MARA Arau (UiTM), dan Universiti Utara Malaysia (UUM) di
mana pekerja mereka dinilai berdasarkan persepsi dan pengalaman semasa tempoh
bekerja yang telah ditetapkan oleh majikan. Hasil ujian ini membantu organisasi
mengenal pasti tahap pematuhan terhadap prinsip EKI dan merangka langkah
penambahbaikan yang sesuai. Secara keseluruhannya, semakin kurang ralat dalam
skala pengukuran, semakin tinggi kebolehpercayaan item dalam instrumen kajian ini.
Jadual 4.11 menunjukkan nilai cronbach’s alpha ialah 0.99 (o = 0.991), membuktikan
bahawa kebolehpercayaan ke atas skala yang digunakan sebagai alat pengukuran

adalalah tinggi.
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Jadual 4.11

Pengujian Kebolehpercayaan Konsistensi Skala Pengukuran Responden

. Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Ttems N of Items
0.991 0.992 44

Kebolehpercayaan ke atas skala pengukuran ini juga tidak akan tergangggu walaupun
ada di antara item disingkirkan dari borang soal selidik ini. Jadual 4.12 menunjukkan
nilai cronbach’s alpha masih sama walaupun ada di antara item tersebut disingkirkan
dari borang soal selidik kajian, iaitu o = 0.991 (rujuk kolum “Cronbach's Alpha if Item
Deleted”), maka kesemua item dikekalkan dalam Exploratory Factor Analysis (EFA)
seterusnya. Secara keseluruhannya, skala berangka yang dipilih sebagai alat

pengukuran item adalah sesuai dan boleh dipercayai.
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Jadual 4.12

Pengujian Kebolehpercayaan Konsistensi Skala Pengukuran Sekiranya Item

Disingkirkan

Cronbach's
Corrected Item- i
Kod Item Total Correlation Alpha if Item

Deleted
TAO1 Niat saya bekerja adalah kerana 0.870 0.991
Allah.
TAO2 Saya tidak meninggalkan solat 0.826 0.991
walaupun sibuk berkerja.
TAO3  Saya patuh dengan peraturan di 0.820 0.991

tempat kerja seperti yang ditetapkan
oleh majikan.
TA04 Saya tidak akan patuh kepada arahan 0.520 0.992
majikan yang bertentangan dengan
syariat Islam.

TAO5  Saya ikhlas melakukan kerja sesuai 0.678 0.991
dengan kadar upah yang dibayar
kepada saya.

TAO06  Saya bekerja bukan untuk mendapat 0.715 0.991
pujian manusia dan pangkat.

TAO7 Saya ikhlas bekerja walaupun tidak 0.807 0.991
dipantau oleh majikan.

TAO8  Saya ikhlas menjalankan tugasan di 0.709 0.991
luar skop kerja.

TAO09  Saya bersyukur dengan pekerjaan 0.869 0.991
dan gaji yang diperoleh.

TA10 Saya bersabar dan memohon 0.883 0.991

pertolongan Allah apabila
menghadapi kesukaran di tempat
kerja.

TA1l Saya bertawakal sepenuhnya kepada 0.877 0.991
Allah setelah melakukan tugasan
yang diberikan sebaiknya.

TA12  Saya melakukan kerja yang 0.893 0.991
membawa kebaikan dan menjauhi
pekerjaan yang dilarang oleh Allah
SWT.

TA13  Saya sentiasa bermuhasabah diri 0.880 0.991
mengenai dosa dan pahala dalam
pekerjaan seharian.

TA14  Saya sentiasa bermuhasabah diri 0.893 0.991
untuk menambah baik pekerjaan
yang saya lakukan.

MAI1S5 Saya jujur ketika melakukan 0.862 0.991
pekerjaan yang diamanahkan.
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MA16

MA17

MAI18

MAI19

IT20
IT21
IT22

IT23

IT24

IT25

IT26

IT27

IT28

IT29

QI30

QI31
QI32
QI33

QI34

Saya bertanggungjawab dalam
melaksanakan tugas dengan
kebolehan yang terbaik.

Saya mampu melakukan kerja
berkaitan dengan bidang
pengkhususan saya.

Saya melakukan pekerjaan mengikut
prinsip yang telah ditetapkan oleh
organisasi.

Saya menggunakan peruntukan,
perkhidmatan dan prasarana yang
disediakan secara berhemat.

Saya boleh melakukan suatu kerja
dengan cekap.

Saya teliti dalam melakukan sesuatu
pekerjaan.

Saya rajin dan bersungguh-sungguh
dalam melakukan sesuatu pekerjaan.
Saya sentiasa bersemangat dan
berdaya maju bersama rakan sekerja
bagi menyiapkan suatu kerja.

Saya tidak mengambil endah
sebarang desas-desus yang
mengganggu kelancaran kerja.

Saya boleh bertoleransi sesama
rakan sekerja bagi meringankan
bebanan kerja.

Saya mampu menyumbang idea
baru bagi menambah baik proses
kerja dalam organisasi.

Saya sentiasa memberi kerjasama
yang baik kepada majikan dan rakan
sekerja dalam tugas seharian.

Saya memberi bantuan kepada rakan
sekerja tanpa mengharapkan
balasan.

Saya berusaha menambah ilmu
berkaitan dengan pekerjaan.

Saya berkerja adalah untuk mencari
rezeki di dunia dan pahala untuk
akhirat.

Saya sentiasa mengimbangi antara
urusan peribadi dan pekerjaan.
Kerja yang saya lakukan adalah
tersusun dan secara sistematik.

Saya cuba berlaku adil dalam
membuat keputusan.

Jika diberi peluang, saya akan
memberi pandangan ketika
bermesyuarat.
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QI35

QI36

QI37

QI38

IH39

[H40

[H41

[H42

[H43

[H44

Saya akan memberikan pandangan
yang mengutamakan kebaikan
kepada organisasi.

Saya bersetuju dengan keputusan
yang disepakati oleh suara majoriti.
Saya berusaha melaksanakan
keputusan yang telah dipersetujui
dalam mesyuarat.

Saya memastikan persekitaran
tempat kerja sentiasa kemas dan rapi
sebelum meninggalkan tempat kerja.
Saya bersifat terbuka dalam
menerima pendapat daripada rakan
sekerja.

Saya berusaha menyiapkan suatu
kerja dalam tempoh yang dirancang.
Saya akan membantu rakan sekerja
untuk menyelesaikan suatu
pekerjaan sekiranya diperlukan.
Jika organisasi memerlukan bantuan
dari segi tenaga dan buah fikiran,
saya bersedia membantu sebaik
mungkin.

Saya akan menepati janji seperti
yang telah dipersetujui dalam
kontrak perjanjian pekerjaan.

Saya tidak akan membuang masa
untuk melakukan sesuatu yang tidak
terkait dengan pekerjaan dalam
waktu bekerja.
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4.4.3 Keputusan Ujian Exploratory Factor Analysis (EFA)

Ujian Exploratory Factor Analysis (EFA) digunakan untuk mengesan dan

mengurangkan pertindanan antara item dalam kajian apabila terdapat terlalu banyak

item dengan maksud dan tingkah laku yang serupa. Dalam kajian ini, kaedah Principle

Axis Factoring digunakan, dan bilangan faktor ditetapkan kepada lima berdasarkan

kerangka konsep yang telah disahkan oleh pakar rujuk industri, akademik, dan pakar

bahasa. Penetapan lima faktor ini memastikan pengelompokan karakter bagi setiap

dimensi adalah tepat, tanpa membiarkan perisian statistik menentukan bilangan faktor
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secara automatik. Proses analisis EFA melibatkan beberapa langkah penting: mentafsir
syarat analisis melalui ujian Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dan Bartlett, menentukan
bilangan faktor menggunakan nilai eigen awal dan plot scree, serta menilai nilai
communalities dan factor loading untuk memastikan setiap item sesuai dengan dimensi
yang ditetapkan. Proses ini membantu memperkukuhkan struktur instrumen dan

memastikan kesahihannya.

a) Dapatan Ujian Syarat Penggunaan EFA

Analisis ujian syarat penggunaan EFA melibatkan proses mentafsirkan nilai ujian
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dan Bartlett, nilai eigen awal dan plot scree. Dapatan ujian

syarat penggunaan EFA ini adalah seperti berikut.

Ujian KMO dan Bartlett dipersembahkan dalam jadual 4.13. Dari jadual ini, keputusan
nilai KMO adalah lebih besar dari 0.6 (KMO = 0.946) dan ujian Bartlett juga signifikan
dengan p < 0.05 ( p = 0.000). Menurut Child (2006), nilai KMO mesti sama dengan
atau lebih besar dari 0.6 dan nilai Bartlett mesti p < 0.05 sebagai syarat untuk
meneruskan ujian EFA. Maka, keputusan dari jadual 4.13 menunjukkan bahawa ujian

EFA dalam kajian ini boleh diteruskan.

Jadual 4.13
Ujian KMO dan Bartlett
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 946
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 10466.412
df 946
Sig. .000
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b) Dapatan Ujian Faktor Analisis

Pertama, tafsiran plot scree dan nilai eigen digunakan bagi menentukan jumlah faktor
(atau dimensi) yang dicadangkan oleh SPSS. Plot scree ialah graf titik di mana
kecerunan lengkung mendatar, yang menunjukkan bilangan faktor yang perlu dijana
(Yong & Pearce, 2013). Berdasarkan plot scree, bilangan faktor ditentukan apabila
penurunan dalam nilai eigen berturut-turut menjadi kurang ketara dan keadaan ini
dipanggil sebagai siku (Zoski & Jurs, 1996). Berdasarkan rajah 4.4, plot scree
mencadangkan tiga faktor berdasarkan kecerunan plot bermula menjadi mendatar (atau

penetapan siku plot) berlaku selepas faktor ke-3.

Rajah 4.4. Plot Scree

Nilai eigen ialah ukuran kepada beberapa varians item yang boleh menerangkan faktor
tersebut (Child, 2006; Yong & Pearce, 2013). Menurut Child (2006), jumlah faktor
ditentukan dengan nilai eigen yang nilainya lebih besar dari 1. Hasil analisis

dipersembahkan dalam jadual 4.14 dan menunjukkan bahawa kesemua 44 item
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dicadangkan untuk dikelompokkan kepada tiga faktor dan diterangkan oleh 84.61%
varians. Namun begitu, peratus kumulatif varians nilai eigen lebih baik sekiranya
kesemua item dikelompokkan kepada lima faktor dengan nilai peratus bersamaan
dengan 88.10%. Tambahan pula, nilai faktor ini telah ditetapkan kepada lima faktor

sebelum analisis dilaksanakan.

Jadual 4.14

Jumlah Faktor dan Nilai Eigen awal

by S
0Q ~ S
g8 S v
= S =
s Sy e
= S ® 2
g S B
= c
—_— o ) —_— o )
=2 2 NS = B2 N
1 32.792 74.526 74.526 32.668 74.246 74.246
2 2.486 5.651 80.177 2.338 5.313 79.559
3 1.951 4.435 84.612 1.829 4.156 83.715
4 0.854 1.942 86.554 0.606 1.378 85.094
5 0.681 1.547 88.101 0.536 1.219 86.313
6 0.587 1.335 89.436

Sehubungan itu, dalam kajian ini bilangan faktor dengan nilai eigen selepas siku dipilih,
kerana faktor ini dianggap boleh mewakili varians sepunya dengan ketara, lebih baik
daripada faktor lain sebelum siku. Maka, pengkaji mengguna pakai lima faktor bagi

penentuan bilangan dimensi ke atas kesemua 44 item kajian.
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Kedua, nilai communalities menerangkan sejauh manakah lima faktor yang telah
ditentukan melalui keputusan plot scree dan nilai eigen diterangkan oleh kesemua 44
item tersebut. Nilai communalities ini menerangkan nilai r-square. Costello and
Osborne (2005) mencadangkan nilai communalities di atas 0.4 boleh diterima dalam
bidang sains sosial. Berdasarkan jadual 4.15, nilai r-square (lihat kolum Extraction) ke
atas kesemua 44 item adalah melebihi 0.4. Maka kesemua 44 item boleh menerangkan

kesemua lima dimensi tersebut dan dikekalkan dalam ujian factor loading.

Jadual 4.15

Nilai Communalities

Kod Item Initial Extraction Status Item
TAO1 Niat saya bekerja adalah kerana Allah. 0.941 0.903 Dikekalkan
Saya tidak meninggalkan solat

TA02 .892 . Dikekalk
0 walaupun sibuk berkerja. i’ v feekalian

Saya patuh dengan peraturan di tempat

TAO3  kerja seperti yang ditetapkan oleh 0.933 0.811 Dikekalkan
majikan.
Saya tidak akan patuh kepada arahan

TA04 majikan yang bertentangan dengan 0562 0422  Dikekalkan
syariat Islam.
Saya ikhlas melakukan kerja sesuai

TAO5 dengan kadar upah yang dibayar 0.864 0.900 Dikekalkan
kepada saya.

TAgs Sya bekerja bukan untuk mendapat 0920  0.629  Dikekalkan
pujian manusia dan pangkat.

Tao7 S ikhlas bekerja walaupun tidak 0952 0797  Dikekalkan
dipantau oleh majikan.

Tagg Sdvaikhlas menjalankan tugasan di 0709 0574  Dikekalkan
luar skop kerja.

TAQ9 Saya bersyukur dengan pekerjaan dan 0.962 0.895 Dikekalkan

gaji yang diperoleh.
Saya bersabar dan memohon

TA10 pertolongan Allah apabila menghadapi 0.952 0.896 Dikekalkan
kesukaran di tempat kerja.
Saya bertawakal sepenuhnya kepada

TA11  Allah setelah melakukan tugasan yang 0.950 0.869 Dikekalkan
diberikan sebaiknya.

TA12 Saya melakukan kerja yang membawa 0.966 0.938 Dikekalkan
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TA13

TA14

MAT15

MAI16

MA17

MAI18

MA19

IT20

IT21

IT22

IT23

IT24

IT25

IT26

IT27

IT28

IT29

kebaikan dan menjauhi pekerjaan yang
dilarang oleh Allah SWT.

Saya sentiasa bermuhasabah diri
mengenai dosa dan pahala dalam
pekerjaan seharian.

Saya sentiasa bermuhasabah diri untuk
menambah baik pekerjaan yang saya
lakukan.

Saya jujur ketika melakukan pekerjaan
yang diamanahkan.

Saya bertanggungjawab dalam
melaksanakan tugas dengan kebolehan
yang terbaik.

Saya mampu melakukan kerja berkaitan
dengan bidang pengkhususan saya.
Saya melakukan pekerjaan mengikut
prinsip yang telah ditetapkan oleh
organisasi.

Saya menggunakan peruntukan,
perkhidmatan dan prasarana yang
disediakan secara berhemat.

Saya boleh melakukan suatu kerja
dengan cekap.

Saya teliti dalam melakukan sesuatu
pekerjaan.

Saya rajin dan bersungguh-sungguh
dalam melakukan sesuatu pekerjaan.
Saya sentiasa bersemangat dan berdaya
maju bersama rakan sekerja bagi
menyiapkan suatu kerja.

Saya tidak mengambil endah sebarang
desas-desus yang mengganggu
kelancaran kerja.

Saya boleh bertoleransi sesama rakan
sekerja bagi meringankan bebanan
kerja.

Saya mampu menyumbang idea baru
bagi menambah baik proses kerja
dalam organisasi.

Saya sentiasa memberi kerjasama yang
baik kepada majikan dan rakan sekerja
dalam tugas seharian.

Saya memberi bantuan kepada rakan
sekerja tanpa mengharapkan balasan.

Saya berusaha menambah ilmu
berkaitan dengan pekerjaan.
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Saya berkerja adalah untuk mencari
QI30  rezeki di dunia dan pahala untuk 0.949 0.872 Dikekalkan
akhirat.
Saya sentiasa mengimbangi antara
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QL3 urusan peribadi dan pekerjaan. 0.952 0.906 Dikekalkan
Kerj lakukan adalah

QI3 | cHAyans saya takukan adaa 0952 0895  Dikekalkan
tersusun dan secara sistematik.

Q133 Saya cuba berlaku adil dalam membuat 0.970 0.944 Dikekalkan
keputusan.
Jika diberi peluang, saya akan memberi

QI34 0.903 0.807 Dikekalkan

pandangan ketika bermesyuarat.

Saya akan memberikan pandangan
QI35 yang mengutamakan kebaikan kepada 0.951 0.876 Dikekalkan
organisasi.
Saya bersetuju dengan keputusan yang

1 . . i
Q136 disepakati oleh suara majoriti. 0.938 0.868 Dikekalkan
Saya berusaha melaksanakan keputusan
QI37  yang telah dipersetujui dalam 0.965 0.905 Dikekalkan

mesyuarat.
Saya memastikan persekitaran tempat

QI38  kerja sentiasa kemas dan rapi sebelum 0.951 0.892 Dikekalkan
meninggalkan tempat kerja.

Saya bersifat terbuka dalam menerima

IH39 0.965 0.917 Dikekalkan

pendapat daripada rakan sekerja.

Saya berusaha menyiapkan suatu kerja

IH40 0.976 0.920 Dikekalkan

dalam tempoh yang dirancang.
Saya akan membantu rakan sekerja

IH41  untuk menyelesaikan suatu pekerjaan 0.970 0.902 Dikekalkan
sekiranya diperlukan.
Jika organisasi memerlukan bantuan

IH42  dari segi tenaga dan buah fikiran, saya 0.975 0.927 Dikekalkan
bersedia membantu sebaik mungkin.
Saya akan menepati janji seperti yang

IH43 telah dipersetujui dalam kontrak 0.983 0.950 Dikekalkan
perjanjian pekerjaan.
Saya tidak akan membuang masa untuk

IH44  melakukan sesuatu yang tidak terkait 0.928 0.804 Dikekalkan
dengan pekerjaan dalam waktu bekerja.

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Ketiga, factor loading ialah pekali yang menunjukkan betapa kuatnya setiap item
menyumbang kepada setiap faktor dalam (EFA). Ia berkisar antara -1 hingga 1, di mana

-1 menunjukkan hubungan negatif yang sempurna, 0 menunjukkan tidak, dan 1
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menunjukkan hubungan positif yang sempurna. Pemuatan faktor boleh membantu
mentafsir dan melaporkan struktur faktor, nama faktor, dan kebolehpercayaan dan
kesahan faktor. Untuk mentafsir struktur faktor, matriks factor loading digunakan yang
menunjukkan pemuatan faktor setiap pembolehubah pada setiap faktor. Factor loading
yang tinggi, dengan nilai lebih besar dari 0.4 membawa maksud bahawa item
mempunyai perkaitan yang kuat dengan faktor tersebut, manakala factor loading yang
rendah (<0.4) bermakna pembolehubah tersebut mempunyai perkaitan yang lemah atau
tiada perkaitan dengan faktor tersebut. Jadual 4.16 membentangkan keputusan matriks

factor loading analisis EFA dalam kajian ini.

Berdasarkan jadual 4.15, kesemua 44 item dikelompokkan dalam lima faktor selepas
iteration ke-15. Item tersebut juga telah dikelompokkan dalam dimensi yang sama,
seperti mana penetapan karakter bagi setiap dimensi dalam kerangka konsep kajian

yang telah disahkan oleh pakar bidang dalam kajian ini.

Jadual 4.16
Nilai Factor Loading
Kod Item Faktor
1 2 3 4 5
TAO1 Niat saya bekerja adalah kerana Allah. 0.869
TAO2 Saya tidak meninggalkan solat walaupun  0.825

sibuk berkerja.

Saya patuh dengan peraturan di tempat 0.820
TAO3 kerja seperti yang ditetapkan oleh

majikan.

Saya tidak akan patuh kepada arahan 0.521
TAO04 majikan yang bertentangan dengan

syariat Islam.

Saya ikhlas melakukan kerja sesuai 0.680
TAO5 dengan kadar upah yang dibayar kepada

saya.
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TAO06

Saya bekerja bukan untuk mendapat
pujian manusia dan pangkat.

0.714

TAO7

Saya ikhlas bekerja walaupun tidak
dipantau oleh majikan.

0.808

TAO8

Saya ikhlas menjalankan tugasan di luar
skop kerja.

0.711

TA09

Saya bersyukur dengan pekerjaan dan
gaji yang diperoleh.

0.871

TA10

Saya bersabar dan memohon
pertolongan Allah apabila menghadapi
kesukaran di tempat kerja.

0.885

TA1l

Saya bertawakal sepenuhnya kepada
Allah setelah melakukan tugasan yang
diberikan sebaiknya.

0.879

TA12

Saya melakukan kerja yang membawa
kebaikan dan menjauhi pekerjaan yang
dilarang oleh Allah SWT.

0.896

TA13

Saya sentiasa bermuhasabah diri
mengenai dosa dan pahala dalam
pekerjaan seharian.

0.883

TA14

Saya sentiasa bermuhasabah diri untuk
menambah baik pekerjaan yang saya
lakukan.

0.894

MAI1S

Saya jujur ketika melakukan pekerjaan
yang diamanahkan.

0.868

MAI16

Saya bertanggungjawab dalam
melaksanakan tugas dengan kebolehan
yang terbaik.

0.890

MAT17

Saya mampu melakukan kerja berkaitan
dengan bidang pengkhususan saya.

0.781

MAI18

Saya melakukan pekerjaan mengikut
prinsip yang telah ditetapkan oleh
organisasi.

0.873

MAI19

Saya menggunakan peruntukan,
perkhidmatan dan prasarana yang
disediakan secara berhemat.

0.885

IT20

Saya boleh melakukan suatu kerja
dengan cekap.

0.821

IT21

Saya teliti dalam melakukan sesuatu
pekerjaan.

0.863

1T22

Saya rajin dan bersungguh-sungguh
dalam melakukan sesuatu pekerjaan.

0.898

IT23

Saya sentiasa bersemangat dan berdaya
maju bersama rakan sekerja bagi
menyiapkan suatu kerja.

0.882

IT24

Saya tidak mengambil endah sebarang
desas-desus yang mengganggu
kelancaran kerja.

0.836

IT25

Saya boleh bertoleransi sesama rakan

sekerja bagi meringankan bebanan kerja.

0.905
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IT26

Saya mampu menyumbang idea baru
bagi menambah baik proses kerja dalam
organisasi.

0.889

1T27

Saya sentiasa memberi kerjasama yang
baik kepada majikan dan rakan sekerja
dalam tugas seharian.

0.914

IT28

Saya memberi bantuan kepada rakan
sekerja tanpa mengharapkan balasan.

0.899

IT29

Saya berusaha menambah ilmu berkaitan
dengan pekerjaan.

0.894

QI30

Saya berkerja adalah untuk mencari
rezeki di dunia dan pahala untuk akhirat.

0.894

QI31

Saya sentiasa mengimbangi antara
urusan peribadi dan pekerjaan.

0.914

QI32

Kerja yang saya lakukan adalah tersusun
dan secara sistematik.

0.894

QI33

Saya cuba berlaku adil dalam membuat
keputusan.

0.925

QI34

Jika diberi peluang, saya akan memberi
pandangan ketika bermesyuarat.

0.833

QI35

Saya akan memberikan pandangan yang
mengutamakan kebaikan kepada
organisasi.

0.876

QI36

Saya bersetuju dengan keputusan yang
disepakati oleh suara majoriti.

0.860

QI37

Saya berusaha melaksanakan keputusan
yang telah dipersetujui dalam mesyuarat.

0.886

QI38

Saya memastikan persekitaran tempat
kerja sentiasa kemas dan rapi sebelum
meninggalkan tempat kerja.

0.887

IH39

Saya bersifat terbuka dalam menerima
pendapat daripada rakan sekerja.

0.919

1H40

Saya berusaha menyiapkan suatu kerja
dalam tempoh yang dirancang.

0.926

[H41

Saya akan membantu rakan sekerja
untuk menyelesaikan suatu pekerjaan
sekiranya diperlukan.

0.903

1H42

Jika organisasi memerlukan bantuan dari
segi tenaga dan buah fikiran, saya
bersedia membantu sebaik mungkin.

0.912

[H43

Saya akan menepati janji seperti yang
telah dipersetujui dalam kontrak
perjanjian pekerjaan.

0.937

[H44

Saya tidak akan membuang masa untuk
melakukan sesuatu yang tidak terkait
dengan pekerjaan dalam waktu bekerja.

0.845

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. 5 factors extracted. 15 iterations required.
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Berdasarkan pengukuran item menggunakan skala berangka bernilai 1 (sangat tidak
bersetuju) sehingga 7 (sangat bersetuju), Faktor 1 mengandungi 14 item dengan factor
loading bernilai di antara 0.53 dan 0.89 yang mewakili dimensi Al-Takwa. Dimensi
Masulliyah diwakili oleh Faktor 2 yang mengandungi lima item dengan factor loading
bernilai di antara 0.78 dan 0.89. Faktor 3 mewakili dimensi Al-Itqan mengandungi 10
item dengan factor loading bernilai di antara 0.82 dan 0.91 dan Faktor 4 mewakili
dimensi Al-Qist yang mengandungi sembilan item dengan factor loading bernilai di
antara 0.83 dan 0.91. Dimensi terakhir, Al-Thsan mewakili Faktor 5 yang mengandungi

enam item dengan factor loading bernilai di antara 0.83 dan 0.91.

Secara keseluruhannya, dalam proses kajian Fasa 4, dapatan analisis cronbach-alpha
dan ujian EFA menggunakan data yang diperoleh dari tinjauan borang soal selidik telah
berjaya menjawab persoalan kajian 3, sekali gus membuktikan bahawa Objektif Kajian
3 telah berjaya dicapai: menganalisis kesahan dan kebolehpercayaan instrumen yang

telah dibangunkan.
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4.5  Kesimpulan Bab

Bab empat ini membentangkan dapatan analisis berdasarkan analisis yang telah
dilaksanakan dalamm setiap fasa kajian. Setiap proses kajian telah berjaya dilaksanakan
dan dapatan kajian di setiap fasa tersebut telah berjaya menjaya persoalan kajian, sekali

memenuhi ketiga-tiga Objketif kajian dalam laporan ini

Melalui kajian ini, pembangunan instrumen EKI yang berdasarkan kepada etika semasa
bekerja di organisasi dan berlandaskan syariat. Lima (5) dimensi amalan teras EKI dan
karakter dan item yang diguna pakai membantu pihak pengurusan memantau dan

mengukur tahap kepatuhan dalam pekerja Muslim di organisasi berteraskan Islam.
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BAB LIMA

RUMUSAN

5.0 Pengenalan

Bab ini membincangankan kesimpulan kajian hasil analisis kajian berdasarkan objektif
dan persoalan kajian yang merujuk hasil dapatan kajian diperincikan dalam lima
bahagian berikut. Bahagian 5.1 menbentangkan rumusan kajian pengukuran kepatuhan
etika kerja Islam (EKI) dan Bahagian 5.1.1 perbincangan kajian dalam EKI dan
organisasi. Bahagian 5.2 membincangkan limitasi kajian berkaitan pengukuran
kepatuhan etika kerja dan menguji instrumen yang telah dibangunkan. Bahagian 5.3
pula membentangkan cadangan penambahbaikan kepada kepada prinsip etika kerja
berlandaskan Islam iaitu Al-Takwa, Al-Masuliyah, Al-Itqan, Al-Qist and Al-Ihsan.

Bahagian 5.4 membentangkan rumusan dari bab ini.

5.1 Rumusan Kajian

Kajian ini berjaya membentuk instrumen kepatuhan Etika Kerja Islam (EKI) dalam
organisasi, yang berperanan penting dalam memastikan pengurusan organisasi
berteraskan Islam dapat berjalan dengan lebih efisien dan berkesan. Dengan menjawab
tiga persoalan utama kajian, iaitu mengenal pasti dimensi dan karakter EKI,
membangunkan alat pengukuran yang sesuai, serta memastikan kesahan dan

kebolehpercayaan instrumen yang dibina, kajian ini telah memenuhi objektifnya.

Objektif pertama, iaitu mengenal pasti dimensi dan karakter EKI, dicapai melalui kajian

literatur dan pengesahan pakar, yang akhirnya menghasilkan lima dimensi utama: Al-
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Taqwa, Al-Masuliyyah, Al-Itqan, Al-Qist, dan Al-Ihsan. Objektif kedua, iaitu membina
instrumen pengukuran EKI, dilaksanakan dengan menyusun pernyataan karakter yang
jelas dan menggunakan skala berangka untuk mengukur tahap kepatuhan pekerja
Muslim di organisasi berteraskan Islam. Objektif ketiga, iaitu menganalisis kesahan dan
kebolehpercayaan instrumen, disempurnakan melalui ujian rintis, Cronbach-alpha,
Exploratory Factor Analysis (EFA), dan Content Validity Index (CVI), memastikan

instrumen ini sah dan boleh dipercayai.

Kajian ini memberikan sumbangan penting dalam membangunkan alat pengukuran
yang praktikal dan sah untuk menilai kepatuhan EKI dalam organisasi Islamik. Namun,
batasan kajian seperti saiz sampel yang kecil dan fokus kepada organisasi berteraskan
Islam sahaja membuka ruang untuk kajian masa depan yang lebih meluas. Secara
keseluruhannya, instrumen yang dibangunkan dapat membantu organisasi dalam
menilai dan meningkatkan kepatuhan pekerja terhadap prinsip EKI, sekali gus

menyokong pembangunan modal insan yang beretika dan berlandaskan syariat Islam.

5.1.1 Perbincangan Kajian

Hasil perbincangan dapatan kajian berdasarkan teori dan dapatan kajian lepas, serta
disusun mengikut objektif kajian. Objektif kajian pertama penyelidikan ialah
“mengenal pasti dimensi dan karakter yang dapat mengukur kepatuhan EKI bagi
seorang pekerja muslim dalam organisasi”’. Pembinaan kerangka konsep kajian melalui
proses kajian literatur iaitu reka bentuk kajian tindakan (action research design)
sebelum temu bual bersama pakar rujuk dari pengamal industri bagi mendapatkan
maklumat berkaitan amalan EKI secara praktikal. Melalui kaedah ini, pengesahan pakar

rujuk berkaitan lapan dimensi (prinsip EKI) iaitu Al-Taqwa, Amal Soleh, Al-Birr, Al-
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Ihsan, Al-Ma’aruf. Al-Qist, Al-Itqan dan Al-Masuliyyah. Al-Musyawarah telah
dicadangkan oleh pakar rujuk sebagai satu dimensi baru, walaupun pada awalnya Al-
Musyawarah merupakan karakter di bawah dimensi Al-Birr. Pendefinisian semula bagi
setiap dimensi dan karakter selaras dengan etika kerja dalam waktu operasi dalam

organisasi berlandaskan Islam.

Namun, dapatan analisis dari temu bual pakar pada peringkat kedua (ahli akademik)
telah memperincikan kepada lima (5) dimensi Al-Takwa, Al-Masuliyyah, Al-Itqan, Al-
Qist dan Al-Thsan. Prinsip EKI berikut telah memenuhi garis panduan Al-Quran dan
sebaiknya diguna dan diterapkan ke dalam organisasi atau institusi yang berteraskan
Islam. Dimensi dan karakter ini pasti dapat membantu dan membentuk organisasi

dalam memantau tahap kepatuhan EKI dalam organisasi masing-masing.

Manakala, objektif kajian kedua ialah “membina instrumen yang dapat mengukur
kepatuhan EKI seorang pekerja muslim dalam organisasi berdasarkan dimensi dan
karakter”. Melalui proses pembinaan instrumen EKI, pembinaan pernyataan bagi
karakter telah dilaksanakan untuk membantu responden memahami setiap dimensi,
karakter dan item soalan. Skala Numerik (Numerical Scales) telah digunakan bagi
mengukur tahap kepatuhan EKI bagi responden dalam organisasi awam dan swasta.
Oleh itu, hasil keputusan responden akan melalui ujian kesahan oleh pakar rujuk bagi
kali ketiga (3). Pekerja dalam organisasi yang mempunyai prinsip etika yang tinggi
memiliki nilai perasaan kesatuan yang tinggi, saling tolong menolong dan bekerjasama

antara satu sama lain.
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Seterusnya, objektif kajian penyelidikan ketiga ialah “menganalisa kesahan dan
kebolehpercayaan instrumen yang telah dibangunkan” oleh pakar rujuk peringkat
ketiga dengan menguji kualiti instrumen melalui kesahan kandungan bersama pakar
rujuk bagi setiap karakter dalam dimensi. Hasil dapatan analisis cronbach-alpha dan
ujian EFA, semakan item juga melalui tiga perkara iaitu perwakilan, kepentingan dan
kejelasan menggunakan skala ordinal 4-mata (Lynn, 1986). Melalui Content Validity
Index (CVI) mengukur nilai perwakilan dan kejelasan item dan, nilai I-CVI menjadi
kesahan kandungan bagi menentukan item. Mankala Nilai S-CVI menentukan kesahan
kepada skala secara keseluruhan (Polit & Beck, 2006). CVR dari kesahan pakar rujuk
bersetuju dengan keperluan item dalam instrumen yang dibina serta kebolehpercayaan

dalam konteks EKI dalam organisasi.

5.2 Limitasi Kajian

Terdapat beberapa limitasi semasa kajian ini yang mempengaruhi proses dapatan kajian.
Pertama, kajian ini bagi membina instrumen yang dapat mengukur tahap kepatuhan
EKI dalam organisasi terutama pendekatan ujian rintis bagi memahami tahap
kefahaman responden dalam siatuasi semasa bekerja. Namun begitu, kutipan data
mengambil masa dalam tempoh yang agak panjang bagi memdapatkan keputusan dan

pengesahan dari pakar rujuk dari setiap peringkat dlam organisasi.

Kedua, tidak semua responden mendapat kebenaran untuk mejawab soal selidik dan
penting bagi responden untuk memahami setiap item soalan yang diketengahkan. Ini
bagi mengelakkan soal selidik diisi oleh responden yang tidak berkompeten terutama

ada kalangan responden bukan dari aliran agama.
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5.3 Cadangan Penambahbaikan

Tanpa prinsip EKI, sebuah organisasi tidak akan mampu untuk berfungsi secara cekap
dan berkemampuan terutama dalam organisasi awam dan swasta. Penerapan ini
berupaya menjadikan pengurusan organisasi berkesan dengan cara kepimpinan,
perancangan, pengawalan dan pentadbiran berdasarkan instrumen yang dibina.
Pengurusana secara efektif dan cekap akan meningkatkan kepercayaan bukan sahaja
pada individu, malah masyarakat awam terhadap integriti dan kebolehpercayaan
terutama melibatkan organisasi awam dan yang berkanun di negara ini. Majoriti pekerja
di institusi atau organisasi awam merupakan Muslim juga menjadi sebab kenapa

pentingnya EKI dalam organisasi.

Manakala organisasi swasta juga tidak terkecuali dalam mengaplikasi prinsip EKI
dalam organisasi yang ditadbir oleh pengurus Muslim. Selain mencari keuntungan dan
pendapatan yang kukuh kepada organisasi, pekerja dalam organisasi juga perlu
bertanggungjawab, amanah, berakhlak mulia, mempunyai integriti dan berwibawa
dalam menjalankan tugasan yang diamanahkan organisasi masing-masing. Justeru,
prinsip dan instumen pengukuran EKI perlu dihebahkan kepada pengurusan tertinggi
bagi kestabilan dan keharmonian dalam organisasi. Pendedahan prinsip seperti dimensi
Al-Takwa atau Al-Qist kepada pekerja atau staf membantu pihak pengurusan
memastikan pekerjaan berjalan lancar walaupun pengurus atau majikan berada di luar

kawasan tempat kerja atau organisasi.

Selain itu, pithak NGO (Non-Government Organization) juga memainkan peranan
penting dalam mempromosi etike kerja Islam. Salah satu NGO yang beraktif

mempromosikan amalan etika kerja ialah Business Ethics Institute of Malaysia (BEIM).
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Pihak BEIM perlu memainkan peranan untuk memberi galakkan kepada semua
organisasi tidak kira berteraskan Islam atau tidak terutama dalam penerapan prinsip dan
kod etika kerja. BEIM merupakan NGO yang membantu pengurusan dalam organisasi
atau pengusaha ahli perniagaan dalam menerapkan prinsip etika kerja dalam setiap
perkhidmatan atau produk yang dikeluarkan. Pihak BEIM perlu juga mempromosikan
EKI terutama bagi organisasi yang mempunyai pekerja Muslim atau majika Muslim
dalam kalangan ahli perniagaan. Ini adalah kerana peraturan dan sistem perundangan
yang terpakai tidak dapat menghalang kegiatan tidak bermoral dalam kalangan peniaga
menyebabkan kerosakan dalam kehidupan umat, haiwan dan alam sekitarnya. Oleh itu,
pembangunan instrumen EKI diharap dapat memberi kesedaran dan didikan kepada
setiap usahawan dan pekerja di bawahnya lebih menjaga dan memelihara etika kerja
dan tanggungjawab semasa menjalankan tugas atau pekerjaan masing-masing.
Kejayaan sebenar apabila usahawan dapat mengamalkan EKI dan diterapkan dalam

organisasi dan perniagaannya.

Seterusnya, saranan kepada pihak Kementerian Pengajian Tinggi bagi memperluaskan
lagi kajian berkaitan EKI dalam pengurusan organisasi dengan menawarkan geran dan
peruntukan sewajarnya. Pendedahan kepada EKI dapat menghalang pihak pengurusan
dan pekerja dalam institusi bertindak sehingga melanggar garis panduan dalam agama
seperti prinsip Al-Takwa, Al-Qist dan lain-lain. Contohnya, meningkatan kajian EKI
dapat membantu kajian akademik dan ilmiah menghasilkan kertas kerja, laporan terkini
dan dapat dikongsikan di platform akhbar tempatan dan media sosial secara meluas. Ia
sememangnya dapat memdidik pekerja organisasi dan masyarakat umumnya dalam
memastikan garis panduan berdasarkan Al-Quran dan Al-Sunnah dihayati. Justeru,

masyarakat dapat berkongsi ilmu melalui kajian EKI yang dijalankan oleh penyelidik.

145



Selain itu, masyarakat umum juga perlu memahami prinsip etika kerja yang
belandaskan Islam. Seiring perkembangan teknologi kini, masyarakat telah didedahkan
dengan perlakuan tidak bermoral seperti menindasan, rasuah, ketidakadilan, pecah
amanah dan lain-lain lagi. Hakikat ini menunjukkan amalan etika kerja yang baik perlu
dijadikan norma masyarakat bagi membina generasi yang berakhlak dan beretika,

menjamin kesejahteraan pada masa depan.

Seterusnya merupakan cadangan kepada penyelidik akan datang ialah mengkhususkan
kajian mengenai prinsip EKI berlandaskan Al-Quran dan Al-Sunnah. Cadangan ini
terbuka kepada akademik dan penyelidikan di mana-mana institusi penyelidikan
terutama aspek Maqasid Syariah dan pembinaan instrumen EKI diperluaskan. Kajian
seperti polisi berkaitan EKI di Malaysia disarankan kepada pengkaji yang berminat di
masa hadapan. Ini adalah kerana kajian ini wajar dilakukan bagi mengukur tahap
kesediaan dan penerimaan EKI dalam organisasi serta pembangunan instrumen yang
telah dibangunkan. Selain itu, pengurusan organisasi perlu mengkaji keberkesanan
instrumen ini agar dapat dikembangkan ke setiap organisasi yang mengamalkan konsep

EKI.

5.4 Rumusan Bab

Bab ini menyimpulkan bahawa prinsip Etika Kerja Islam (EKI) berasaskan dua sumber
utama, iaitu Al-Quran dan Al-Sunnah, memainkan peranan penting dalam membentuk
sikap, tingkah laku, dan budaya kerja yang berwibawa di kalangan pekerja dan majikan.
Prinsip ini bukan sahaja bertujuan meningkatkan kecekapan pengurusan organisasi

tetapi juga mendorong pembentukan organisasi yang bebas dari isu integriti seperti
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rasuah. Melalui kajian ini, satu instrumen EKI yang berstruktur telah berjaya
dibangunkan, yang mampu mengukur tahap kepatuhan EKI dalam kalangan pekerja
dan majikan secara sistematik. Instrumen ini dibentuk melalui proses penyelidikan
yang melibatkan kajian literatur, pandangan pakar, dan analisis statistik. Instrumen
yang dibangunkan berasaskan lima dimensi utama EKI (Al-Taqwa, Al-Masuliyyah, Al-
Itqan, Al-Qist, dan Al-Thsan) memastikan ia selaras dengan nilai-nilai Islam yang dapat
diaplikasikan dalam pelbagai organisasi. Kajian ini mengesahkan pentingnya organisasi
memahami dan memantau tahap kepatuhan EKI sebagai langkah untuk meningkatkan

budaya kerja yang bermoral dan profesional.

Rumusan kajian juga menegaskan bahawa EKI bukan hanya relevan dalam konteks
organisasi di Malaysia, tetapi juga memiliki potensi untuk diterapkan di peringkat
antarabangsa. Dengan mengekalkan prinsip-prinsip Islam, instrumen ini dapat menjadi
rujukan global untuk menilai dan meningkatkan amalan etika kerja. Pada masa yang
sama, ia membantu memastikan setiap ahli organisasi mencapai matlamat mereka

secara bermoral dan berlandaskan syariat Islam.

Akhirnya, prinsip EKI menawarkan peluang untuk memperbaiki dan menaik taraf
sistem etika kerja sedia ada, menjadikannya panduan yang menyeluruh bagi pekerja
Muslim. Oleh itu, kajian ini menyumbang kepada pembangunan alat yang praktikal dan
sah untuk mengukur kepatuhan EKI, sekali gus menyokong usaha menjadikan

organisasi lebih berintegriti dan berdaya saing.
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Pernyataan di bawah adalah berdasarkan LIMA (5) Dimensi Etika Kerja Islam dalam Organisasi,
iaitu AL-TAKWA, AL-MASULIYYAH, AL-ITQAN, AL-QIST DAN AL-IHSAN. Tuan/Puan diminta
untuk menyatakan persetujuaan ke atas pernyataan-pernyataan tersebut menggunakan
pengukuran skala dari 1 hingga 7, yang mana 1 merujuk kepada "Sangat Tidak Bersetuju" dan 7
merujuk kepada "Sangat Bersetuju". Definisi bagi setiap demensi tersebut disertakan pada setiap
bahagian dimensi masing-masing sebagai rujukan.

Pilihan

Skala : : | : : >

Sangat tidak setuju »  Sangat setiiju

Sila jawab semua soalan dan tandakan (v ) pada skala berikut.

Dimensi TAKWA
Definisi Pekerja yang bekerja dengan niat mengabdikan diri kepada Allah SWT.
Karakter Definisi Karakter Penyataan 1/2(3|4(5|6]7
Niat Niat kerja kerana | 1. Niat saya bekerja adalah kerana Allah.

Allah.
Taat Setia | Ketaatan kepada | 2. Saya tidak meninggalkan solat walaupun

Allah ketika bekerja. sibuk berkerja.

3. Saya patuh dengan peraturan di tempat kerja
seperti yang ditetapkan oleh majikan.

4. Saya tidak akan patuh kepada arahan
majikan yang bertentangan dengan syariat

Islam.

Ikhlas Bekerja tanpa | 5. Saya ikhlas melakukan kerja sesuai dengan
mengharapkan kadar upah yang dibayar kepada saya.
balasan. 6. Saya bekerja bukan untuk pangkat semata-

mata.

7. Saya ikhlas bekerja walaupun tidak dipantau
oleh majikan.

8. Saya ikhlas menjalankan tugasan di luar

skop kerja.
Syukur Bersyukur  kepada | 9. Saya bersyukur dengan pekerjaan dan gaji
Allah dengan adanya yang diperoleh.
pekerjaan.
Sabar Menerima 10. Saya bersabar dan memohon pertolongan
cabaran/ujian Allah apabila menghadapi kesukaran di
dengan sabar. tempat kerja.
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Tawakal Berserah kepada | 11. Saya bertawakal sepenuhnya kepada Allah
Allah setelah setelah melakukan tugasan yang diberikan
berikhtiar. sebaiknya.

Soleh Melakukan perkara | 12. Saya melakukan kerja yang membawa
dalam hidup yang kebaikan dan menjauhi pekerjaan yang
tidak  bertentangan dilarang oleh Allah SWT.
dengan perintah
Allah SWT.

Muhasabah | Menilai diri sendiri | 13. Saya sentiasa bermuhasabah diri mengenai
untuk dosa dan pahala dalam pekerjaan seharian.
penambahbaikan. 14. Saya sentiasa bermuhasabah diri untuk

menambah baik pekerjaan yang saya
lakukan.

Dimensi AL-MASULIYYAH

Definisi Pekerja yang mempunyai tahap akauntabiliti yang tinggi mengikut

peraturan yang ditetapkan.
Karakter Definisi Karakter Penyataan

Jujur/ Amanah Jujur/Amanah ketika | 15. Saya jujur ketika

melakukan pekerjaan melakukan pekerjaan
diamanahkan. yang diamanahkan.

Bertanggungjawab | Memikul tanggungjawab | 16. Saya bertanggungjawab

dalam pekerjaan. dalam melaksanakan
tugas dengan kebolehan
yang terbaik.

Profesionalisme/ Kemampuan/kemahiran 17. Saya mampu melakukan

Pengkhususan dalam melaksanakan kerja berkaitan dengan

sesuatu pekerjaan bidang pengkhususan

sebagaiman yang saya.

sewajarnya dilakukan oleh

seorang profesional.

Benar Mempertahankan  prinsip | 18. Saya melakukan

pekerjaan. pekerjaan mengikut
prinsip yang telah
ditetapkan oleh
organisasi.

Jimat cermat/ | Jimat cermat dalam | 19. Saya menggunakan

Berhemat perbelanjaan  wang  atau peruntukan, perkhidmatan

pengunaan peralatan dan dan  prasarana = yang
lain-lain. disediakan secara
berhemat.
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Dimensi

AL-ITQAN

Definisi Pekerja yang melakukan tugasan secara efektif dan efisien.
Karakter Definisi Karakter Penyataan 1|2

Cekap Berkebolehan 20. Saya boleh melakukan suatu kerja
melaksanakan  sesuatu dengan cekap.
kerja dengan cepat dan
sempurna.

Teliti Teliti dalamm | 21. Saya teliti dalam melakukan
melakukan pekerjaan. sesuatu pekerjaan.

Tekun Rajin dan bersungguh- | 22. Saya rajin dan bersungguh-
sungguh dalam sungguh  dalam  melakukan
pekerjaan. sesuatu pekerjaan.

Kompetitif Persaingan yang sihat. 23. Saya sentiasa bersemangat dan
berdaya maju bersama rakan
sekerja bagi menyiapkan suatu
kerja.

Toleransi Sikap bertolak ansur | 24. Saya tidak mengambil endah

dalam pekerjaan. sebarang  desas-desus  yang
mengganggu kelancaran kerja.

25. Saya boleh bertoleransi sesama
rakan sekerja bagi meringankan
bebanan kerja.

Inovasi Penambahbaikan yang | 26. Saya mampu menyumbang idea
berterusan dalam baru bagi menambah baik proses
pekerjaan. kerja dalam organisasi.

Bekerjasama | Saling membantu dalam | 27. Saya sentiasa memberi kerjasama
pekerjaan. yang baik kepada majikan dan

rakan  sekerja dalam  tugas
seharian.

Infaq Sumbangan dari sudut | 28. Saya memberi bantuan kepada
tenaga dan fikiran. rakan sekerja tanpa

mengharapkan balasan.

[lmu Berpengetahuan dalam | 29. Saya berusaha menambah ilmu
sesuatu pekerjaan. berkaitan dengan pekerjaan.

Dimensi AL-QIST

Definisi Pekerja yang mengumpul dan menyusun maklumat serta menyelaras kerja

supaya tiada pertindihan.
Karakter Definisi Karakter Penyataan

Seimbang Menyeimbangi 30. Saya berkerja adalah untuk mencari rezeki

antara kerjaya dan di dunia dan pahala untuk akhirat.
kehidupan. 31. Saya sentiasa mengimbangi antara urusan

peribadi dan pekerjaan.

dan secara sistematik.

32. Kerja yang saya lakukan adalah tersusun
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Keadilan Mengamalkan 33. Saya cuba berlaku adil dalam membuat
keadilan  ketika keputusan.
melaksanakan
pekerjaan  dalam
organisasi.

Peluang Kesempatan dalam | 34. Jika diberi peluang, saya akan memberi

memberikan meyuarakan pandangan ketika bermesyuarat.

pandangan pendapat  ketika
bermesyuarat.
Mengutamakan | Mendahulukan 35. Saya akan memberikan pandangan yang
maslahah perkara yang mengutamakan kebaikan kepada
umum bermanfaat organisasi.
dan/atau
menghindari
kemudaratan
dalam sesuatu
keputusan.

Persepakatan Persepakatan yang | 36. Saya bersetuju dengan keputusan yang
membawa disepakati oleh suara majoriti.
keputusan  yang
terbaik.

Tindakan Langkah-langkah | 37. Saya berusaha melaksanakan keputusan

selepas yang perlu diambil yang telah dipersetujui dalam mesyuarat.

Musyawarah apabila selesai
bermesyuarat.

Bersih Menggalakkan 38. Saya memastikan persekitaran tempat
kebersihan kerja sentiasa kemas dan rapi sebelum
persekitaran di meninggalkan tempat kerja.
tempat kerja.

Dimensi AL-IHSAN

Definisi Pekerja yang melakukan tugas yang diamanahkan mengikut masa yang telah

ditetapkan dan bertimbang rasa.

Karakter Definisi Karakter Penyataan 1(2|3/4(5]6)|7

Rendah Tidak bongkak serta | 39. Saya bersifat terbuka dalam menerima

diri angkuh dengan pendapat daripada rakan sekerja.

rakan sekerja.

Disiplin Mengawal diri | 40. Saya berusaha menyiapkan suatu kerja

dalam menyiapkan dalam tempoh yang dirancang.
sesuatu kerja

dalamm tempoh

yang diberi.

Mudah Memberikan 41. Saya akan membantu rakan sekerja untuk

Urusan kemudahan kepada menyelesaikan suatu pekerjaan sekiranya

rakan sekerja serta diperlukan.
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diri sendiri.

Al-Birr Memberi 42. Jika organisasi memerlukan bantuan dari
sumbangan segi tenaga dan buah fikiran, saya bersedia
kebaikan/kebajikan membantu sebaik mungkin.
kepada manusia.

Tepati janji | Menunaikan 43. Saya akan menepati janji seperti yang telah
kesepakatan dalam dipersetujui dalam kontrak perjanjian
tempoh yang pekerjaan.
ditetapkan.

Hargai Memelihara masa | 44. Saya tidak akan membuang masa untuk

Masa bekerja dengan melakukan sesuatu yang tidak terkait dengan

tanggungjawab yang
telah ditetapkan oleh
majikan.

pekerjaan dalam waktu bekerja.

Amalan Etika Kerja Islam dalam Organisasi

Penyataan

1. Secara keseluruhannya, saya mengamalkan etika kerja Islam ketika bekerja.

2. Etika kerja Islam penting bagi saya untuk menjadi pekerja yang baik.

3. Sebagai pekerja, saya menghormati organisasi yang mempraktikkan etika kerja

Islam.

4. Kesedaran berkaitan amalan etika kerja Islam perlu dipertingkatkan lagi dalam

kalangan pekerja dan majikan.

5. Saya mendapati etika kerja Islam dapat memenuhi keperluan organisasi
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Soalan Temu Bual Pakar

PERSIDANGAN MEJA BULAT BAGI PENILATIAN INSTRUMEN AMALAN ETIKA
KERJA ISLAM MENURUT AL-QURAN DAN AL-SUNNAH
Tarikh: 2 MAC 2022 (RABU)
Masa:  9.30 pagi hingga 1:00 tengahari

Tempat: Bilik Mersawa, EDC Hotel.

Nama Pakar Penilai:

Pusat Pengajian/ Pusat:

Bidang Kepakaran:

Pengalaman dalam
Bidang Kepakaran
(tahun)
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Pernyataan di bawah berkaitan dengan Amalan Etika Kerja Islam dalam Organisasi berdasarkan SEMBILAN
(9) Dimensi, iaitu Al-Takwa, Amal Soleh, Al-Birr, Musyawarah, Al-lhsan, Ma'aruf, Al-Qist, Al-Itqan dan Al-
Masuliyyah. Definisi bagi setiap dimensi tersebut disertakan pada setiap bahagian dimensi masing-masing sebagai
rujukan.

Prof./Dr./Tuan/Puan diminta untuk menyatakan persetujuan ke atas pernyataan tersebut menggunakan pengukuran
skala dari 1 hingga 7, yang mana 1 merujuk kepada "Sangat Tidak Bersetuju” dan 7 merujuk kepada "Sangat
Bersetuju".

Nyatakan persetujuan anda dengan pernyataan di bawah berdasarkan skala berikut:

Pilihan

Skala / ! ! L /

A J

Sangat tidak setuju — Sangat setuju
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Dimensi 1

AlI-TAKWA

Definisi Pekerja yang takut serta menyedari tanggungjawabnya kepada Tuhan hingga dapat memandu tingkah lakunya dalam
melaksanakan tanggungjawab kepada Allah dan tugas yang diamanahkan oleh organisasi.
Indikator Rujukan Pernyataan Asal Komen
1.1 Enida Daud (2019) 1.11
Niat Ibadat | Nur Nasliza A!‘ina Mohamad Niat saya bekerja untuk mendapatkan
kerana Allah | Nasir, Dr Jamilah Hj Ahmad keredaan Allah.
(2016)
1.2 Mohamad Khadafi, Rofie (2015) 1.2.1
Taat Setia Saya tetap mendirikan solat walaupun
sibuk bekerija.
1.2.2
Saya mematuhi peraturan di tempat kerja
seperti yang ditetapkan oleh majikan.
1.2.3
Saya tidak akan mengikut arahan majikan
jika ia bertentangan dengan syariat Islam.
1.3 Mohamad Khadafi, Rofie (2015) 1.3.1
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Ikhlas

Saya hanya melakukan pekerjaan mengikut
apa yang dibayar semata-mata.

1.3.2

Saya tetap bekerja walaupun tidak
dipantau oleh majikan.

14 Mohd Nor (1991) 14.1

Syukur Saya bersyukur dengan pekerjaan dan gaji
yang diperolehi.
1.4.2
Saya memberi sumbangan atau sedekah
dari pendapatan yang saya peroleh
sebagai tanda syukur.

1.5 Mohamad Khadafi, Rofie (2015) 1.4.3

Sabar Saya berupaya menahan perasaan marah
semasa diberi teguran serta ditimpa
tekanan kerja.

1.6 Mohamad Khadafi, Rofie (2015) 1.6.1

Tawakal Saya berserah kepada Allah setelah

melaksanakan tugas yang diberikan
dengan sebaiknya.
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Dimensi 2

AMAL SOLEH

Definisi Perbuatan baik yang dianjurkan oleh syariat bagi memenuhi tuntutan kehidupan manusia dalam organisasi
Indikator Rujukan Pernyataan Asal Komen
2.1 Mohamad Khadafi, Rofie (2015) 2.1.1
IImu Saya sentiasa berusaha menambah ilmu

pengetahuan dan kemahiran yang

berkaitan pekerjaan.

2.1.2

Saya berkongsi maklumat serta memberi

tunjuk ajar sesama rakan sekerja yang

memerlukan.
2.2 Enida Daud (2019) 2.2.1
Muhasabah Saya sentiasa bermuhasabah diri bagi

memastikan pekerjaan yang dilakukan
adalah lebih baik.

2.2.2

Saya sentiasa berfikir mengenai ganjaran
dosa dan pahala dalam melakukan sebuah
pekerjaan.
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23 Mohamad Khadafi, Rofie (2015) 231
Soleh Saya melakukan kerja yang membawa
kebaikan dan menjauhi pekerjaan yang
dilarang oleh Allah SWT dan organisasi.
2.3.2
Saya mematuhi peraturan yang ditetapkan
oleh organisasi.
2.3.3
Saya menjaga adab sebaik mungkin
dengan ketua walaupun berbeza
pendapat.
Dimensi 3 | AL-BIRR
Definisi Peribadi yang cenderung kepada perlakuan kebajikan dalam melaksanakan kerja dan memberi manfaat kepada
dirinya dan organisasi.
Indikator Rujukan Pernyataan Asal Komen
3.1 Nik Mustapha (2002) 3.1.1
Tolak Ansur Adakalanya, saya akan mengalah dalam

sesebuah pertelingkahan kerana tugasan
kerja lebih utama.
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3.1.2

Saya perlu bertimbang rasa sesama rakan
sekerja bagi meringankan beban tekanan
atau masalah yang pastinya boleh
menjejaskan prestasi kerja.

3.2 Javed, Bashir, Rawwas, dan 3.21
Arjoon. (2016)
Islah Saya akan mencari jalan penyelesaian
(Inovasi) Abdulwahed Kamae, Adi _ apabila berhadapan dengan konflik dan
Indrayanto & Dwita Darmawati. situasi yang terdesak.
(2020)
3.3 Enida Daud (2019) 3.3.1
Bekerjasama Saya sentiasa memberikan kerjasama yang

baik kepada rakan sekerja dan majikan.

BB

Saya memberikan kerjasama apabila
melibatkan organisasi bagi mencapai
matlamat yang sama.
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Dimensi 4

MUSYAWARAH

Definisi Satu proses persepakatan, perundingan, perancangan dan perbincangan yang mendalam dalam perkara yang
membawa kepada kepentingan bersama.

Indikator Rujukan Pernyataan Asal Komen

4.1 Mohamad Khadafi, Rofie (2015) | 4.1.1

Peluang Saya diberi peluang yang sama dalam

memberikan memberi pandangan ketika bermesyuarat.

pandangan

4.2 Mohamad Khadafi, Rofie (2015) | 4.2.1

Mengutamak Saya suka memberikan pandangan yang

an maslahah

mengutamakan kebaikan kepada

umum organisasi.

43 Mohamad Khadafi, Rofie (2015) | 4.3.1

Persepakata Saya bersetuju dengan keputusan yang
nyang disepakati oleh suara majoriti.
membawa

keputusan

yang terbaik

4.4

Mohamad Khadafi, Rofie (2015) | 4.4.1

177




Tindakan Saya tidak akan bertukar fikiran dan

selepas membantah secara tiba-tiba setelah tamat
Musyawarah mesyuarat.
4.4.2

Saya akan berusaha melaksanakan
keputusan yang dicapai dalam mesyuarat.

Dimensi 5 IHSAN

Definisi Perasaan untuk melaksanakan tugas dengan kemas, rapi, sempurna, baik dan berfaedah mengikut panduan syarak.
Indikator Rujukan Pernyataan Asal Komen

5.1 Enida Daud (2019) 5.1.1

Tawadu’/Tidak Saya sentiasa terbuka menerima pendapat

Sombong daripada rakan sekerja.

(Rendah diri)

5.1.2

Saya memohon maaf jika melakukan
kesalahan.

5.1.3
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Saya sentiasa mengingatkan diri bahawa
segala rezeki, pekerjaan dan pangkat
datang daripada Allah SWT.

5.2 Enida Daud (2019) 521

Bersih Saya sentiasa beristighfar jika bersangka
buruk ketika melakukan pekerjaan.

5.2.2

Saya akan memastikan persekitaran
tempat kerja saya kemas dan rapi sebelum
meninggalkan tempat kerja.

Dimensi 6 MA’ARUF
Definisi Pekerja yang menjaga adab ketika bekerja serta menjadi contoh kepada pekerja lain.
Indikator Rujukan Pernyataan Asal Komen
6.1 Enida Daud (2019) 6.1.1
Fastabiqul Saya sentiasa bersemangat dan berdaya
khairat maju bersama rakan sekerja bagi
menyiapkan suatu kerja.
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(Kompetitif) Mohamad Khadafi, Rofie
(2015)
6.1.2
Persaingan yang sihat mendorong saya
melakukan suatu pekerjaan sehabis baik.
6.2 Nur Nasliza Arina Mohamad 6.2.1

Mudah Urusan

(Al-bagarah

Nasir, Dr Jamilah Hj Ahmad
(2016)

Saya membantu rakan sekerja untuk
menyelesaikan suatu pekerjaan sekiranya

diperlukan.

2:286
Al-Nisa 4:28)
6.3 Mohamad Khadafi, Rofie 6.3.1

(2015)
Infaq Harta Saya akan memberi sumbangan sekiranya
(Dermawan) rakan sekerja terlibat dalam kesusahan.
6.4 Enida Daud (2019) 6.4.1

Jimat cermat

Saya menggunakan peruntukan,
perkhidmatan dan prasarana yang
disediakan secara berhemah.
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Dimensi 7

AL-QIST

Definisi Pekerja yang adil dan seimbang berdasarkan akidah, syariah dan akhlak terhadap diri dan organisasi.
Indikator Rujukan Pernyataan Asal Komen
7.1 Mohamad Khadafi, Rofie (2015) | 7.1.1
Seimbang Saya bekerja mencari rezeki di dunia dan

pahala di akhirat.

7.1.2

Saya sentiasa mengimbangi antara urusan

peribadi dan pekerjaan.
7.2 Enida Daud (2019) 7.21
Keadilan Saya cuba berlaku adil dalam membuat

keputusan.

7.2.2

Saya akan meningkatkan produktiviti kerja
apabila kebajikan dan keselamatan dijaga.

7.2.3

Saya tidak mendiamkan diri apabila
bebanan tugasan yang diberikan tidak
berpadanan dengan imbuhan yang
diberikan.
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Dimensi 8 ITQAN
Definisi Pekerja yang cekap, teliti, tekun dan berdisiplin berlandaskan ilmu dan kemahiran.
Indikator Rujukan Pernyataan Asal Komen
8.1 Nur Nasliza Arina Mohamad 8.1.1
Nasir, Dr Jamilah Hj Ahmad
Cekap (2016) Saya berusaha melakukan suatu pekerjaan Melakukan suatu pekerjaan dengan
dengan cepat dan sempurna. pantas dan sempurna.
8.2 Miller, M. J., Woehr, D. J., & 8.2.1
Hudspeth, N. (2002)
Merancang Saya berhati-hati dalam melaksanakan suatu | Berwaspada dalam melaksanakan suatu
kerja (Teliti) Mohamad Khadafi, Rofie (2015) kerja. kerja.
8.3 Enida Daud (2019) 8.3.1
Tekun Saya fokus dengan suatu pekerjaan yang Memberikan perhatian penuh terhadap

diberikan.

pekerjaan yang diberikan.

8.3.2
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Saya yakin yang kesungguhan dalam bekerja
akan menambahkan keberkatan.

Yakin bahawa kesungguhan dalam
bekerja akan menambahkan
keberkatan.

8.4 Enida Daud (2019) 8.4.1
Disiplin Saya berusaha menyiapkan suatu kerja Berusaha menyiapkan suatu kerja
dalam tempoh yang dirancang. dalam tempoh yang dirancang.
Dimensi 9 MASULIYYAH
Definisi Pekerja yang melaksanakan kewajiban terhadap Allah dan amanah terhadap tugas yang diberikan oleh organisasi.
Indikator Rujukan Pernyataan Asal Komen
9.1 Miller, M. J., Woehr, D. J., & 9.1.1
Hudspeth, N. (2002)
Jujur Saya akan memastikan suatu pekerjaan itu
menepati pada ketetapannya.
9.2 Mohamad Khadafi, Rofie 9.2.1
(2015)
Tepati janji Saya akan menepati janji seperti yang telah
dipersetujui dalam kontrak perjanjian
pekerjaan.
9.3 Miller, M. J., Woehr, D. J., & 9.3.1
Hudspeth, N. (2002)
Hargai masa

183




Saya tidak suka membuang masa untuk
melakukan sesuatu yang tidak terkait
dengan pekerjaan dalam waktu bekerja.

9.4 Enida Daud (2019) 9.4.1

Bertanggungja Saya bekerja untuk membantu diri, keluarga
wab dan dan organisasi.

amanah

9.5 Ultra Daresfa, Ermi Arbi, & 9.5.1

Tugas berdasar

Zaitul (2019)

Saya tidak akan melakukan tugasan yang

kepakaran bukan dalam bidang saya, kecuali diarahkan
sahaja.
9.6 Mohamad Khadafi, Rofie 9.6.1
(2015)
Benar Saya melakukan suatu pekerjaan dengan

telus tanpa menyembunyikan kebenaran.
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Amalan Etika Kerja Islam Dalam Organisasi

Pernyataan

Komen

Secara keseluruhannya, saya mengamalkan etika kerja Islam ketika
bekerja.

Etika kerja Islam penting bagi saya untuk menjadi pekerja yang baik.

Sebagai pekerja, saya menghormati organisasi yang mempraktikkan
etika kerja Islam.

Kesedaran berkaitan amalan etika kerja Islam perlu dipertingkatkan
lagi dalam kalangan pekerja dan majikan.

Saya mendapati etika kerja Islam dapat memenuhi keperluan
organisasi
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