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Abstrak

Kewujudan sekolah yang dikategorikan sebagai sekolah hotspot mempunyai masalah
disiplin, penyalahgunaan dadah dan jenayah serta kadar ketidakhadiran yang tinggi
dalam kalangan pelajar merupakan satu isu yang kritikal. Pendedahan ini secara
langsung terkait dengan organisasi utama di sekolah iaitu pengetua dan guru. Kajian
ini dijalankan untuk menilai sejauhmana tahap, perbezaan tahap berdasarkan
demografi dan hubungan amalan kepercayaan dalam organisasi, tingkah laku
kewarganegaraan organisasi dan iklim organisasi dalam kalangan guru di sekolah
kategori hotspot. Tujuan utama kajian ialah untuk mengusulkan model amalan
kepercayaan organisasi, amalan tingkah laku kewarganegaraan organisasi dan iklim
organisasi bagi memastikan iklim organisasi yang tersusun, sistematik, mempunyai
nilai keinsanan yang tinggi, berkebajikan serta amanah dalam kalangan pengetua dan
guru-guru di sekolah kategori hotspot. Kajian kuantitatif ini  menggunakan
Instrumen Kepercayaan Organisasi, Instrumen Tingkah Laku Kewarganegaraan
Organisasi dan Instrumen Iklim Organisasi. Kajian ini melibatkan 442 responden
guru yang mengajar di sekolah kategori hotspot, Negeri Kelantan. Analisis deskriptif
melibatkan frekuensi, peratusan, min dan sisihan piawai. Analisis inferensi pula
melibatkan ujian-t sampel bebas, ujian analisis varians satu hala ANOVA dan model
persamaan struktur (SEM) berbantu perisian Analysis of Moments Structures
(AMOS 29). Dapatan kajian menunjukkan kesemua pemboleh ubah berada pada
tahap amalan yang tinggi. Perbezaan dari segi demografi pula menunjukkan terdapat
perbezaan dari segi jantina bagi ketiga-tiga pemboleh ubah namun tidak terdapat
perbezaan dari segi umur dan pengalaman mengajar. Dapatan menunjukkan
kepercayaan organisasi mempunyai hubungan yang positif serta meramal secara
signifikan terhadap tingkah laku kewarganegaraan organisasi dan iklim organisasi.
Model yang dibangunkan ini diharap dapat memberi alternatif kepada organisasi
pendidikan untuk meningkatkan amalan kepercayaan organisasi dan tingkah laku
kewarganegaraan organisasi dalam kalangan guru khususnya di sekolah Aotspot.

Kata Kunci: Kepercayaan organisasi, tingkah laku kewarganegaraan organisasi,
iklim organisasi, sekolah hotspot.



Abstract

The exposure of schools categorized as hotspot schools, which are schools with
disciplinary problems, drug abuse and crime, and high absenteeism rates among
students, is a critical issue. This exposure is directly related to the main organization
in the school, namely the principal and teachers. There are nineteen hypotheses built
based on the research questions. The main purpose of the study is to propose a model
of organizational trust practices, organizational citizenship behavior practices, and
organizational climate to ensure an organizational climate that is structured,
systematic, has high human values, is charitable, and trustworthy among principals
and teachers in hotspot category schools. This quantitative study uses the
Organizational Trust Instrument, = The Organizational Citizenship Behavior
Instrument and The Organizational Climate Instrument. This study involved 442
teacher respondents who teach in hotspot category schools, Kelantan State.
Descriptive analysis involved frequencies, percentages, means and standard
deviations. Inferential analysis involved independent sample t-tests, one-way
ANOVA analysis of variance and structural equation modeling (SEM) using
Analysis of Moments Structures (AMOS 29) software. The study findings showed
that all variables were at a high level of practice. Demographic differences showed
that there were differences in terms of gender for all three variables but there were no
differences in terms of age and teaching experience. The findings showed that
organizational trust had a positive relationship and significantly predicted
organizational citizenship behavior and organizational climate. It is hoped that this
developed model can provide an alternative to educational organizations to improve
the practice of organizational trust and organizational citizenship behavior among
teachers, especially in hotspot category schools.

Keywords: Organizational trust, organizational citizenship behavior, organizational
climate, hotspot schools.
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BAB SATU

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Sekolah merupakan institusi yang berperanan untuk merancang dan melaksana
pelbagai program bagi memastikan aspirasi unggul masyarakat tercapai selaras
dengan peredaran masa. Oleh itu, menjadi satu hasrat utama kepada pihak pemegang
taruh agar iklim organisasi di sekolah memperlihat, menggambarkan dan
menzahirkan iklim organisasi yang kondusif, cekap dan berkesan. Masalah
pelanggaran disiplin dalam kalangan pelajar di sesebuah sekolah merupakan isu
yang amat membimbangkan dan sebenarnya berkait rapat dengan iklim organisasi
sekolah (Abd Radzak, Noor, Khir & Azizul, 2023). Terdapat laporan daripada pihak
Kementerian Pendidikan Malaysia dan Polis Diraja Malaysia berkenaan masalah
disiplin dalam kalangan pelajar dan sekolah tersebut dikategorikan sebagai sekolah
hotspot (2017). Kemenjadian pelajar di sekolah sering dikaitkan dengan kewujudan
iklim organisasi sekolah yang baik kerana terdapat hubungan yang signifikan antara
iklim organisasi dengan tingkah laku pelajar (Raithan, Mohd Arifin, Kamarul Shukri

Mat Noradilah & Abdul Wahab, 2018).

Iklim sekolah yang kondusif dari pelbagai aspek banyak dipengaruhi oleh
keberkesanan peranan yang dimainkan oleh guru-guru dan menyebabkan proses
pembelajaran di dalam kelas lebih berkesan (Ahmad & Ambotang, 2020). Iklim
organisasi yang baik dapat melahirkan murid yang sentiasa optimis untuk berjaya
dalam akademik, meneladani akhlak dan sahsiah yang baik serta mengamalkan nilai-

nilai hidup yang baik (Mok, 2010). Kajian oleh Hayfron, Baafi & Asante (2023)
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LAMPIRAN

UNIVERSITI UTARA MALAYSIA
SINTOK, KEDAH
BORANG SOAL SELIDIK
Tuan/Puan

Saya sedang menjalankan kajian dalam kalangan guru sekolah di Sekolah Menengah di
Negeri Kelantan, Oleh itu, saya amat berharap tuan/puan dapat membantu secara sukarela
untuk menjawab soalan berhubung isu kepercayaan terhadap organisasi, tingkah laku
kewarganegaraan organisasi dan iklim organisasi.

Jawapan tuan/puan adalah sulit dan merupakan maklumat untuk kajian akademik semata-
mata.

Kerjasama dan keprihatinan tuan/puan untuk menjawab soal selidik ini amat dihargai dan
didahului dengan ucapan terima kasih.

Penyelidik:

AINONMADIAH BINTI MOHD. NAWAWI
Program Pengajian Pendidikan dan Bahasa Moden
UUM College of Arts and Sciences

UNIVERSITI UTARA MALAYSIA
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ARAHAN:

Item ID1 adalah untuk kegunaan penyelidik sahaja. Oleh itu, anda diminta tidak memberi
sebarang responds mengenainya

ID1 (Untuk kegunaan penyelidik sahaja)

BAHAGIAN A

Untuk item JT2 hingga LS9 ialah berkaitan dengan demografi anda dan sekolah anda.
Sila tandakan (V) pada ruangan yang disediakan di hujung item berkenaan. Segala maklumat
yang diberikan adalah SULIT dan hanya digunakan untuk tujuan kajian ini sahaja.
Kerjasama anda dalam menjawab soal selidik ini didahului dengan ucapan terima kasih.

JT2  Jantina

1 Lelaki
2 Perempuan
UM 3 Umur
1 Kurang daripada 30 tahun
2 31 - 40 tahun

3 41 - 50 tahun

4 51- 60 tahun

KL 4 Kelulusan

1 Siswazah

2 Bukan Siswazah
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PG5 Pengalaman Mengajar

1 Kurang daripada 1 tahun
2 1 — 10 tahun

3 11- 20 tahun

4 21 — 30 tahun

5 Lebih daripada 30 tahun

TMS 6 Tahun Mengajar di Sekolah Sekarang

1 0 — 3 tahun

2 4- 10 tahun

3 11- 20 tahun

4 21 — 30 tahun

5 31 tahun dan ke atas

PGDK7 Pengalaman Guru dalam Kumpulan Kerja Sekarang

1 0- 3 tahun
2 4-10 tahun
3 11- 20 tahun

4 21 -30 tahun

5 31 tahun dan ke atas

SP 8  Status Perkahwinan

1 Bujang

2 Berkahwin

LS9 Lokasi Sekolah Anda

1 Di Bandar

2 Di Luar Bandar
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BAHAGIAN B
ARAHAN:

a. Sila baca pernyataan berikut dannombor yang paling tepat mengambarkan tahap
persetujuan anda berdasarkan maksud seperti berikut :-

KOD KETERANGAN

Sangat Tidak Bersetuju

Tidak Bersetuju

Antara Setuju Dengan Tidak Setuju
Bersetuju

5 Sangat Bersetuju
KEPERCAYAAN ORGANISASI

AW —

Bil Penyataan 1 2 3 4

Kepercayaan Terhadap Rakan Sepasukan

KR 1. Saya percaya rakan-rakan saya melakukan tugas mereka | 1 2 3 4
dengan baik

KR 2. Saya percaya rakan sekerja saya bersedia untuk 1 2 3 4
berkongsi maklumat yang saya perlukan dalam tugas
saya

KR 3. Guru di sekolah ini berpendapat bahawa rakan sekerja 1 2 3 4
mereka boleh diharapkan

KR 4. Guru di sekolah ini merasakan bahawa pencapaian 1 2 3 4
mereka dihargai

KR S. Saya percaya bahawa rakan-rakan saya ikhlas tentang 1 2 3 4
perasaan mereka terhadap saya

KR 6. Kebanyakan guru di sekolah ini percaya bahawa mereka | 1 2 3 4
akan mendapat sokongan daripada rakan sekerja apabila
mereka memerlukannya

KR 7. Saya percaya bahawa rakan-rakan saya benar-benar 1 2 3 4
mengambil berat tentang idea saya

KR 8. Saya fikir rakan-rakan saya boleh diharapkan walaupun | 1 2 3 4
dalam tetapan yang berbeza

KRO9. Saya percaya bahawa rakan-rakan saya berkelakuan 1 2 3 4

secara beretika sepanjang masa

KR 10. Saya fikir rakan-rakan saya menunjukkan penghormatan | 1 2 3 4
dan tidak berkongsi maklumat peribadi

Kepercayaan Terhadap Penetapan Kerja

KPK 11. | Saya percaya bahawa kebolehan dan pencapaian pekerja | 1 2 3 4
dihargai dan diberi anugerah di sekolah ini

KPK 12. | Rakan saya percaya bahawa mereka dilayan dengan adil | 1 2 3 4

KPK 13. | Saya tahu bahawa jasa saya akan dihargai sepanjang 1 2 3 4
masa

KPK 14. | Saya tahu bahawa sekolah saya bertindak mengikut 1 2 3 4
rancangan yang ditetapkan sebelum ini

KPK 15. | Orang umumnya percaya bahawa sekolah saya 1 2 3 4
bertambah baik
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KPK 16. | Saya percaya bahawa idea-idea baru adalah dihargai di 1 2
sekolah ini dan ini membuat saya menyatakan idea saya
tanpa ragu-ragu

KPK 17. | Umumnya idea-idea guru diterima dan dihargai di 1 2
sekolah ini

KPK 18. | Saya percaya bahawa institusi bersikap adil terhadap 1 2
pekerja-pekerjanya

KPK 19. | Saya percaya bahawa sekolah saya menawarkan 1 2

persekitaran yang menyokong

Kepercayaan Terhadap Pengurusan

KTP 20. | Saya percaya tindakan pengurusan selaras dengan janji 1 2
yang telah diberikan sebelumnya

KTP 21. | Kebanyakan guru di sekolah ini mempercayai 1 2
pentadbiran sekolah ini

KTP 22. | Saya percaya bahawa pengurus saya berkelakuan secara | 1 2
konsisten

KTP 23. | Saya percaya pentadbir sentiasa menjalankan tugas 1 2
dengan baik

KTP 24. | Guru di sekolah ini percaya bahawa pihak pentadbiran 1 2
menawarkan penyelesaian yang realistik terhadap semua

masalah

KTP 25. | Saya percaya bahawa pentadbir saya menyimpan rahsia | 1 2
peribadi staf

KTP 26. | Saya tahu bahawa pengurus saya bersedia dan dapat 1 2
dihubungi apabila saya memerlukannya

KTP 27. | Saya merasakan bahawa pengurus saya bersedia untuk 1 2

mendengar bila-bila masa saya perlukan

KTP 28. | Saya percaya bahawa pengurus saya melihat guru sebagai | 1 2
orang yang bertanggungjawab dan tidak perlu mengawal
mereka

TINGKAH LAKU KEWARGANEGARAAN ORGANISASI

Tingkah laku Kewarganegaraan Individu

TKD29. | Guru-guru di sini membantu pekerja lain yang tidak 1 2
hadir.

TKD30. | Guru-guru di sini membantu guru yang mempunyai 1 2
beban kerja yang banyak

TKD31. | Guru-guru di sini membantu pengetua melaksanakan 1 2

tugasan walaupun tidak diminta.

TKD32. | Guru-guru di sini sentiasa meluangkan masa untuk 1 2
mendengar masalah dan kebimbangan guru-guru lain.

TKD33. | Guru-guru di sini secara sukarela membantu guru-guru 1 2
yang baru
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TKD34. | Guru-guru di sini mengambil kira kepentingan peribadi 1
pekerja lain.
TKD35. | Guru-guru di sini menyampaikan maklumat kepada rakan | 1
sekerja yang lain
TKD36. | Guru-guru di sini membantu secara sukarela sesama guru | 1
dan ibu bapa pelajar walaupun tidak berkait dengan
urusan kerja formal.
TKD37. | Guru- guru di sini saling bekerjasama antara sesama 1
rakan sekerja
Tingkah Laku Kewarganegaan dalam Organisasi
TKO38. | Guru-guru di sini memberi notis terlebih dahulu apabila 1
tidak dapat hadir bekerja.
TKO39. | Guru-guru di sini menepati masa ketika hadir ke tempat 1
kerja dan tidak kembali lewat selepas rehat
TKO40. | Guru-guru di sini memelihara dan melindungi harta 1
benda yang dimiliki organisasi
TKO41. | Guru-guru di sini mempunyai orientasi kerja sukarela 1
yang kuat
TKO42. | Guru-guru di sini menyerahkan tugasan yang diberi 1
dengan lengkap.
Group level in role performance (Tahap prestasi
peranan)
GP 43. | Guru-guru di sini memenuhi tanggungjawab yang 1
dinyatakan dalam huraian tugas mereka.
GP 44. | Guru-guru di sini memenuhi harapan pentadbir. 1
GP 45. | Guru-guru di sini memenuhi keperluan prestasi formal 1
kerja.
IKLIM ORGANISASI SEKOLAH
Bil Penyataan 1|2 3 4 5
Tingkah Laku Sokongan Pengetua
TMY46. | Pengetua menggunakan cara yang terbaik untuk membantu 1|2 3 4 5
guru-guru
TMY47. | Pengetua menggunakan kritikan yang membina 1|2 3 4 5
TMY48. | Pengetua menjelaskan alasannya untuk mengkritik guru 112 3 4 5
TMY49. | Pengetua mendengar dan menerima cadangan daripada guru- | 1 | 2 3 4 5
guru
TMY50. | Pengetua memantau kebajikan setiap guru 112 3 4 5
TMYS51. | Pengetua melayan semua guru secara sama rata 1|2 3 4 5
TMY52. | Pengetua sentiasa memberi pujian kepada guru 112 3 4 5
TMY53. | Pengetua mudah difahami 112 3 4 5
TMY54. | Pengetua memberikan penghargaan yang terbaik kepada guru | 1 | 2 3 4 5
Tingkah Laku Arahan Pengetua
TMGSS. | Peraturan yang ditetapkan oleh pengetua adalah tegas/ rigid 112 3 4 5
TMGS56. | Pengetua memeriksa daftar masuk (kehadiran) guru-guru 112 3 4 5
setiap hari
TMGS57. | Pengetua yang merancang dan menyenaraikan jadual kerja 112 3 4 5

guru
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TMG 58. | Pengetua membetulkan kesilapan yang dibuat guru 2 3 4 5

TMG 59. | Pengetua membuat pemeriksaan dan pemantauan kepada 2 3 4 5
aktiviti di dalam kelas

TMG 60. | Pengetua mengawasi guru dengan teliti 2 3 4 5

TMG 61. | Pengetua sentiasa menyemak rancangan pengajaran guru 2 3 4 5

TMG 62. | Pengetua memantau setiap perkara yang dilaksanakan guru 2 3 4 5
Tingkah Laku Ketegasan Pengetua

TTP 63. | Tugas rutin guru-guru mengganggu kerja pengajaran guru di 2 3 4 5
kelas

TTP 64. | Guru mempunyai terlalu banyak jawatankuasa ( bidang kerja 2 3 4 5
yang banyak)

TTP 65. | Kertas kerja pentadbiran adalah membeban guru di sekolah 2 3 4 5
ini

TTP 66. | Guru dibebani dengan kerja yang banyak 2 3 4 5
Tingkah Laku Kolektif Guru

TLK 67. | Guru-guru melaksanakan tugasan dengan penuh semangat dan 2 3 4 5
seronok

TLK 68. | Kebanyakan guru di sini menerima dengan terbuka 2 3 4 5
kelemahan/kesilapan rakan-rakan guru

TLK 69. | Guru-guru sentiasa membantu dan menyokong antara satu 2 3 4 5
sama lain

TLK 70. | Guru-guru bangga dengan sekolah ini 2 3 4 5

TLK 71. | Guru baru mudah diterima oleh rakan sekerja 2 3 4 5

TLK 72. | Guru menghormati kecekapan profesional yang dimiliki rakan 2 3 4 5
sekerja
Tingkah Laku Keakraban Guru-guru

TKG 73. | Teman rapat guru-guru di sekolah adalah rakan yang berada 2 3 4 5
di unit yang berlainan di sekolah ini

TKG 74. | Guru-guru sentiasa mengundang rakan sekolah ke rumah 2 3 4 5
mereka

TKG 75. | Guru mengetahui latar belakang keluarga guru lain 2 3 4 5

TKG 76. | Guru-guru seronok dan bergaul dengan baik semasa waktu
persekolahan 2 3 4 5

TKG 77. | Guru-guru saling meraikan sesama mereka 2 3 4 5

TKG 78. | Hubungan antara guru adalah rapat dan saling bergaul sesama 2 3 4 5
mereka

TKG 79. | Guru memberi sokongan sosial yang kuat untuk rakan sekerja 2 3 4 5
Tingkah Laku Keterlibatan Guru

TLN 80. | Mesyuarat yang dijalankan di sekolah ini memberi manfaat 2 3 4 5

TLN 81. | Terdapat sekumpulan besar guru yang menyokong 2 3 4 5
keputusan/pendapat majoriti

TLN 82. | Guru memberi sokongan kepada guru lain 2 3 4 5

TLN 83. | Guru mengutarakan pendapat dan cadangan yang baik dalam 2 3 4 5

mesyuarat

Terima kasih atas segala kerjasama yang diberikan dan hanya Tuhan saja yang dapat

SOALAN TAMAT

membalasnya.
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