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Abstrak

Komunikasi kerajaan melalui kementerian dan agensinya merupakan wadah untuk
menyampaikan sesuatu dasar kepada masyarakat. Penyaluran maklumat tidak lengkap
atau tidak berkesan boleh mempengaruhi tindakan terhadap sesuatu dasar yang telah
diperkenalkan, seperti yang terlihat dalam penolakan masyarakat terhadap sistem
Cukai Barang dan Perkhidmatan (GST) yang mula dilaksanakan di Malaysia pada 1
April 2015, dan ditamatkan pada 31 Julai 2018. Sungguhpun terdapat kajian yang
meneliti aspek GST, namun kajian yang memfokus kepada perancangan dan strategi
penyampaian maklumat berkaitan GST sangat terbatas. Kegagalan mendapatkan
sokongan kelompok sasar berkaitan pelaksanaan sistem percukaian GST adalah
disebabkan kekurangan model komunikasi yang berpotensi meningkatkan
pengetahuan dan kesedaran mereka. Oleh itu, kajian kualitatif ini berhasrat menilai
perancangan komunikasi kerajaan terdahulu yang terlibat dalam perancangan dan
pelaksanaan GST kepada masyarakat ketika itu. Kajian ini turut menganalisis
pembingkaian maklumat semasa pelaksanaan GST, menganalisis faktor komunikasi
yang menyebabkan kegagalan penerimaan sistem GST dan membangunkan model
komunikasi strategik dasar kerajaan sekiranya sistem tersebut diteruskan pada masa
akan datang. Data diperoleh menerusi temu bual secara mendalam dengan 21 orang
informan yang terdiri daripada pemimpin masyarakat dan kakitangan kerajaan. Data
dianalisis dengan perisian NVivo 12 berpandukan kaedah analisis tematik. Hasil kajian
menunjukkan bahawa pihak kerajaan perlu membina strategi dengan melatih pegawai
untuk berkomunikasi secara berkesan dalam penyampaian maklumat berkaitan GST.
Analisis pembingkaian maklumat juga menunjukkan bahawa pemahaman berkaitan
GST berupaya menghapuskan ekonomi gelap dan memperbaik sistem kewangan
negara. Sikap negatif masyarakat, ketidakcekapan proses komunikasi dan gangguan
politik merupakan faktor yang didapati mempengaruhi kegagalan penerimaan mese;j
GST. Aliran maklumat, kandungan yang jelas dan kaedah penyampaian merupakan
strategi yang penting untuk meningkatkan pemahaman publik berkaitan GST. Kajian
ini memberi sumbangan menerusi penghasilan model komunikasi strategik sebagai
satu panduan kepada pembuat dasar untuk meningkatkan kecekapan komunikasi
kerajaan dalam memperkenalkan dasar-dasar baharu.

Kata kunci: Komunikasi awam, pembingkaian, penentuan agenda, model komunikasi
strategik, dasar awam.



Abstract

Government communication through ministries and agencies serves as a vital channel
for conveying policy information to the public. Incomplete or ineffective
dissemination of information can influence public response to newly introduced
policies, as evidenced by the rejection of the Goods and Services Tax (GST) system,
which was implemented in Malaysia on April 1, 2015, and discontinued on July 31,
2018. While numerous studies have examined various aspects of GST, research
focusing specifically on the planning and communication strategy of GST-related
information is still sparse. The failure to gain support from target groups regarding the
implementation of the GST taxation system is due to the lack of a potential
communication model that can increase their knowledge and awareness. Therefore,
this qualitative study aims to evaluate the previous government's GST communication
planning during its implementation. The research also analyses the framing of
information, identifies communication factors that contributed to the public's rejection
of the GST system, and develops a strategic communication model of government
policy for potential future implementation. Data were collected through in-depth
interviews with 21 informants, comprising community leaders and government
officials. The data were analysed thematically using NVivo 12 software. Findings
reveal that the government need to develop strategies by training officers to
communicate effectively in delivering GST-related information. The analysis of
information framing indicates the understanding GST is capable to eliminate the black
economy and improve the national financial system. Unfavorable public sentiment,
communication process inefficiencies, and political interference were identified as key
factors influencing the failure of GST acceptance. Information flow, clarity of content,
and delivery methods emerged as critical strategies for enhancing public understanding
of GST. This study contributes by proposing an effective strategic communication
model that can serve as a guideline for policymakers to improve communication
efficiency in future policy implementations.

Keywords: Public communication, framing, agenda setting, strategic communication
model, Public policy.
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BAB SATU

PENGENALAN

1.1 Latar Belakang Kajian

Komunikasi kerajaan (government communication) merupakan perkhidmatan yang
digunakan oleh pihak kerajaan seperti kementerian, jabatan dan agensi-agensiberkaitan
untuk menyampaikan maklumat tentang dasar yang diperkenalkan kepada golongan
sasaran. Penggunaan medium dan media oleh pihak kerajaan merupakan satu kaedah
yang digunakan untuk menyampaikan maklumat (Gelders et al., 2006; Gregory, 2019;
Ebbers et al. 2020; Hyland et al., 2021). Kejayaan pelaksanaan dasar bergantung pada
perancangan serta strategi penyampaian maklumat yang digunakan oleh kerajaan
semasa menyampaikan dasar tersebut kepada golongan sasaran. Adywiratama et al.
(2022) mencadangkan critical success factor sebagai asas yang akan menentukan
kejayaan mana-mana polisi, dengan komunikasi dilihat sebagai komponen yang sangat

penting.

Kejayaan komunikasi banyak bergantung pada strategi penyampaian dan kandungan
maklumat yang betul (La Bella et al., 2021). Maklumat yang tidak lengkap boleh
menyebabkan terjadinya salah faham dalam kalangan penerima dan hal ini akan
mempengaruhi sikap penerima terhadap sesuatu isu. Bagaimanapun, terdapat beberapa
isu besar yang menyebabkan polisi kerajaan gagal, antaranya jangkaan yang terlalu
optimistik, penyebaran arahan dan maklumat yang tidak konsisten, kerjasama antara
pemegang taruh yang tidak begitu baik dan isu yang telah dipolitikkan (Hudson et al.,

2019; Wang et al., 2021).
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LAMPIRAN

STRATEGI KOMUNIKASI DALAM KERAJAAN: KAJIAN TERHADAP
PELAKSANAAN SISTEM PERCUKAIAN GST DI MALAYSIA

Transkrip Temu Bual
TEMU BUAL 1

Penemu duga: Ahmad Maslan (Pelajar Phd Universiti Utara Malaysia)
Nama Informan: Informan 1

Jawatan/ Peranan Informan: -

Tempoh Masa Temu bual: 35 minit 19 saat

AKronim: AM, Ahmad Maslan

I-1, Informan Satu

AM: Mohon perkenalkan nama dan jawatan anda.

I-1:

Saia —
(Maklumat informan dirahsiakan.)

AM: Saudara pegang jawatan apa pada tahun 2014 dan 2015?

I-1:
2014-2015 masa tu saya sebagai setiausaha bahagian perhubungan awam dan
antarabangsa.

AM: OK. Soalan pertama bagaimana keberkesanan kempen penerangan GST
kepada anda pada tahun 2014 dan 2015? Cuba anda recall back lah.

I-1:

Ya recall back masa tu kempen kempen dibuat melalui media Massa media sosial.
Dia sebenarnya tujuan GST bagus. Tapi saya merasakan bahawa sikap hasad
daripada pihak pembangkang yang membuatkan rakyat tidak mahu menerima GST
tu. Cuma dia jadi jumud, dia jadi hati busuk dan dia tak nak buka pemikiran dan
bagi yang kita yang open minded nya kita akan timbul kat sini kebaikannya untuk
rakyat. Tax ini lebih telus. Banyak benefit untuk rakyat akan diterima semula selepas
GST. Tapi yang yang ini mereka sebenarnya saya rasa rakyat ada yang memahami
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tapi dia tidak mahu menerima kenyataan kebaikan GST.

AM: Daripada saluran apakah anda mendapat maklumat GST dan apakah tujuan
untuk kandungan yang diterima?

I-1:

Daripada media massa lah, daripada Facebook, daripada berita berita tapi banyak
daripada media sosial media sosial sangat mempengaruhi masa itu. Masa itu saya
rasa pihak di Jabatan Penerangan sendiri pun saya rasa kurang turun padang untuk
memberi penjelasan especially di kawasan kawasan luar jadi penerimaan orang luar
bandar tu pun masih sukar untuk terima GST pada masa tu.

AM: Apakah maklumat GST yang dapat dikongsikan yang disebarkan kepada rakan
lain dan staf di bawah pentadbiran anda?

I-1:

Mmg dikongsi dan adakan perbincangan untuk memberi penjelasan dengan rakan
rakan di ofis lah. Sambil-sambil sembang tu dengan kawan luar pun ada, keluarga
pun ada. Tapi kalau rakan rakan di luar tu memang negatif penerimaannya dan saya
memang kena tembaklah kalau saya share dia, memang saya kena tembak tembak.
Kalau saya kena tembak saya jawab lah, saya tak pandai ekonomi, jadi saya tak
berapa pandai dengan terms terms tu, jadi saya akan share saja dan yang nak tembak
tu, saya diam jela yang mana saya boleh jawab saya jawab. Sebab kita tak pandai
pada kita jawab bodoh baik jadi baik kita diam. Awak kan nampak maklumat yang
cuba disampaikan tidak berjaya disalurkan macam ada hidden sikit Kan macam
biasa sebenarnya kalau kita tengok kat TV banyak menyekat penipuan di kalangan
ahli perniagaan. Tapi kita hide yang tu kan kita tak menjelaskan secara terperinci.
Jadi orang tak nampak kalau yang faham tu bangsa dia banyak menipu

AM: Adakah saluran media sosial membantu memberi mesej kepada anda ketika
GST dilaksanakan? Adakah saluran media sosial, bantu pemahaman anda?

I-1:

Media sosial ni membantu sebahagiannya Datuk. Saya rasa bersemuka lagi baik
macam kita berazam meninggalkan propaganda. Ya pegawai penerangan turun dan
ada Q & A session better.

AM: Apa media sosial yang ada pada masa itu?

I-1:
Facebook Twitter Masa tu Insta tak popular lagi haa.WhatsApp? E mel, one way
communication. Emel, emel tak popular dah

AM: Push notification contoh macam menerima maklumat iaitu contohnya kita
masa pandemik ada push notification masuk dalam handphone kita. Daripada
Kerajaan. Supaya buat itu, buat ini. Masa GST ada tak kita disuruh buat benda mcm
tu?

I-1:
Tak ada, tak ada, tak ada. Tak ada tindakan proaktif daripada pihak kerajaan
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especially Jabatan penerangan.

AM: Masa tu SMS ada kan?

I-1:
Dah ada atleast kita boleh Q&A kaa bertanya balik dia jawab secara umum kaa dia
aspek kita faham-faham faham.

AM: Sepatutnya adalah senarai GST zero rated dalam handphone ke? Jadi kita
tahu kalau misalan tapi tak ada, eh. OK, apakah faktor yang difikirkan GST ini
kurang mendapat sambutan sehingga dibatalkan pelaksanaannya?

I-1:

OK, bila melibatkan duit keluar dari poket memang tak popular. And then sambutan
memang kuranglah kan apa dia siapa dia Benjamin Franklin dia ni founder of United
stay pada tahun 1700 macam di kaunter itulah dia kata dalam dunia ni ada dua benda
yang pasti dia orang tak suka mati dengan teks cukai. Benda keluar dari poket kan
lepas apabila tapi kurang mendapat sehingga dibatalkan. Ia dibatalkan sebab sebab
dia baik sebenarnya tapi hasad dengki daripada parti X bila dia memerintah. Dia
yang tarik kan? Isu-isu politik bukan sebab benda tu tak bagus. Pernah ada? Sebab
baik untuk Negara. Tapi sebab politik lah maka dia politik, politik dan dia kerana
masa tukar pilihan raya semua eh. Cari populariti. Bila dia naik dari GST macam
popular lah macam dia janji PTPTN sekarang jadi tapi masa dia kata dia tak nak tak
nak GST tu dia Tak ada sebut pula cukai cukai lain, eh. SST 6 cukai baru 7 6 7. 6
cukai baru. 3 cukai lama dia naik dia tak popular kan dia SST tu dia tak promote
SST jadi orang pun macam tak tahu keluar je duit siapa dia sedap. Kalau encik St
ini kita memberi penerangan penerangan jadi dia pula ambil kesempatan di atas.
Penyelewengan fakta banyak jelas.

AM: Apakah cadangan anda untuk bagi penerimaan masyarakat terhadap GST?

I-1:

Saya cadangkan. Jadi saya nak dilaksanakan boleh. Tapi kita kena cerita balik asal
usul kat mana kena kena ada GST ni kembali kenapa? Ya mungkin dari segi faktor
ekonomi, keadaan keadaan ekonomi sekarang very bad kan teruk semua. So banyak
penyelewengan penyelewengan di kalangan ahli perniagaan semua ini. Saya rasa
orang boleh terima. Dan orang dah rasa macam dia sedar baliklah sebab

AM: Di sudut komunikasi macam mana yang perlu diperbaiki?

I-1:

Perbaiki komunikasi penerangan harus bertindak proaktif. Kita kena turun padang.
Jangan harap menteri dulu turun padang, pegawai pegawai kerajaan kena turun
padang berjumpa dalam kelompok. Yang kecil adakan Q&A minta pandangan
setiap rrrr. Macam ketua ketua orang kata boleh opinions kita dapatkan pandangan
pandangan dia orang ambil hati peringkat awal ambil hati. Tanya, Tanya, Tanya
Tanya and then berita baik dalam hati memang nak implement tapi ambil hati orang
kita tanya dulu. So maknanya bahawa kita telah turun padang buat survey. Inilah
hasil. So kita hide kan sikit kan kita terus implement je orang akan kata. Ni nak buat
peliklah persepsi. Tapi bila kita turun jumpa opinion leader kan? Ketua kampung,
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ketua ketua masyarakat berbincang satu kelompok. Kata lah 30- 40 orang satu satu
kawasan untuk kita turun atau kamu . Itupun cukup mewakili. Jadi orang kata dia
datang bincang lagi kita orang kerajaan. Saya turun media sosial.diaktitkan dan
segera menjawab kalau semua terlibat memang tak menang tangan kalau ada
penyelewengan fakta. Kes kena segera. Orang kan awak semua macam dulu. Nasib
baik Datuk Seri jawab orang pantai. Kat mana pun masih maintain.

Sebab itu dalam saya komen dalam Datuk sendiri jiwa kental. Sekarang baru orangg
prasan kat mana kebaikan? Orang sedar bukan perasan

AM: Saya nak tanya Datuk punya observation. Penglibatan media sosial inikan
antara government dengan yang belah sana. Agak agak berapa nisbahnya
pembangkang dan kerajaan pada masa itu?

I-1:

Wow diorang hebat 70 30 kot saya rasa kita 30 diorang 70. Jadi penyelewengan
fakta tu orang nak percaya lah. Saya ada daripada dia orang sebab dia orang macam
tu. X semua, kan? Saya tengok budak budak kita sendiri. Ini dalam Facebook dia
orang saya tengok. Tanpa sendiri jangan.Ya, dia reflect kita buruk baik pun
kita.Terbaik pun kita tutup kelemahan parti kita kata menjelaskan Yang baik kan
untuk kita tolong. Sebab dia orang punya kan kita kena. Satu sesi dan kita panggil.
Salah seorang siapa? Siapa yang, yang authorize bagi penjelasan kepada semua
pejabat untuk kita defendan. Jangan orang kita pula duk hentam benda itu. Betul
betul dia pelaksana benda tak betul pun dia boleh jahat mana dia akan protect posting
kita buat kita buat sikit.Ya.Ya Amin.
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STRATEGI KOMUNIKASI KERAJAAN TERHADAP PELAKSANAAN
SISTEM PERCUKAIAN BARANG DAN PERKHIDMATAN
(GST) DI MALAYSIA

Transkrip Temu Bual
TEMU BUAL 2

Penemu duga: Ahmad Maslan (Pelajar Phd Universiti Utara Malaysia)
Nama Informan: Informan 2
Jawatan/ Peranan Informan: -
Tempoh Masa Temu bual: 37 Minit 46 saat
AKronim: AM — Ahmad Maslan
I-2 — Informan Dua

AM: Pada tahun 2014-2015 apa jawatan anda pada waktu itu?

I-2:
Pada ketika itu saya menjawat jawatan setiausaha bahagian penerangan pejabat.

AM:

Okey. Kemenangan UMNO Malaysia ini. Ada lima soalan, enam soalan apa dan
bagaimanakah strategi penyampaian maklumat dan penerangan semasa
pelaksanaan sistem cukai GST kepada masyarakat yang dibuat oleh penerangan
UMNO? Oleh ketika itu yang saudara, ingatlah.

I-2:

Yang pertama sekali adalah pada tahun itu Kerajaan Pusat telah membuat keputusan
supaya diadakan penerangan besar besaran mengenai GST Goods Services Tax dan
kaedah atau formula cukai GSTM. Jadi apa yang dibuat oleh pada ketika itu adalah
kita memanggil mesyuarat dengan ketua ketua penerangan negeri pada ketika itu
untuk menerangkan bahawa ada satu mobilisasi besar besaran akan dibuat untuk
menerangkan faedah GST kepada masyarakat. Langkah susulan selepas mesyuarat.
Dengan ketua penerangan negeri itu adalah kita turun ke negeri negeri dengan
kerjasama daripada Jabatan Kastam dan Eksais Diraja di mana susunan dibuat dari
segi perdagangan ke negeri dan kebahagiaan pegawai Kastam di dilibatkan dalam
sesi penerangan pada ketika itu untuk menjawab apa juga soalan soalan teknikal
daripada akar umbi. Kumpulan sasaran pada ketika itu adalah ketua ketua
penerangan bahagian 4 peringkat iaitu ketua bahagian, dipanggil juga Ketua
penerangan Pemuda wanita dan juga Ketua penerangan Puteri Penerangan itu dibuat
peringkat negeri ke peringkat bahagian di peringkat negeri. Ada di peringkat
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bahagian pada ketika itu.

AM: Siapa yang membuat penerangan?

I-2:

Yang buat penerangan tu dari pegawai pegawai terlibat termasuklah daripada ketua
perangan negeri turun ataupun ucapan daripada ketua penerangan Umno Malaysia
ketika itu. Bagi setengah setengah sesi dan sesi seterusnya adalah ada sesi
penerangan daripada pegawai kastam. Sebagai pegawai Kastam dan Eksais Diraja
yang ada di bahagian atau di Parlimen di negeri kepada negeri itu.

AM: Adakah maklumat disampaikan itu berkesan kepada kelompok sasaran dan
apakah maklum balas mereka?

I-2:

Ada dua perkara yang timbul ketika itu yang dari ingatan saya yang pertamanya
adalah bagi penerangan yang berbentuk istilah istilah laymen Islam Islam rakyat
biasa. Rakyat boleh faham pihak yang mendengar boleh faham peserta yang hadir.
Bengkel perdagangan boleh faham tetapi ada sesetengah istilah istilah teknikal,
penerangan daripada pihak Kastam dan Eksais Diraja yang tidak difahami oleh
rakyat kebanyakan mereka itu contohnya dari segi pengiraan, contohnya dari segi
bagaimana manfaat diperolehi oleh kumpulan kumpulan sasaran tertentu. Itu antara
beberapa soalan yang ditanya yang tidak dapat dijawab oleh pihak Kastam ketika
itu.

AM: Okey. Nyatakan perancangan, pelaksanaan dan saluran komunikasi yang
digunakan terutama media sosial. Media sosial setakat mana dilaksanakan dan
pemantauan kepada strategi tersebut akan media sosial diguna sepenuhnya ataupun
media sosial. Bagaimana pada ketika itu?

I-2:

Pada ketika itu ada dua channel digunakan. Yang pertama adalah menggunakan
infografik infografik yang dibekalkan oleh pihak Kastam dan Eksais Diraja.
Berkaitan dengan flow chart bagaimana keuntungan daripada GST sampai kepada
pengguna itu satu yang kedua digunakan juga dengan bantuan oleh sebab pada
ketika itu kita menjadi kerajaan digunakan saluran media perdana. Media sosial pada
ketika itusangat kurang digunakan kerana pada ketika itu istilah media sosial ni lebih
banyak berada di pihak yang bukan kerajaan. Mereka memburuk- burukkan
memomokan dan sebagainya. Jadi itu antara kekangan yang berlaku pada kita.

AM: Okey. Apakah antara kandungan dan contoh maklumat yang diberi semasa
pelaksanaan cukai GST kepada masyarakat. Berikan contoh kandungan maklumat.

I-2:

Yang pertama yang diingat adalah tentang buku leaflet tujuan apa GST diwujudkan
dan kenapa apakah manfaatnya dibandingkan dengan cukai. Selain service tax
kepada kategori itu. Itu yangg pertama. Yang kedua, mengenai item barang barang
yang terlibat dalam GST dan apakah item barang barang yang tidak dikenakan GST
pada ketika itu dan barang barang yang isi rumah dan sebagainya. Yang ketiga
konteksnya adalah bagaimana GST boleh membantu rakyat ataupun pengguna
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untuk menjimatkan perbelanjaan mereka pada ketika itu. Namun begitu ada
ketikanya pihak rakyat menganggap bahawa barang akan lebih murah kerana
pengendalian GST tetapi manipulasi telah dibuat oleh orang tengah kerana mereka
mengambil keuntungan daripada sistem lama. Jadi sudah di situlah berlaku sedikit
penyelewengan fakta dari segi kefahaman di peringkat rakyat. Secara amnya GST
ni lebih teratur berbanding GST

AM: Apakah faktor-faktor yang membuatkan kegagalan semasa pelaksanaan sistem
GST sehingga dia boleh dibatalkan pada tahun 20187 Apa pada pandangan
saudara mengenai faktor kegagalan?

I-2:

Saya tidak menengok itu sebagai faktor kegagalan yang saya lihat, GST dapat itu
kurang faham kerana di sini yang pertama adalah penggunaan istilah tang teknikal
yang tidak dijelaskan dalam bentuk istilah rakyat biasa. Contohnya, layman iaitu
makna tidak. Yang keduanya adalah dari segi ketidakfahaman. Ini adalah segi
kumpulan sasaran. Mungkin pada ketika itu kita banyak melakukan penerangan
ataupun sessi ini di bandar kawasan kawasan bandar. Sebab bila kita turun turun
kawasan bandar kita tak pergi ke kawasan luar bandar yang masuk dalam remote
area dan sebagainya. Sedangkan di situlah peranan orang tengah masih ada lagi
mengambil kesempatan dari segi barang, barang dan sebagainya. Yang ketiga yang
saya nampak di sini adalah jurang masa maknanya mungkin kalau nak. Kita nak
buat penerangan tentang GST dan sebagainya. la perlu dimulakan lebih awal
daripada sistem dikenalkan, bukan selepas sistem diperkenalkan dari sudut
komunikasi bermakna apabila kita hendak melaksanakan sesuatu perkara kerana ada
time frame selama 6 bulan untuk orang faham, dia faham foundation selepas dia. So
kita kenalkan perkara baru lepas itu disambung dengan pengenalan seterusnya saya
dari segi teknologi dan dari segi teknik dari segi kaedah, kaedah pendekatan. Dan
peranan pembangkang itu dia peranan pembangkang. Kegagalan peranan
pembangkang di situ adalah kalau saya ingat saya, kastam sendiri ada membuat
sedikit penerangan ataupun sedikit bengkel di PWTC dengan apa yang disebut
sebagai players dalam bidang tax. Dengan peniaga, peniaga dan sebagainya. Dan
peniaga peniaga dan juga pengusaha pengusaha ini. Mereka sendiri pun suam suam
kuku ataupun mereka tidak begitu menyambut baik GST. Ini kerana ia akan
menghakis keuntungan mereka. Jadi di sini berkemungkinan ada peranan peniaga
tidak memberi respons yang bagus, yang baik kepada sistem GST. Di mana mereka
rasa bahawa sistem GST itu mengurangkan keuntungan mereka. Itu yang pertama.
Yang kedua adalah mereka adalah parti yang terlibat, yang yang yang tidak begitu
suka GST itu diperkenalkan kerana hasil mereka akan berpindah kepada
kerajaan.Ya. Boleh mengurangkan black ekonomi aktiviti mereka. Dulu rakyat kita
ada tiga sesi. Masa tu dia bisa saya ingat masa kita nak turun ke bawah tu, dia buat
daripada jawatan Hussein Onn Tun Doktor Ismail dibuat oleh Jabatan Kastam pada
kita.

AM: Okey.Yang akhir, lepas tu saudara boleh tambah jika GST dilaksanakan
semula, apakah cadangan cadangan untuk memperbaikinya terutama di sudut
strategi komunikasi?

I-2:
Yang Kerajaan patut lakukan saya melihat Datuk Seri, yang pertama sekali adalah
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sekiranya Kerajaan mengambil langkah untuk memperkenalkan terminologi.
Kenalah mudah difahami istilah teknologi. Maknanya gunakan ayat yang sehabis,
ringkas, yang stabil, mudah difahami. Yang kedua, kalau sekiranya kita hendak
kenalkan satu perkara yang baik untuk rakyat itu mungkin 6 bulan kemudian,
mulakan kempen awal 6 bulan sebelum ataupun kita dapatkan feedback daripada
rakyat dan pro and cons, kemudian dapat input daripada rakyat, daripada persatuan,
daripada persatuan pengguna dan sebagainya. Apakah mekanisme? Mekanisme
yang boleh digunakan untuk diguna pakai dalam sistem tu supaya apabila ia
dilaksanakan ia dilaksanakan dengan sempurna. Yang ketiga, pada pandangan saya
dia must be a time frame dari segi communication. Bermakna selepas diperkenalkan
sistem itu. Okey, apakah impak rakyat untuk 3 bulan pertama? 90 hari ? Kemudian
180. Kemudian seterusnya baru kita bernama ini boleh mendapat penjelasan yang
yang berkesan kerana kita ingat pada ketika itu, walaupun media massa memainkan
peranan yang besar, masa itu kita kerajaan. Masa itu perdana menteri adalah menteri
kewangan. Ya tetapi terlalu ramai pihak yang membuat perdagangan yang
menyebabkan tidak ada satu negatif yang khusus. Kawan ini kata macam ini kawan
ini kata macam ni kawan ini kata macam ini jadi bermakna pada pendapat di pihak
penerangan. Sekiranya GST ingin diperkenalkan sekali lagi semua apa kita panggil
sebagai pihak yang terlibat dalam komunikasi ini daripada media sosial sampailah
kepada grafik filem negara kepada sebagainya kena dilibatkan sebab dia akan
menjadi satu holistik government baru. Ia boleh menjadi percaya. Ia bertujuan
tunggu. Azizan ia bukannya ia bukannya diharapkan kepada contohnya bagaimana
TV3 akan craft macam ni. Kemudian lepas itu RTM craft macam ni kemudian
Hijrah craft macam ini. Sudahnya dia akan berlaga dari segi pendekatan. Satu
perkara yang kedua adalah kita tetapkan bahawa setiap kumpulan sasaran itu ada
pihak tertentu yang mengambil dia punya responsibility. Contohnya GST kepada
kumpulan suri rumah. Siapa yang akan handle? Kumpulan GST kepada kumpulan
pegawai kerajaan siapa yang handle GST kepada kumpulan penternak dan juga
nelayan sampai akan handle bukannya kita serahkan penternak itu kepada
contohnya, FAMA, nelayan kepada IKM dan sebagainya. Sebab mereka yang
bidang dalam bidang komunikasi ini mereka yang mabhir ini kena diberi tasking
supaya mereka akan fokus kawasan itu saja. Kumpulan sasaran itu sahaja untuk
membolehkan mereka ada same sort latihan hands on ataupun ada lebih kurang
macam hubungan yang jelas, yang rapat barulah mereka boleh faham. Saya ambil
contoh dalam satu tempat yang kita pernah pergi ke kawasan di Terengganu. Mereka
itu kita buat di apa ni? Di salah satu sebuah hotel di sana. Bila terangkan GST tu
dalam bahasa yang bahasa bahasa Kuala Lumpur. Orang tempatan itu tak faham
sangat apa yang dia cakap. Jadi bermakna penggunaan selanga tempatan dan
sebagainya kena dimasukkan juga dalam pendekatan sebagai strategi komunikasi.

AM: Kalau kita lihat baru ini masa pandemik. Dia ada apps my Sentral ya betul
kemudian dia ada push notification terutama kepada semua mereka yang ada
handphone, iaitu dalam bentuk SMS misalnya SMS. Apa pandangan kalau kita nak
buat lagi GST nak buat macam itu ke macam?

I-2:

Boleh juga dia buat macam mana Sejahtera dari segi aplikasi khusus maknanya
audiens ataupun umum boleh bertanya untuk mendapat apa yang dapat. Apa yang
mereka kehendaki maklumat dalam apps berkenaan iaitu
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AM: Yang guna apa ni semua orang dapat mesej mesej mesej mesej perkataan
perkataan, istilah istilah yang mudah difahami. Dalam handphone SMS mereka tu
va bererti semua orang yang ada handphone dapat duit tiada program ya istilah
popup dia akan timbul di sana. Benda tu boleh buat boleh dibuat itu media sosial
kan media sosial, media sosial.

I-2:

Satu lagi satu lagi saya ingat di sini bahawa peranan yang kita selain daripada media
sosial dan sebagainya itu saya tengok di sini pada ketika itu kita pakai. Iklan di
belakang bas kalau kita ingat iklan bebas yang berjalan di kawasan bandar raya dan
sebagainya, ada kebaikan GST dan sebagainya. Tulisan dia terlalu banyak pada kita.
Kedua. Jadi orang tak buat macam tu. Jadi orang tak dapat tangkap apa maksud dia
kan. Jadi sudahnya dia akan berjalan macam tu je lah bila banyak tapi dia tidak
menjelaskan the benefits habis GST. Jadi maksud maksud saya dari segi mungkin
strategi komunikasi yang yang yang datang daripada Putrajaya daripada ketika itu
adalah dia terlalu ilmiah. Jadi mungkin satu pendekatan boleh digunakan adalah kita
menggunakan ayat yang mudah difahami supaya pihak yang mendengar itu. Pihak
yang menonton pihak yng menerima maklumat itu, dia rasa bahawa dia adalah pihak
yang mendapat benefit, bukannya dia menengok apakah perkara yang patut
diketengahkan itu maknanya dari sudut. The receivers punya benefit bukannya the
producers punya benefit. Apa ini? Sebab saya ingat ketika itu kalau saya bertambah
satu daripada istilah digunakan adalah GST boleh menjimatkan, boleh menambah
pendapatan negara blah blah blah pertama kita pada ketika itu sedangkan orang
dekat jual goreng pisang anda apa yang saya dapat di sini? Jadi kalau contohnya kita
ubah ayat tu GST akan menambah pendapatan penjual goreng pisang. Mungkin
penjual goreng pisang akan bagi support kepada GST ketika itu. Sedangkan kita
kena ingat penjual guna beri satu dari momokkan oleh pihak pihak yang tidak setuju
dengan GST ini bahawa GST akan menghakis keuntungan mereka GST akan
menyebabkan mereka pula apa ni akaun mereka di check oleh kerajaan dan
sebagainya kan?

AM: Selain daripada istilah dan outreach yang menyumbang kepada kelemahan
penyampaian ini, ada tak faktor lain, contohnya macam satu sentimen yang
dicetuskan oleh pembangkang ni. Dia pada mulanya dia membanjirkan fakta fakta
palsu kan yang penyelewengan maklumat dalam media sosial dan menimbulkan
sentimen yang negatif kepada GST. Jadi saudara rasa sentimen itu ada
menyumbang tak? Kalau menyumbang macam mana perlu tak kita masukkan dalam
pemantauan selepas 6 bulan ni macam saudara cakap.

I-2:

Ada memang sentimen itu sangat menyumbang kerana yang pertama sekali adalah
mereka yang menentang. Ini adalah mereka yang terlibat dalam pelaksanaan sistem
itu sendiri. Contohnya berniaga. Contohnya mereka yang tergolong dalam
kelompok orang tengah. Jadi mereka ini adalah kata orang dia orang yang akan
menerima kesan. Ada orang kat luar sana dilaksanakan. Jadi apabila keuntungan
ataupun hasil yang mereka perlu diperjelas diambil dalam bentuk cukai oleh
kerajaan, sudah tentu apabila pembangkang masuk, mereka akan sampai apa yang
pembangkang. Thank you.
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STRATEGI KOMUNIKASI KERAJAAN TERHADAP PELAKSANAAN
SISTEM PERCUKAIAN BARANG DAN PERKHIDMATAN
(GST) DI MALAYSIA

Transkrip Temu Bual
TEMU BUAL 4

Penemuduga: Ahmad Maslan (Pelajar Phd Universiti Utara Malaysia)
Nama Informan: Informan 4
Jawatan/ Peranan Informan: -
Tempoh masa temu bual: 35 minit 9 saat
AKronim: AM — Ahmad Maslan
I-4 — Informan Satu

AM: Saya Ahmad Maslan. Saya mengambil PhD UUM atas tajuk Strategi
komunikasi kerajaan terhadap pelaksanaan sistem percukaian GST di Malaysia.
Saudara adalah salah seorang informan atau responden kepada apa yang dipanggil
dalam istilah, kaedah kualititatif. Dia satu lagi kaedah kuantitatif itu angka dan
tabiat ini kualitatif ini kena temu bual mendalam. Jadi saya terima kasih banyak
kepada saudara atas masa yang diberikan boleh? Latar belakang saudara di
Jabatan X boleh cerita sikit

I-4:

Pertamanya saya mengucapkan terima kasih kerana memberikan saya peluang untuk
berkongsi dalam kata kerja tesis ini berkaitan Sistem GST. Sebelum saya pergi jauh
pada sini lebih baik saya ceritakan tentang background diri. Start join background
diri ya. Saya telah start dengan Jabatan X since tahun 0000. Nama saya,
ﬂ. (Maklumat informan dirahsiakan). Last service sebagai pengarah.
Kelantan. Masa GST nak di implement itu.Saya terlibat semasa saya lebih
mendalam. Semasa saya berada sebagai Tmbalan Pengarah negeri Perak. Dan kalau
Datuk ingat lagi sebuah buku berkaitan GST dilancarkan oleh Timbalan menteri
pada ketika itu di PWTC. Siapa Yang melancarkan apa yang PM Datuk Najib PM
Dato' Najib dah antara tahun. Ya. 2015 GST rasanya 2014.

AM: Apa nama tajuk buku tu?

I-4:
Pengenalan GST

AM: Okey soalan pertama. Apa dan bagaimanakah strategi penyampaian
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maklumat dan penerangan semasa pelaksanaan sistem percukaian GST kepada
masyarakat. Boleh cerita sedikit?

I-4:

Semasa kita melancarkan GST ni dibuat oleh Jabatan semasa itu
dipertanggungjawab untuk GST ini. Kita ada beberapa kaedah penyampaian.
Antaranya kita putus satu team dalam kastam untuk fokuskan kepada rakyat. Kita
fokus kepada business sector. Penerangan kita banyak sikit pula. Melalui media pun
ada ya media cetak sebagainya dan banyak forum perbincangan perbincangan
dengan pihak swasta dan forum dan kita buat engagement dengan industri industri
lain. Sebelum tetapkan dasar. Bagi yang peringkat negeri pula, mereka lebih kepada
fokus kepada pengguna dalam usaha sektor sektor yang dikatakan register. Untuk
mendaftar yang akan berasakan GST mengikut sektor sektor yang ada. Berapa layer
three layer dan maknanya daripada. Pengimport pun borong dan runcit dan jadi
pihak pengguna pun kita buat kalau ikut pengalaman saya. Kita pun buat penerangan
sampai ke masjid. Dan juga pada waktu itu kita pergi kepada semua masyarakat
Kampung. Dan kita pernah buat di Perak. Semua kita panggil Umno bahagian
bahagian daripada ketua bahagian semua untuk turun padang. Semua yang datang
kita bagi taklimat supaya dia faham. Banyak cara atau training kita buat seperti
Training of trainers di kalangan kakitangan jabatan kita. Usaha ini dibuat sekiranya
kita nak pergi jauh kepada masyarakat. Selain itu juga kita turut mengada kan forum.
Sehinggakan boleh dikatakan 99% masyarakat faham.

AM: Apakah kandungan maklumat yang disampaikan dan adakah ianya berkesan
kepada kumpulan sasaran dan apakah maklum balas daripada mereka?

I-4:

Bagi sayalah 99 peratus orang menerima dan faham tentang GST kerana ia tidaklah
sesuatu yang terlalu sukar untukdifahami. Orang yang tidak faham disebabkan oleh
isu-isu politik yang memngganggu terutamnya dari pihak pembangkang. Saya
pernah buat di Perak dan saya panggil semua pemimpin pembangkang. Tanya
samada mereka faham atau tidak tentang agenda GST dan kesemua mereka
mengatakan mereka faham. Kalau kata dia tak faham sudah tentu mereka akan
bantai buat perarakan bantah GST. Kenyataan tentang GST juga pernah
dimanipulasikan oleh F tujuan untuk mengelirukan pihak rakyat. Apa yang dapat
dilihat, kita telah berusaha memberikan kefahaman kepada penduduk terutamanya
di kampung-kampung berkaitan fakta GST

AM: Apa saluran yang digunakan untuk menyampaikan GST?

I-4:

Banyak saluran telah digunakan untuk menyampaikan GST dan yang paling popular
adalah. media sosial. Meskipun media sosial telah digunakan namun masalah yang
dihadapi adalah pengikut masih kurang. Ini berkemungkinan content dalam media
sosial milik kerajaan belum begitu menarik. Walaubagaianapun beberapa platform
lain digunakan termasuk email dan Facebook. Walaubagaimanapun untuk
komunikasi dalaman, email digunakan secara meluas dalam dan antara jabatan.

AM: Apakah kandungan maklumat GST yang sepatutnya dikongsi?
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I-4:

Kandungan maklumat yang lengkap amat perlu untuk memastikan masyarakat
faham akan model GST. Keperluan utama adalah keperluan-keperluan pendaftaran
GST itu sendiri. Oleh itu penerangan secara berterusan hendaklak dilakukan secara
berterusan. Selain itu juga orang awam harus dibekalkan slaid-slaid dan juga
penjelasan berkaitan kepentingan perlaksanaan GST harus diselitkan. Informasi
yang merangkumi kadar-kadar GST dan kesan kepada setempat dan kadar harga
semasa kesan GST haruslah dimaklumkan kepada masyarakat. Ini termasuklah
kalau dia pergi kedai minta resit ada tak tulis resit ada charge tapi tak tulis GST,
jelaskan masa taklimat.

AM: Apakah faktor kegagalan komunikasi pada masa itu?

I-4:

Pada tarikh 4 12 2018 saya telah berjumpa XX one by one. Saya bagitahu you are
wrong sir tak sepatut berhentikan GST tapi kadar diturun kan. Saya berani
menyuarakan apa yang saya fikir sebegitu kerana saya telah pencen. Faktor utama
kegagalan GST adalah XX tidak faham GST. Sepatutnya kita jangan lesenkan kedai
runcit. Ini kerana kedai runcit adalah milik orang kampung, itu antara kelemahan
GST. Faktor lain juga termasuk ada rasa orang hebat rasa GST dia punya. Kesan
politik kena jaga. Masalah lain juga dilihat apabila pegawai kita tak jaga org
kampung

AM: Apakah cadangan yang sepatutnya diambil untuk memastikan GST diterima
semula

I-4:

Pertama maklumat kena lengkap harus lengkap dan tepat tentang GST. Banyakkan
eleman-elemen oleh ITC. Maklumat perlu syncronize, pemimpin perlu fahami
rakyat terlebih dahulu sentimen rakyat. Media sosial seperti blogger perlu
diperluaskan Ambik leader bagi taklimat kepada mereka dengan harapan mereka
akan mejelaskan kepada anak-anak buah mereka
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STRATEGI KOMUNIKASI KERAJAAN TERHADAP PELAKSANAAN
SISTEM PERCUKAIAN BARANG DAN PERKHIDMATAN
(GST) DI MALAYSIA

Transkrip Temu Bual
Temu Bual 7

Penemu duga: Ahmad Maslan (Pelajar Phd Universiti Utara Malaysia)
Nama Informan: Informan 7
Jawatan/ Peranan Informan: -
Tempoh Masa Temu bual: 27 minit 22 saat
AKronim: AM — Ahmad Maslan
I-7 — Informan 7

AM: Datuk pernah membantu pelaksanaan GST dan komunikasi kerajaan. Boleh
ceritakan latar belakang dan cerita sedikit perancangan Datuk semasa tu? Bagi
nama penuh dan jawatan ketika 2014 dan 2015 juga.

I-7:
Terima kasih, Tokmat. Nama saya ||| || j N S (maklumat informan
dirahsiakan) ketika tempoh 2014 dan 2015. Saya adalah Timbalan Menteri
(maklumat informan dirahsiakan). Jadi isu rkaitan
dengan GST ini kita bincang dalam mesyuarat di mana oleh kerana kita tahulah
penerangan ini dia ada dua, sama ada penerangan secara bersemuka ataupun
penerangan secara online. Jadi apa yang kita buat kalau secara bersemuka ini, face
to face ini. Maksudnya kalau di luar bandar biasa lah dulu kita tahu apa isu-isu yang
kita nak buat pun kita menggunakan wayang pacak dulu dan watan kebenarannya
akan masuk tu. Dia akan masuk setiap kampung, dia akan pasang dan ini kita
laksanakan. Pasal pejabat penerangan ini kita ada di setiap negeri. Dan di setiap
negeri dan daerah dan berkaitan itu dari segi peranan secara bersemuka. Apa itu
GST rasa kepada dia orang begitu satu benda baru kan GST ni apa dia? Adakah ini
satu makhluk pasal dia tak pernah dengar terutamanya di luar bandar. Jadi kita
gunakan kita engage semua pegawai penerangan untuk memberi taklimat kepada
masyarakat di luar bandar itu secara bersemuka dan manakala melalui online di
setiap pejabat penerangan, saya telah menyediakan pusat komuniti. Jadi kita ada dia
macam ni. Yang penting apa ni? Pusat Internet desa dipanggil PID, pusat Internet
desa di setiap pejabat penerangan. Jadi di situlah kita jemput masyarakat di luar
bandar terutamanya datang dan penerangan diberikan. Apa itu maklumat?
Maklumat kerana masa itu Datuk Seri Mazlan adalah menteri kewangan. Jadi kita
ambilkan download dan mereka dapat melayari daripada Facebook, Facebook yang
ataupun masyarakat kita tentang GST ini yang kita buat penerangan bersemuka dan
juga penerangan secara online.
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AM: Bagaimanakah pandangan dengan kandungan maklumat yang hendak
disampaikan oleh kerajaan, berkesan ke kempen penerangan cukai GST pada tahun
2014 dan 2015?

I-7:

GST ni baik untuk negara, sistem yang cekap dan banyak negara guna. Tapi bila
kita kenalkan dasar GST ni. Macam macam pandanganlah yang kita dengar daripada
masyarakat terutamanya. Mereka rasa dipaksa dan berfikir adakah ini akan memberi
bebanan kepada mereka dan sebagainya.

Tapi saya rasa ketika itu apabila penjelasan, ya, saya lihat sendiri macam Datuk Seri
Ahmad Maslan ketika itu memegang jawatan sebagai ketua, peranan dan pada masa
yang sama adalah timbalan menteri. Dan dengan gerakan yang telah diberikan di
setiap terutamanya untuk ahli ahli parti amat jelas apabila Datuk sendiri turun ke
setiap bahagian bahagian dan juga negeri untuk memberi tetapi untuk masyarakat di
luar sana seperti yang saya nyatakan tadi lah kita terpaksa menggunakan pihak
ketiga, iaitu Jabatan Penerangan sendiri menyebarkan maklumat dan sebagainya.
Dan mungkin pada ketika itu mereka rasa alamak ini apa ini? Adakah dengan harga
GST ini dengan pengguna? Gaji isterinya akan memberikan harga yang lebih tinggi.
Dan adakah dengan GST ni akan menyebabkan harga lebih murah? Inilah persoalan
yang timbul ketika itu. Tetapi pada masa itu, selepas beberapa tahun, saya rasa
selepas beberapa pelaksanaan dengan mereka tidak ada masalah tentang GST.
Malah pendapat saya ia mampu menurunkan inflasi.

AM: Bagaimana dengan peranan radio dan TV?

I-7:

Ya itu tadi saya sentuh tentang bersemuka dan online saja itu kerana dari segi media
ni, dia ada dua. Media tradisional seperti TV dan juga radio dan yang kita kerana
media tradisional ini TV dan radio no dia punya reach to mungkin sampai
terutamanya kepada di luar bandar kerana dari segi, ya lah dia ada dua sama ada dia
conventional dia ataupun penggunaan satelit dan sebagainya. Tapi dengan online
mungkin kita ada sedikit kekangan kerana ya lah tak setiap tempat di pelusuk luar
bandar itu tak ada coverage. Tapi alhamdulillah. Saya ingat dengan pelaksanaan
strategi yang berkesan benda tu sampai. Tapi dari segi penerangan melalui TV dan
radio biasanya ada slot slot. Ingat saya rasa Dato pun biasa keluar nanti. Tak ada
dah beri penerangan dan saya rasa penerangan yang diberikan adalah jelas dan
rakyat faham itu melalui TV terutamanya RTM pada kita RTM, MKN, KKM dan
juga TV swasta yang berkaitan dan rancangan bual bicara biasanya Datuk keluar.
Jadi benda tu jelas kepada masyarakat. Itu hanya untuk TV tapi dengan radio pun
ada. Jadi maknanya kata di kawasan kawasan yang tidak dapat siaran TV mereka
dapat mendengar melalui radio. Jadi maknanya itu yang saya tekankan tadi. Dari
segi media konvensional tradisional, TV dan juga radio memain peranan untuk
menyampaikan GST ini.

AM: Bagaimana Dato, kenapa agaknya GST lihat negatif daripada pelbagai sudut
dan sehingga menyebabkan dibatalkan pelaksanaan daripada oleh kerajaan baru
dua bulan?
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I-7:

Dia pada saya senang saja itu. Pada mulanya apabila mula mula macam Datuk ialah
kerajaan ketika itu di bawah pimpinan Datuk Seri Najib memperkenalkan GST
pelbagai ulasan dan komen negatif yang dikeluarkan. Tapi selepas pelaksanaan
tersebut kita nampak keberhasilannya. Jadi untuk kerajaan baru ni untuk
meneruskan apa ni agenda kerajaan lama tu pada dia orang seboleh bolehnya dia
orang akan menyebabkan agenda yang lama itu diberhentikanlah kerana dia orang
tidak mahu meneruskan kejayaan agenda yang lama. Jadi sekarang terbukti. So saya
ada lagi ke semua politik soal politik? Ni soalnya politik tu sekarang ni dia orang
pula nak laksana kan. Sedangkan pada awalnya ialah video Dato dia main kawan 5
kali je kan nama tu dia kata ni saya nak saya pergi Sarawak pun dia kata dia komen
and then you okey.

AM: Okey. Yang last apakah cadangan Datuk untuk memperbaiki penerimaan
masyarakat sekiranya GST dilaksanakan semula?

I-7:

Penerangan berterusan yup penerangan berterusan enggagement yup enggagement
kita kena akui tidak semua masyarakat di luar sana itu mereka faham tentang konsep
GST lebih lebih lagi dalam keadaan ekonomi yang mencabar ya jadi diharapkan laa.
Ke maknanya isu GST ni kalau dapat diterjemahkan secara saya rasa kalau kita
secara teknikal mungkin agak keliru, mungkin at that point of time kita lebih kepada
teknikalnya. Tapi sekarang ini kalau secara layman, mungkin dari segi absorption
dia orang tu acceptable pun lebih mudah. Tu penggunaan dan istilah yang ya
pengisian semudah kerana kita kena ingat peniaga peniaga di luar bandar
terutamanya especially di Kelantan, di Terengganu kan dia orang ni yalah, kais pagi
makan pagi kais petang makan petang. Pada dorang GST ni dia tak ambil kira ya.
Tapi sebenarnya kalau dia faham betul betul konsep ini, insha Allah dan lebih lebih
lagi kepada SSM E dan sebagainya. Benda penting itu. Jadi pada saya, penerangan
secara ringkas ataupun yang lebih difahami, mudah difahami. Insya Allah dapat
membantu pelaksanaan ini. Pasal pada saya GST ini penting dan ia telah
membuktikan bahawa ia membawa kebaikan kepada negara.Ya so we should stop
thank you terima kasih no problem tu. Tak perlu di sana tu is why is yang prinsipal
ni betul, Daripada pengalaman sayalah ya saya dengar. Selain itu menjaga TV,
menjaga surat khabar, menjaga SKM. Untuk ayat sebenarnya dia tak ada masalah.
Tak ada GST dari segi peranan itu masalah itu media sosial dikuasai mereka di
Malaysia kini. SKS dan sebagainya. Tak tahu susah saya nak control dia orang tu.
And then walaupun kita tutup lain dia buka. So ini engagement engagement. Tapi
kalau Datuk engage especially yang belia belia sekarang ini. Kita lebih. Kalau kita
kata benda ni, saya pernah tanya kepada orang lain.

AM: Saya nak tanya Datuk ke pendapat Datuk, kalau kita nak kawal yang lukis dulu
semua tadi kita letak sedikit. Orang kata penguatkuasaan undang undang macam
mana?

I-7:

Katanya. Jgn jadi orang tanya saya. Saya jawab la ya lah tak ada orang panggil
discussion dengan saya. Saya beritahu dia orang sebenarnya dulu masa zaman Tan
Sri dia sebagai XXX. Saya di saya yang buat atau Komunikasi dan Multimedia dulu.
Jadi bila kita nak buat pindaan masa tu NA menteri ya saya je pun masa itu dengan
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XX jadi saya bentang. Jadi berapa set lagi? Saya akan hantar meja bergaduh dengan
KK dapat ai pergaduhan saya. Dia cakap lain milik my my learned friend my brother
yang saya peroleh ini dengan sosial media. Sekarang kita nampak banyak sangat
tulis macam macam kontrol untuk berkaitan kawalan kendiri ini. Susah kita punya
kursus ni kan? Kita bagi contohlah itu macam erat. Demi sekarang ini kita kata ialah
tidak ada beberapa kuarantin dan sebagainya. Tapi macam mana kita nak tahu orang
sebelah ni tak ada penyakit dan sebagainya? Kawalan kendiri masalah, jadi saya
pernah utarakan kita pinda akta itu kita buat strict liabiliti, maybe orang tak setuju.
Nampak tak setuju dengan saya. Saya cakap dengan diri ini bila kita tekan berapa ni
something dekat online memang kita gunakan akal, takkan kita tersalah tekan
duduk. Kita datang berurut ke jam takkan kita beritahu encik kejap paling tak ada
apa dia ya. Intention so maknanya kita satukan dia saja dekat dia. Apa ni Internet ini
sebagai pisau kalau guna berapa okey kalau tak boleh kita mengguna. So kami
begitu juga kalau kita nak buat is all about penguasa penguatkuasaan sahaja. So
sekarang ni MCMC kena bukan saja MCMC dan semua lagi agensi agensi lain lah
kan Jakim ke siapa ke apa penguatkuasaan terpenting. Pasal dari segi interpretasinya
itu yang masalahnya bukan masalah. Kalau kita nak ambil dia boleh ar main tapi
sama ada kita bersetuju untuk menjadikan dia sebagai selebriti itu cabaran kita.
Kalau di US ya waktu bila dia orang menang masukkan masuk semua pasal dia
orang tu bila ada akta ini daripada dia orang free speech. Ha jadi adakah kita nak
hidup ya? Jadi sepatutnya kita kena ada akta berita tidak benar. Akta multimedia ni
kena ambil sikit masukkan strict liabiliti. Zaman dulu lain sekarang ini. Insha Allah.
Selebriti mana strict liability tanggungan keras di US ada so makna you tak boleh
juga aku eh. Saya tak ada intention nak nak bila dia tak itu memang boleh intention
sangat setuju. Saya memang sekali penting hentak kerja dengan saya bergaduh. Tapi
AZ nanti setuju dengan saya. Saya setuju dengan kata saya idea yang bagus tapi
masa tu dia tak nak buat. Oh boleh tak nak encik dia dah nampak macam ni. Dia tak
fungsi daripada situ. Kalau masuk benda tu Tok, mana boleh dia keluar macam
penipuan berleluasa ni. Macam mana kita nak kontrol, nak prove elemen tu payah
tu. Adakah orang tulis dengan a good faith? Tak juga. Cuci hati. Macam mana kita
nak prove hati? Hati masalahnya contoh macam si ini. Contoh SQ naik motor lepas
tu cerita macam macam pasal HRX. Macam mana kita nak prove? Ini kata tender
runding, terus kita dia tak sebut tender runding terus kepada siapa dia anak syarikat
VW yang membantutkan tender ni dia tak sebut. So intention tu intention jahat
sebenarnya kan? So kita yang kena proof jahat tapi dia boleh denied all this one.
Tapi apabila kalau kita keluarkan satu elemen Amir pasal sekali dalam Akta
Komunikasi Malaysia no censorship. Seksyen 3 tutup muka saya yang buat tu
Seksyen 3 atau komunis sebenarnya no censorship on Internet. Aspek itu tak ada
buat apa dia nak tutup chair? Pada saya kata bukan saya buat dulu arahan masa itu
siapa itu sebelum tukar 1998 sibuk sibuk Tun masa itu. Untuk yang mana buat tu
pasal dia macam macam boleh buat. Tapi bila Tok K sikit ada itu yang saya nak
ambil tapi dia tak setuju, tak setuju saya ingat lagi. Itu saya tanya profesor kat U tu,
dia kata kita akan meningkat kebebasan bersuara dia kata. Tak boleh tapi dia dia
akademik. Dia bukannya hal politik politik ni tanggungjawab MN. Tapi kalau
daripada tu kan aku bersuara, dia lebih kepada itulah paling kepada interpretasi
kebebasan suara macam begini. Mesti ada had kebebasan susulan usia dah tak boleh
simply cakap apa-apa ya. Tapi masalahnya itu kebangsaan sekarang bersuara
platform ini ya itu yang saya kata kena tengok balik atau itu perlu kita buat kes study
dulu dari segi percentage buat apa yang gini gini dan make it mandatory no choice.
Kalau tidak negara ini tunggang langgang. Kalau orang ini boleh cakap orang ini
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orang ini cakap ini mungkin orang tak setuju dengan saya. Tapi inilah cara ni pasal
kita nak tengok lebih lebih lagi undi 18 itu.

Yang macam JSPR itulah kembali berdiri. Kita cakap begini dia orang cakap ni. Ya
asalkan menguntungkan politik dia orang dapat dapat dia contoh okey sebagai
contoh ya nak hapuskan najis. Muka dah nampak apa yang orang tak semput dia nak
ganti dengan apa dia. Kan macam mana penceramah GST nombor sen ni tak bagus
maka kita akan tukar pada GST 10 persen.Ya ingat bukan nak menyokong dia. So
saya tahu dulu masa saya nak implement the percent hotel coach saya panggil minta
banyak kali dengan tuntutan gila. Pada dia go back tu six persen. Rasa dulu
background. Saya ... saya dulu sebelum saya masuk menteri. Terima kasih saya kat
SLC 15 tahun saya 15 tahun saya buat hantar Komunikasi dan Multimedia nombor
siri nombor saya 00. Jadi maaf kerana kamu dulu sebelum tu saya daripada
Suruhanjaya R saya pada ramai orang daripada kerajaan yang masuk politik. Kita
beli lah ya Datuk daripada seorang. 2 PTL benda kita terima mereka. Classification
knowledge tu kena ada lah tu yang dia orang cakap yang tahu macam ini saya juga
lepas tu saya buat. Cikgu nak tahu sangat elok belas tahun tu 00 yang sama dengan
saya ramai. Tinggal lah pasal dia orang ni. Sebenarnya dia orang daripada Jabatan
Telekom Malaysia. Diserahkan penubuhan Suruhanjaya. Daripada KKK diserapkan
pasal kita jaga kita kawal selia kita punya role SPM naik promoter, promoter industri
dan regulator regulator jatuh dekat dia lah semua iaitu daripada atas bawah semua.
Dengan anak kecil untuk semua kita buat. Jadi broadcaster ini kita buat tinggi SKM
eh saya encik tengok pasal COO so and that sebelum saya masuk tu bos suruh saya
masuk. Saya patut CEO Telco. Konsultan Eng. Okey itu aja lah pandangan saya.
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STRATEGI KOMUNIKASI KERAJAAN TERHADAP PELAKSANAAN
SISTEM PERCUKAIAN BARANG DAN PERKHIDMATAN
(GST) DI MALAYSIA

Transkrip Temu bual
TEMU BUAL 11

Penemu duga: Ahmad Maslan (Pelajar Phd Universiti Utara Malaysia)
Nama Informan: Informan 11
Jawatan/ Peranan Informan: -
Tempoh masa temu bual: 30 minit 20 saat
AKronim: AM, Ahmad Maslan
I-11, Informan Sebelas

AM: Sila perkenalkan diri anda

I-11:

Saya
(Maklumat informan dirahsiakan)

AM: Okey.Inilah flashback 2014 15 bagaimanakah keberkesanan kempen
penerangan GST kepada anda?

1-11:

Bagi pandangan saya kempen satu saya lihat GST ini adalah pertama kalinya cuba
dilakukan dan diwujudkan di Malaysia. Jadi secara keseluruhan.Yang penerangan
tentang cukai GST adalah.Dalam skala Yang.Kalau boleh saya letakkan sederhana..
sederhana sebab banyak perkara perkara macam benda benda baru y ang tidak begitu
jelas. Pelaksanaan dia punya penerangan sehinggalah dilaksanakan kepada.Tarikh
yang dilaksanakan pada ketika itu baru kita tahu.Oh macam ini pun GST.Yang
mendapat saya jadi untuk soalan nombor satu.Keberkesanan kempen penerangan
cukai GST kepada saya pada tahun 2014 Dan 2015.Tidak begitu
memberangsangkan ada tetapi tidak agak sederhana.

AM: Daripada saluran apakah anda mendapat maklumat tentang GST Dan apakah
contoh kandungan yang dikongsi?

1-11:
Pada 2015 saya mendapat maklumat terjadi GST pertamanya. Sudah tentulah masa
ITU sudah ada media sosial kita.Facebook, YouTube Dan juga saya mendapat
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maklumat di.TV Dan juga.Media cetak.Kepada kita di kandungan kandungan
diterima satunya Yang selalu melekat kepada saya pada ITU.Diuar uarkan bahawa
cukai ini adalah cukai Yang paling berkesan dapat mengelakkan daripada aktiviti
ekonomi black ekonomi.Yang mana ketika ITU?Mengatakan bahawa hampir saya
ingat.Kalau Tak Salah sayalah lebih kurang 30 bilion ekonomi gelap dapat
diselamatkan Dan apabila kita melaksanakan GST secara berkesan ddan lebih
efisien dan boleh menurunkan inflasi.

Lagi satu, hampir ini seluruh dunia guna GST melekat pada pemikiran saya habis
180. Negara di dalam dunia ini telah melaksanakan GST.Jadi itu kandungan Yang
saya terima Dan saya dapat. Dan juga satu lagi ialah.Bila black ekonomi NI kita
dapat kurangkan jadi.Kutipan Yang dah Yang diterima oleh Kerajaan dapat
membantu rakyat iaitu ITU antara contoh kandungan Yang saya terima.

AM: Adakah maklumat isteri dikongsi dan disebar kepada rakan lain atau staf di
bawah pentadbiran?

1-11:

Bagi pihak saya, saya berkongsi selaku saya bekerja di ibu pejabat XXXX ketika
itu.Kita masa itu membantu pihak penerangan XXXX Malaysia untuk menyebar
luaskan sebagaimana banyak bahan bahan yang kita dapat.Kepada pihak sumber
Yang sahih daripada Kerajaan untuk saya kongsikan di kalangan rakan rakan dan
juga.Er.Saudara Mara.

AM: Adakah Seorang media sebelum membantu?Perkongsian anda.Media
sosial. Berbanding pembangkang dan Kerajaan?

1-11:

Mudah saja sebenarnya kalau bagi saya saya selaku.Orang yang berada di pihak
media dan penerangan XXXX saya agak memahami.Er.Er memahami tentang
keperluan untuk melaksanakan GST tersebut.Bagi saya. Tapi cumanya.Ha bila
melibatkan harga GST ini melibatkan harga.Bila membuatkan harga saya rasa
pembangkang pada ketika.Telah berjaya memanipulasiMemang Polis
memanipulasikan.Isu GST.Ditambah lagi pada ketika itu.Kita ada beberapa isu
lain.Contohnya kalau bersua sini ialah Isu IMDB.Yang mana GST telah membantu
pihak pembangkang untuk berjaya untuk me spinkan.Er disangka nampak Tak
nampak.

AM: Kalau penguasaan media sosial kerajaan dengan pembangkang pada ketika
itu ada beberapa persen mereka berapa percent kita?
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1-11:

Saya rasa kalau masih diisi masa itu ialah 70 ke 30 pembangkang, 30 kita.Bagi saya
sebab mudah saja mudah bagi saya satu ialah bila ia meuar uarkan satu GST dia
berjaya mespinkan contohnya GST adalah cukai yang berganda. GST ini adalah
untuk Kerajaan mengutip.Wang untuk menutup skandal IMDB masa itu. GST ini
antara yang begitu permudah di kempen pembangkang. Masa itu yang saya rasa
berjaya berjaya melengkapkan kepada pemikiran rakyat kepada kita ialah
bagaimana ketika itu untuk menampung perbelanjaan mewah pemimpin Kerajaan
ketika.Jadi benda benda emosi ini sebenarnya sebenarnya pembangkang bukan
berjaya tu. Dia berjaya persepsi emosi kepada rakyat.

AM: Apakah faktor-faktor GST kurang mendapat sambutan sehingga tempat talkan
pelaksanaan?

1-11:

Faktor pertama saya satu ialah kempen kempen kita yang agak tidak berapa jelas
tapi dia sebabnya sebab benda itu baru ya itu satu kempen yang nampak jelas. Yang
keduanya GST ni saya kurang faham sehingga sekarang. Kenapa dia dikeluarkan
dia nampak macam dia dia dia dia dikeluarkan daripada setiap pembelian barangan.
Tapi kita contoh.Bila kita pergi kedai membeli satu saya selalu bagi.Di kedai spare
part nak beli minyak minyak, minyak kereta eh kita akan pergi kedai tu dia akan
cakap harga minyak ni RM 100 eh belum masuk GST lagi ya.Oh ini bermaksud
jenis jadi sebagai pembeli atau rakyat saya dapat fikir masa tu emosi rakyat kata
eh.Ini adalah satu cukai tambahan kepada mereka.Sedangkan walhal dia kena masuk
lah ya walhal saya yakin saya yakin.Segala GST pada ketika itu tidak ada lagi
perkara berlaku. Rakyat Tak kisah pun sebab saya tak nampak pun peningkatan
ketara.Er.Kenaikan harga barang pada kita. Contohnya kalau katakan minyak tu 100
nak masuk jadi tak 106 kenapa saya tak beralih? Kita beli barang.Peniaga pada
ketika itu saya tak tahu sama ada sengaja atau.Tak sengaja dia kesan dia akan
cakap.Ini berapa RM 50 RM 5 untuk GST lagi tahu. Jadi setiap Kali pun dia bagitahu
itu makna kita rakyat di bawahnya rasa ada satu.Bebanan tambahan baru kepada
mereka untuk membayar cukai.Jadi itu saya rasa satu yang sebabkan tidak mendapat
mendapat sambutan ni dan juga juga kempen kempen kita mungkin tidak dibuat
secara.Secara mudah saya Tak tahu boleh buat secara mudah atau tidak. Tapi kita
kan macam saya percaya apa ni.Adakah sebelum ini kita kata GST ini berkesan?
Ada juga barang barang yang ini. Tapi bila jadi dia pelaksanaan itu yang
mengatakan bahawa diasingkan harga dengan cukai itu. Jadi itu rakyat merasakan
satu bebanan baru kepada mereka.

AM: Okey apa kata anda untuk perbaiki penerimaan?Satu langkah sekiranya GST
dilaksana.

1-11:

Suruh saya rasa saya rasa kalau selepas ini kerajaan untuk mewujudkan balik GST,
saya rasa dia tidak lagi sesukar sebelumnya.Okey lumrah manusia benda yang baru
tu kadang dia agak terkejut.Bila terkejut tanpa penerangan yang begitu
begitu.Begitu.Bagus dia akan jadi.Jadi satu emosi.Jadi saya rasa selepas selepas ini
kalau kerajaan buat kempen satu.Perlulah ada kempen yang lebih tersusun dan juga
lebih jelas yang keduanya macam saya, kata tadi itu. Kenapa perlu
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diasingkan?Sedangkan saya pergi di beberapa buah negara yang telah mengadakan
GST. Tak ada pemain Malaysia ni. Dia terus masuk ke dalam.Masuk dalam harga
itu jadi.Kira tak kira yang inklusif.Jadi dalam pemikiran rakyat dia kata bukan tak
ada cukai tambahan baru bagi mereka itu.Ha jadi saya rasa cadangan saya untuk
membaiki penerimaan masyarakat sekiranya tidak sediakan untuk satu ialah satu
kempen macam biasa. Kedua.Cukai itu sendiri mestilah dimasukkan direct kepada
setiap harga barangan. Maka ada orang tu.Wah masuk duit raya lagi. Kalau ini
begitupun saya boleh lagi ini.Okey okey. Thank you.
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STRATEGI KOMUNIKASI KERAJAAN TERHADAP PELAKSANAAN
SISTEM PERCUKAIAN BARANG DAN PERKHIDMATAN
(GST) DI MALAYSIA

Transkrip Temu bual
Temu bual 13

Penemu duga: Ahmad Maslan (Pelajar Phd Universiti Utara Malaysia)
Nama Informan: Informan 13
Jawatan/ Peranan Informan: -
Tempoh masa temu bual: 28 minit 13 saat
AKronim: AM, Ahmad Maslan
I-13, Informan 13

AM: Sila perkenalkan diri anda dan 2014 2015 apa jawatan anda?

1-13:

Assalamulaikum
(Maklumat

informan dirahsiakan)

AM: Terima kasih kerana bersama. Bagaimana keberkesanan kempen penerangan
cukai GST pada anda, berkesan atau tidak? 2014. 2015.

1-13:

Kempen perang hakikatnya kempen peperangan pada 2014 2015 ini kurang
berkesan pada awalnya walaupun bermula awal tetapi nampak tidak untuk rakyat
rakyat.Apa sebenarnya GST tu? Tapi dalam masa sama kita dah tahu kita nak buat
tu berapa bulan bulan kan. Tapi awal awal memang tak ada kurangnya kempen itu
maknanya kurang berkesan pada awalnya tetapi di peringkat hujung hujung baru
nampak agresif kita buat kerajaan menurut kementerian kewangan.Sebab seminar
buat.Pelanggan lah cuma benda itu Tak sampai kepada kelompok kelompok
tertentu. Tapi yang kat bawah ini terutama di luar bandar memang tak memang tak
gah.Memang kerajaan negeri seperti mana hanyalah sederhana sederhanalah.

AM: Apakah saluran? Daripada saluran apakah anda mendapat info GST? Contoh
kandungan yang diterima lebih kurang lah
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1-13:

Okey, saluran TV terutamanya lah lepas itu di media sosial dan di tepi jalan jalan
dulu ada kita apa nampak kementerian keluarkan tapi benda itu.Ya lah dekat
billboard tepi orang sekali pandang je kan tidak mendalam jadi tak tau apa pasal ada
satu pihak lagi telah menekankan GST akan membebankan rakyat GST kah jadi
macam itu.

Maklumat itu dikongsi dan disebar dan di berada bawah staf kanan ini semestinya
sebab kita nak semua orang faham dan kawan kita di pejabat faham

Dan kita di masa 2014 itu kita sebagai media kepada parti. Mestilah nak kita boleh
sebarkan kepada orang lain kepada mak bapak tu Kat mana jadi benda itu memang
kita kongsi dengan kawankita yang kita dapat daripada terutama ini. Masa itu 2014
ada Seorang ketua penerangan yang agresif dan satu kan jadi benda itu kita dapat
kita ambil. Kita sembang pasal benda itu penting pasal.Okey kita sebagai staf
peribadi mestilah nak balik itu.Okey.

AM: Adakah saluran media sosial membantu pemahaman Dan perkongsian anda
ketika GST dilaksanakan media sosial?

1-13:

Okey media sosial seperti FB seperti FB dan Twitter. Dia cuba membantu
pemahaman untuk untuk kita untuk eh.Banyak.Betul lambat benda tu lambat lambat
jadi. Tapi dalam masa sama kita cerita kebaikan kebaikan boleh kurangkan harga
ni. Masa itu Timbalan menteri kewangan menulis cakap kita apa dah dia akan bantu
apa kurangkan tapi kita faham ada satu pihak menggunakan isu ini untuk.Yakinkan
rakyat di media sosial, di T akan bebankan rakyat sehingga timbul kempen
demonstrasi mengajak kepada jadi rakyat. Nampak benda itu akan nampak buruklah
jadi.Media sosial cuba membantu.Tak semua orang nak dan tak ramai masa tu yang
orang luar bandar pun.Faham lah tak ada susah kan bila daripada

Dari sudut peratusan agak-agak antara pembangkang dan kerajaan berapa nisbah
penguasaan.

Peratusan lebih kurang 30% pemegang kerajaan manakala 70 peratus adalah
pembangkang. begitu memang ada pihak dalam kita, dalam kerajaan sendiri pun
masa itu.Tak faham konsep GST di peringkat bahagian. Bahagian pun tak mampu.
Nak terangkan pula padat di bawah pula ni itu realiti.Okey.

AM: Apakah faktor yang anda fikir menyebabkan dia rasa kurang mendapat
sambutan sehingga dibatalkan? Pelaksanaannya?

1-13:

Yang ini memang sangat jelas. GST dipolitikkan ketika itu.Satu masa itu
mengatakan bahawa di GST membebankan rakyat itu.Punca utama dan akhirnya
benda tu dijadikan bahan kempen PRU 14 menang GST kita akan mansuhkan dan
ditakdirkan kalah. Buatlah benda itu. Jadi pada awal ini rakyat nampak. Wah
bagus.Dia orang ni batalkan. Tapi dia orang terlupa bahawa.Satu duduk katanya,
hampir keseluruhan dunia melaksanakan GST.Malah Indonesia lebih tinggi

202




daripada kita. Tapi ya lah kita penerangan kita Tak cukup masa itu untuk yakinkan
rakyat.Komunikasi lah ya komunikasi memang komunikasi mainkan peranan lah
ya?

AM: Apakah cadangan anda untuk memperbaiki kepada masyarakat sekiranya
sekiranya GST dilaksanakan semula, Apa agaknya cadangan cadangan?

1-13:

Paling penting mesti turun bukan daripada atas. Kita kena turun daripada bawah itu
bagi pelanggan itu mesti start dekat bawah mesti mesti sebenar jentera untuk
menerangkan itu mesti Tak macam dulu lah.Boleh datang atas sampai bawah. Orang
pun tak boleh nak terangkan macam boleh kena start daripada bawah poster poster
Flyers tu mesti digunakan. Masih boleh ya?Mesti digunakan lagi terutamanya dekat
kampung. Kampung ni pemimpin pemimpin mesti turun Tak adalah jangan jadi
macam dulu lah. Itu pun orang tanya.Tak boleh awak Santi memang Tak jawab saya
dari segi kita kan kita yang bertanya masa tu pun.Nak cakap pun pemimpin.Mana
kita pun tak buat apa nak buat apa dalam eh lepas tu nak harapkan.Ketua penerangan
itu nak timbalan menteri kewangan itu Tesco lepas tu orang menjadikan lah terus
terang masa itu orang orang menjadikan itu pantai jadi jadi jadi badut sahaja.
Baharulah apa jadi benda itu orang nak mempertahankan tak ada orang bukan nak
orang sepatutnya bertahan pun nama.ltu yang menyebabkan gagal dan benda ni
macam mana untuk membaiki benda benda tu. Kena betulkan dahulu terutamanya
daripada parti kita nak menang macam itulah.Media sosial mesti diguna
sepenuhnya, mesti digunakan sepenuhnya sekarang ini dengan adanya tiktok adanya
apa tu real siapa itumesti digunakan dulu dulu terlampau selain sangat Blogger blog
blog ini.Susah sikitlah Dan mesti guna satu lagi, bukan sahaja orang politik yang
bercakap untuk saja GST ini kena guna guna orang orang apa angka tentang Abit
liew orang tokoh tokoh perniagaan yang kena cakap benda ini.Pas sedia digunakan
terutamanya ni lah kan memang berpolitik benda tu lah.
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STRATEGI KOMUNIKASI KERAJAAN TERHADAP PELAKSANAAN
SISTEM PERCUKAIAN BARANG DAN PERKHIDMATAN
(GST) DI MALAYSIA

Transkrip Interview
INTERVIEW 14

Penemu duga: Ahmad Maslan (Pelajar Phd Universiti Utara Malaysia)
Nama Informan: Informan 14
Jawatan/ Peranan Informan: -
Tempoh masa temu bual: 58 minit 31 saat
Akronim: AM, Ahmad Maslan
I-12, Informan 14

AM: Apa khabar Datuk. Saya Ahmad Maslan, sekarang ni sedang buat PhD. Tujuan
Jjumpa ni nak buat temu bual sikit teng pengalaman Datuk semasa pelaksanaan GST

dulu. Boleh cerita sedikit latar belakang Datuk dan perancangan kerajaan semas
nak perkenalkan GST dulu.

1-14:

Saya mula bekerja, berumur 24 25 tahun. Selepas keluar daripada Universiti
Kebangsaan Malaysia, saya mengajar sebagai guru sambilan.Untuk
setahun.Terdapat banyak tempat saya bekerja. Tapi, orang India ni dia lain sikit.
Kalau kerja kerajaan bapa sayalah suka. Kalau swasta kurang sikit

Saya ni asalnya dari keluarga penoreh getah. Bukit Serampang. Tapi tempat tu skg
ni dah tanam sawit. Saya melanjutkan pelajaran dan masuk universiti dan lepasa
grad jadi guru, kemudian kastam. Saya banggalah kerana selepas masuk kastam ini,
kemudian ada rezeki jadi ketua pengarah Kastam Tak pernah dalam sejarah orang
India jadi KP Kastam.

Jadi KP Kastam for first time berapa lama datuk. Untuk mengendali GST itu. Saya
nak ucapkan terima kasih YB sendirilah with the face of GST lah.

Datuk dari segi government you know very interesting experience. Kalau kalau kita
lihat kembali Kan. Masa itu Datuk tiket bn. Saya pengarah GST.
KPJKPJKP.Pengalaman.Bersamalah dengan yb.Boleh tulis buku lah.Ini saya nak
tulis tesis dulu.Kalau kita tengok ya.di negara lain .Sebagai contohlah India kita
pergi dekat 10 Negara atau untuk kajian.Jika India rakyat miskin ini dia welcome
GST.pasal apa rata-rata lah bukan semua tetapi rata rata dia welcome memberikan
dia tahu dia akan mendapat faedah.Ya kadar dia paling tinggi sekali 8 peratus
berbagai bagai jenis.Jadi tapi dekat sini.Momen kita cakap GST bahawa 6% dah
bising tapi bagi saya yb mungkin Salah satu kesilapan Yang kita buat. Rate tu tinggi.
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AM: Okey saya pergi ke soalan tajuk saya spesifik komunikasi ya komunikasi satu
lagi spesifik dalam komunikasi.Media sosial ya tapi soalan saya pertama apa dan
bagaimanakah strategi penyampaian maklumat dan penerangan?Termasuk
pelaksanaan sistem GST kepada masyarakat.

1-14:

Kita ada melantik satu Syarikat komunikasi world communication. Mungkin
Syarikat tu mungkin tak ada kebakaran sepenuhnya. Jadi.Saya masih ingat lagi
mereka.Harapkan ke jabatan jabatan kerajaan. Masalahnya bila kita turun padang
sebagai contoh pihak kastam perlu beri penerangan pengalaman saya.Saya pernah
turun Terengganu. Kelantan negeri-negeri Pantai Timur.Banyak tempat lagi lah
Sabah Sarawak. Mereka melihat pegawai Kerajaan ini sebagai kita ini. Kita ni agensi
kerajaan Kita yang akan melaksanakan.GST Ya.Bila kita bercakap?Pasal
komunikasi, aspek komunikasi.Penerimaan masyarakat tak begitu baik kerana.
Konflik of interest. Seeloknya.Penerangan itu harus datang daripada org yang tiada
kaitan dgn GST. Agensi yang akan melaksanakan GST sendiri turun padang sendiri.
Itu saya rasa satu kegagalan. Dan syarikat itu takde kepakaran teknikal. Dia banyak
mengharap kan kita dengan content kastam dan bahagian cukai MOF banyak bantu.
Di situ ada kelemahan sedikit kalau kerajaan nak laksanakan semula kita perlu
gunakan sepenuh. Saluran saluran.

AM: Adakah kandungan maklumat disampaikan kepada kelompok sasaran? Adakah
ia berkesan serta nyatakan perancangan komunikasi terutama media sosial.

1-14:

Rata-rata maklum balas rakyat rata-rata jumud. Saya masih ingat lagi saya kata
semasa memberi taklimat di terengganu Kenapa kita nak melaksanakan GST selalu
cakap ianya baik untuk negara. Lagipun hasil petroleum ini akan habis. We predict
resources kita perlu ada penggantian satu margin dia tanya bila minyak habis.Tak
tahulah ikut kita punya result. 20 30 tahun kalau tak jumpa telaga telaga baru.Tapi
akan jumpa kan?Oh ni tanya kita balik.Eh.Pensyarah makna wanita tersebut dia
macam calonlah.Okey.Tapi kenapa nak laksanakan?Cukuplah minyak habis
dulu.Naik tak boleh jawab.So you know?And then satu lagi perkara.Rata rata rakyat
Tak faham ada cukai yang mereka bayar sebelum ini sSt servis teks dia nampak
sebab ada ada dalam 6%. Berada dekat peringkat barang tapi dia tak nampak tak
nampak tak nampak tak nampak. So how to play this ?Itu challenge.ya dan kita ini
so busy nak prepare gst [sunya ialah satu kepakaran tak ada.Pegawai kita.Bukan itu
kerja mereka sebelum ini Kan train train train.to be speakers ya APA NI confronting
p publik.Kalau nak cakap pasal.Teknikal aspek bolehlah.kan so mcm mane
penjelasan dengan peniaga...peniaga rata-rata faham sebab tu sampai hari ni FMN
semua sokong. Peniaga we have no issues at all. Yang perlu kita tangani ialah
masyarakat umum dan salah tanggapan mereka terhadap cukai dan kemana perginya
hasilnya tu. Social Media very-very important. This is where pihak pembangkang
dulu dia berjaya shape their mind. Set mind dia. Daripada maklumat ya?Jadi Yang
itu kita perlu harus tangani dengan cara yang baik. Sebagai contoh yang mereka
manipulate contoh dalam kiraan. Dalam media sosial yang dimanipulasikan oleh
pihak pembangkang ialah dia kata pengilang 6%, pemborong 6%, peruncit 6%, tapi
bila sampai ke pengguna 24%. Itu kita Manipulasi itu kita tidak dijawab dengan
pesat. Tapi adakah 24% itu betul? Tak betulkan? Begitulah masalahnya kita yang
kita jabatan kastam yang diminta untuk rebat. Sifar. Katakan.Saya tahu masa itu
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ketika itu saya pengarah GST. Kerja sampai tengah malam everyday 2 tahun. Nak
prepare sistemnya. SOPnya. Undang undang dah siap tetapi regulation. And then
bila kita laksana kita perlu ada 120 yang kita panggil perintah kerja perlu disiapkan.
Jadi bila timbul isu ini kita juga diminta untuk bagi ulasan, macam YB cakap la tak
menang tangan. Tapi cakaplah tak pernah.Ya nak buat ini ke nak buat ni ke kita buat
tapi.Masalahnya.Patutnya.Kerajaan lantik satu syarikat ataupun beberapa syarikat
untuk menangani perkara ini.Tetapi syarikat itu perlu ada kepakaran.Itu yang paling
penting. Ikut negeri atau ikut zon ini ya? Tak apalah belanjalah 50 juta ke 100 juta
ke takpe asal rakyat faham..Ya.Tetapi kita Tak buat, kita bagi syarikat tu quite a big
some I can’t remember, World Communication saya rasa. Kemudian kita ada lantik
satu lagi syarikat yang dipanggil Intro Spec untuk mendapatkan maklumat
tanggapan masyarakat mengenai pelaksanaan GST. Sentimen umum.. Secara
kesimpulan mereka bagi tahu rakyat khususnya masyarakat yang luar bandar ni tak
faham. Sebenarnya sebelum GST dilaksanakan. Sepatutnya kita perlu gunakan
maklumat itu.Ya kalau tak kenal la macam mana kita nak bagi faham. Macam mana
kita nak bagi dia faham. Dan I think this is one area maybe saya rasa gagal la, cakap
terus terang la but itulah sebab kita gagal. Ya. Jadi bila GST dilaksanakan ketika itu
ada faktor-faktor lain yang menyebabkan harga barang naik, contoh recession of
ringgit, ringgit jatuh against US Dollar. Kemudian import jadi mahal. Kemudian
rasionalisasi petrol. Kemudian minimum wage. Kemudian electricity. Juga di
rasionalize. Semuanya berlaku dalam waktu yang lebih kurang sama, singkat. Then
come GST. Rakyat yang dia nampak ni hanya GST saja. Dia tak nampak benda
benda lain. Khususnya masyarakat luar Bandar dia kata barang naik fasal GST. Ya
walhal banyak lagi soal banyak sebab lain.

AM: Soalan selanjutnya. Apa yang menyebabkan kegagalan komunikasi semasa
GST dulu dan Kalau Kerajaan nak laksanakan semula GST, apa cadangan terbaik
dari Datuk?

1-14:

I think the major reason is komunikasi. Komunikasi, komunikasi ya. I think dari segi
teknikal, I think we roll out very beautifully. There was not much isu. Teknikal okey,
okey cuma ada sedikit kelewatan dari pembayaran balik refund. Itu memang ada
sedikit masalah tapi ada sebabnya. Sebab ketika itu kita anggarkan refund ini dalam
lingkungan 30% daripada gross. Ada kajian kajian, so tabung itu dipengerusikan
oleh KSP dan juga AG lah accountant general. Itu yang dijadikan asas untuk
kelulusan bayaran balik setiap bulan. Berapa gross tu pada peak time? 60 plus? 70?
70 gross? No, no more than that. Kalau kita gross yang masa peak time, especially
2017. Ya kalau kita kira gross, gross should be about, refund in the region is 45%
Total refund. Tapi mengikut yang kajian itu kita hanya bagi 30% setiap bulan. Itu
yang lama-lama tertangguh tu. Nett was 40. During peak time 44. Maybe gross
you’re right maybe 65 to 70 lah. Jadi isu ialah masa kita buat anggaran awal 30 tu
betul. Tapi masa itu kita nak tax RON9S. Kita buat keputusan tak bagi. Bagi pulak
relieve. Relieve dia boleh claim balik. So instead dapat instead of hasil tambahan 4
billion, Kita kena bagi balik refund dalam lingkungan 2 bilion. So contoh impact dia
buat six bilion Untuk petroleum sahaja dengan diesel. Kemudian projek projek Yang
besar GLC, ECRL MRT lebuhraya. Yang tu semua juga diberi pelepasan. Patutnya
tidak. Bila MOEF bagi pelepasan sudah tentu la ada efek kepada refund dia. Itu yang
tertangguh tu.. Cuma itu sahaja the rest I think we managed it very well. In fact IMF
sendiri cakap Malaysian roll out the GST is something unprecidented. Most
countries banyak masalah termasuk Singapura.Tidak boleh hantar return lah mula-
mula. Ada masalah. Kita tak very minimal. We managed to roll it out beautifully.
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Cuma aspek komunikasi Dan aspek refund ada sedikitlah tapi I think refund tu boleh
diperbaiki nanti. Lagipun refund tu banyak sangat zero rated. Bagi saya kali ini kalau
kerajaan nak laksana, kurangkan kadar kepada 5% dan biar semua kena. Macam
saya cakap fasal petroleum tadi. Kena semua. Tapi bagi cash pada bagi cash kepada
B40 dah jadi B60 dia orang kata sekarang. At least B50 la. lagilah. Every month
masuk akaun, bagi dia 500 ke 700 tak apa. Tetapi biar semua kena beras kena gula
kena minyak pun kena. Biar Semua kena. Sebab. Kena tu Inklusif dalam harga. Ya
Dalam harga la. ER. Macam contoh.Imigran.Ya. Whether legal or illegal. Dia orang
Tak macam kita pergi makan dekat restoran. Tak. dia beli beras. Masa tu saya buat
rumah dekat Bangi Yang saya duduk sekarang ini. All Indonesia bukanlah workers
la masa tu contractor ambil. Masa tu dah laksanalah saya timbalan ketua pengarah
masa itu. So pergilah kadang-kadang tengahari pergi tengok kerja. GST dah ada dah.
Dia bawa nasi dengan lauk ikan. Dua lauk sahaja. Tapi itu semua tak kena GST.
What’s the point. Ok I can see your point. Ada 3 juta orang. Saya nak cakap apa?
Tak apa semua dia orang Tak payah bayar GST. Ya. So who are we favor in? Biarlah
semua kena kemudian akan dapat manfaatnya ialah rakyat. Nampak tak? B50 ke
apa ke. Cash pun Kita bagi rakyat juga. Warganegara. Bagi 500 every month masuk
account terus. people will more than happy sebab berapa banyak sangat dia beli
barang yang bayar GST. Dia punya consumption very little. Compare to you know
the golongan menengah dengan tinggi. So model itu kena sesuai. itu yang kita perlu
war-warkan kepada masyarakat apa kelebihan GST. Soalan ini apa kelebihan GST?
kenapa 170 Negara buat GST Dan sebagainya? Yang ni I ingat YB sendiri sedia
maklum, you used to be a lecturer. Ya. Tapi saya nak dengar dari Datuk sendiri
setelah beberapa tahun ini. Black ekonomi macam SST ini Tak boleh nak tangani
dia. Ya. Sebab banyak sektor yang tidak dikenakan cukai. Hobi is the black economy
lebih kurang. The official figure black economy is about 30% of the GDP.Tapi some
part of the Black economy tidak ada kaitan dengan consumption lah, dia melibatkan
money laundring dan sebagainya. Tetapi kalau daripada 30% GDP ni, Kalau kita
dapat 2, 3% ni pun Sudah sufficient ya. Kalau GST mampu kurangkan ia. Kedua
kalau kita lihat sekarang SST ni Kelemahan dari segi eksport. Daya saing kita
kurang sebab Kita punya pengeksport ni dia tak boleh claim kesemua cukai
terselindung. Hanya sedikit hanya sebahagian la. So ada cukai yang mereka tak
boleh tuntut semula. Kalau GST semua boleh. Tidak kira apa sahaja dia beli. Sebab
itu dia kata it’s a very, very business friendly tax system yang mampu melonjakkan
ekonomi dan mampu memberi daya saing yang lebih kepada pengekspotan negara.
That’s why F&M sendiri sokong, mengalu-alukan GST. Sebab mereka tahu di
bawah SST ni mereka tak boleh claim. Okey tax pun ada tapi tax tak boleh claim,
sebab macam contoh info tax kredit tak ada. Dia barang dia boleh beli bidang
without cukai boleh, tapi perkhidmatan dia tak boleh claim. Dia banyak
perkhidmatan, jaga lah accounting, legal, services. Macam-macam. Telefon, api
semua tu tak boleh claim. Ya. Jadi di bawah GST boleh. Dia mengurangkan kos
perniagaan. Kemudian dari segi Tourism ya. Sektor pelancongan juga Saya rasa
GST mampu melonjakkan sektor pelancongan sebab kita ada tourist refund scheme,
kat airport. So contoh kalau dia beli jam yang mahal di Malaysia, dia tak akan beli
sekarang di sini, sebab orang yang datang ke rantau ini dia tak pergi satu negara
sahaja. Dia akan pergi biasa 3 negara atau dua negara, Malaysia, Singapore,
Thailand. So why should I buy in Malaysia when I can buy in Singapore. Sebab ada
tax refund, sini tak ada. So sudah tentu dia tak akan beli barang yang mahal-mahal,
yang murah mungkin dia beli la. Barang perlu makan untuk dia orang. Sebab itu
Kita Ada kelebihan dalam GST. Lepas tu eksport GST tidak dikenakan. Ya eksport
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memang tak kena tapi dia mampu memberi daya saing lebih sebab itu semua boleh
claim. Jadi Sudah tentulah harga eksport lebih kompetitif. Kemudian satu lagi kita
perlu lihat GST Juga sudah tentu akan memberi dari segi hasil.. Kalau kita ambil
kadar yang berpatutan 5% pun hasil GST macam yang saya kata tadi kalau semua
barang yang dikenakan, 50 bilion easy. Daripada 50, 10 billion itu YB bagilah B40
ke. This is what I want to hear.Bagi dekat dia orang. Dia lebih, dia akan dapat lebih
daripada apa yang dia bayar GST. Ya. So we need to, biarlah orang yang mampu ini
belanja. Bayar GST. Biar semua kena, ikan bilis pun kena. Lagi satu treshold mesti
tinggi. Letaklah 2 juta supaya kedai-kedai kecil ni tak ada GST. Sebab dia beli
barang pun dah kena ada dia GST. Contoh kedai runcit biasa Kan? Semua barang
kan dah kena, kalau model saya la. Kalau dia beli daripada wholeseller, wholeseller
akan kenakan, cuma dia Tak boleh claim la. Tak apalah, you tak perlu register, you
Tak ada kos pematuhan. Takde start up cost. Jadi orang bising la. Kalau dulu kedai-
kedai kampung ada yang kita register. Tu yang orang kampung marah la. Sebab dia
500,000 kan masa tu. 500,000. Dia jual. Setahun kan? Setahun. Turn over 500,000
memanglah kedai Kampung pun ada, kena. Beras dengan gula barang-barang dapur
ni, Satu Hari dia boleh cecah 1000, 2000, satu hari. Dah cukup dah, 2500 dah capai
500,000. So kena naikkan treshold. Kena naikkan treshold, 1 million? 1.5 to 2
million la. 1.5 is better. Letakkan treshold tinggi, so rakyat boleh terima. Then rakyat
akan faham, owh tiap-tiap bulan saya dapat RM500. Duit GST lah yang kita kena
bagi And then biarlah semua barang kena, biarlah Yang tourist bayar. Biarlah Yang
Imigran legal ke illegal ke semua bayar. semua bayar Okey. So that should be the
model, tapi we need the political will lah. Jangan ingat, lepas ini lagi satu, I still
remember XY cakap GST Haram. Maksud saya kita Tak kenakan cukai masa. Ya.
Masa tu XXXX Youth, ZZ. saya dengan dia lah tunggu dekat Terengganu. Jumpa
semua ulama ulama ketua bahagian. Dia ketua bahagian. Setiap bahagian itu ada
ketua bahagian. Bahagian Dewan ulamak. Biro agama Saya sendiri bagi teknikal
aspek. ZZ dia bagi on adalah dia punya quotation on daripada Quran boleh
dikenakan.Boleh dikenakan, ya harus, harus. Dan tetapi dengan syarat. Dia bantu
balik. Kita dekat kedai ni kita tak boleh tanya you orang Kaya ke orang miskin.
Yelah kedai belanja mana kita nak tanya. Ya susah. Dari segi implementasi memang
susah. Ya. So semua kenakan, then bagi balik, ini duit GST yang you bayar. On top
of that saya bagi lagi 50% tambahan. Rakyat boleh terima. RM500 tambahan. Bagi
saya YB you can given RM500 a month, every month masuk account. RM6000
sebulan. Kalau BRIM cuma RM2000. Ni RM6000 sebulan, wah happy la. Happy.
People never complaint. Ni pun indirectly kita bantu la. So GST harus dilihat
sebagai satu mekanisma untuk membantu rakyat miskin. Dan boleh menjawab
soalan, IMF baru ini kata GST is better than SST, tapi dia kata ada element of
regresiveness. Tapi kalau dah bagi RM500 sebulan takde la element regresive dah.
Memang regresive. GST memang regresive kita tahu. Tapi di negara-negara barat,
dia ada welfare system juga. Saya, saya study di Amerika MBA. Tiap-tiap hujung
minggu ada la pak arab Duduk sebelah saya tu dia ambil all the can food. Everything.
How come you didn’t take, I didn’t see you. I already bought. You bought? This is
free. Dia ni kaya daripda UAE. Bukan orang U.S. You brought your student card.
Of course I’'m studying here. Okey follow me next week. Saya takut-takut nak pergi.
Where’s your card. Kad apa? Student card. All the can food. Sardin la. Banyak.
Sampai 3 karton, boxes. Mereka ada treshold. Tapi mereka tak tanya. Siapa yang
datang boleh ambil. Welfare bawah food aid. Every state ada. Tapi biasanya kalau
orang kaya dia tak pergi ambil la. Dia malu la. Tapi orang yang pergi tu they are in
need. Saya dapat scholarship sebab tu saya taknak pergi. JPA scholar sebab tu saya
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taknak pergi la. Tapi budak tu anak orang kaya kata this is America, come, it’s a
free country. Kita lebih elok bagi cash. Lepas tu apa dia nak beli terpulang pada dia.
kita bagi macam petrol tadi lah, harga barang akan berlaku macam inilah. Ya betul.
Itu yang berlaku di Negara-Negara, setengah negara dia ada macam welfare sistem
ni Dia ada kedai khas. Kedai khas untuk Malaysian. Harga dia rendah daripada harga
Pasar raya dan sebagainya. Tapi B40 je boleh dapat kad tu. Macam dekat India is a
very good example tapi sindiket la akan main.

AM: Apa pandangan Dato dari segi macam India punya style pelbagai rate GST
terhadap pelbagai jenis barang?

1-14:

Ok I think sekarang dah boleh buat. Boleh. Fasal dulu bila GST mula-mula
diamalkan, Kita Tak ada computer system, accounting software. Jadi masa tu
memanglah IMF sendiri cadangkan one single rate la, kalau double rate akan ada
isu seperti composite supply. Composite supply means Barang ke perkhidmatan.
Jadi katalah contoh ya perkhidmatan kita kenakan 8%. Tapi undang undang tu harus
jelas.. Yang tu YB masa BERNAMA tanya saya pun saya bagi tahu. Barang kenakan
5%, semua kena. Perkhidmatan sebagai contoh accounting services, legal services,
engineering services, semua ni tak melibatkan rakyat, ya. Melibatkan syarikat.
Developer. Ada juga kesan dia tempias dia ada, tapi Tak banyak la. So boleh ada 2
kadar ya Untuk perkhidmatan-perkhidmatan tertentu. Ya. Kita boleh adakan 7 atau
8%. Tetapi for a start, biar sama la. 5% semua barang dan perkhidmatan. Lepas 3
tahun YB, 2 tahun, kita boleh. Barang masih kekal. Perkhidmatan kita naikkan 8%.
That’s why kita mahu penerimaan rakyat. Jadi Yang tu syor saya lah, I don’t know
who’s doing GST, I tahu ada satu team, dengar En E pun tak terlibat dah. MF nama
dia. LAKSANA? Bawah Z? Ada la special team dibawah KSP, tetapi I think
government should also rely on the experience of we all. Bukan apa,  mean I don’t
mind coming and sharing. You know what we did right what we did wrong. Ya.
We don’t have to reemend the bill. Yang ada ni budak-budak baru ni tak tahulah.
Kita dah melalui proses itu. Kita dah melalui, 10 tahun YB. kena bantailah APA
semua tu. Daripada dulu Pak Lah umum tahun 2005 I was in the team Pergi berapa
negara tu? I think all in all about 10. Apa antara negara tu? U.K, Australia, New
Zealand, Kanada, South Afrika, Singapura, Indonesia, Thailand, India. Japan?
Japan saya sendiri officially Tak pergi. Saya pergi on a different matter . South
Korea. 10 negara. Itu kajian daripada team. That's why sekarang seorang pun Tak
ada. Except En E.Tapi Dia pula buat SG SST. Saya pun tak faham kenapa dia Tak
gunakan kepakaran dia. Ok nanti saya jumpa dia saya tanyalah dia. Okey lah hari tu
apabila saya kena menjawab soalan soalan GST di Dewan Rakyat dia lah bagi input
ringkas. Kemudian Dato tadi ada sebut barang tak turun kerana ada banyak factor
lain yang mengganggu. Tetapi, ada sekelompok barangan yang sebelum itu SST
10%, kita dah mansuh SST, by right barang-barang itu patut turun la jadi 6. Kenapa
tak turun? Adakah manipulasi?. Okey 10% itu pada peringkat kilang. tapi 6% GST
peringkat peruncitan. So 6% peruncitan bergantung kepada margin dalam
distribution la. 10% peringkat kilang ni lebih kurang sama dengan 5 % di peringkat
peruncitan. Bermakna Kalau 6% peringkat peruncitan harga barangkali naik sikit or
neutral. Kita cannot expect barang turun. Macam for services 6% ganti dengan 6%,
neutral. Macam McDonald, KFC. Tapi kalau setengah perkhidmatan tu dulu tak ada,
GST ada, akan naik la. Tapi barang ni kita kena lihat, SST dulu mungkin kosong.
Ada banyak exemption. GST 6% contoh barang dalam tin, makanan dalam tin,
sardin, dikenakan GST, SST tak ada. So sudah tentu akan naik harga. Bagi saya YB,
harga ni something very dinamic. Let the market dictate the prices. Jangan sesekali
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kita kata bagi tahu ok harga akan turun. I think that was one of the another mistakes
we made. Ya. Berdasarkan kepada kajian betul, tu theoritically. When we remove
this, ganti dgn SST, and then kalau distribution margin dia kecil mungkin sepatutnya
turun. Memang the Australian consultant when we contact dia, dia buat. Itu yang
kita supply dalam cabinet paper. Tetapi in reality it doesn’t work that way. There
are lots of other factors yang akan menyebabkan kenaikan harga, sebagai contoh,
Transport. Transport barang kena GST, transport passenger tak kena GST. Sebab tu
model kita ni very, very confusing. So Macam mana kalau satu syarikat lori dia nak
hantar barang daripada wholeseller ke retailer. Kalau dia tak register. Kalau dia tak
register. Sepatutnya kalau register dia boleh claim balik. Kalau tak register input
yang dikenakan tu dia tak boleh claim. Bila dia Sewa lori ke ataupun daripada
manufacturer bila dikenakan GST kepada dia, dia tak boleh claim. Sebab tu biar
mula dengan 5%, semua barang dan perkhidmatan kena. Yang tak kena ni dua je,
satu, rumah, kedua, financial services. Sebab financial bukan kita tak kenakan,
indirectly la, ada la cara kita kenakan. Yang lain termasuk education, termasuk
private hospital. Siapa Yang akan pergi ke private hospital? Orang yang berada..
Biasanya insurans lah bayar. Sesiapa Yang pergi ke private colleges university?
Sunway very strong university dia, fee dia tinggi. So people can afford to pay, bayar
la 5%. So Sometime people say GST ini macam robin hood lah. Even government
school Tak kena. Ya. Universiti awam Tak kena. They can exampt lah tapi dia Tak
boleh claim input. So adalah kenalah tapi not the food. Okey mungkin effect dia
like one and half percent or 2% the most. Private, full 5%.. Jadi biarlah Duit
pendapatan kerajaan that’s why YB kalau 5% semua barang kena 50 billion easy..
Cuma apabila hari itu saya kata GST Boleh menurunkan harga barang kena spin la
kena spin teruk la saya. Saya kata boleh, bukan GST mesti turun, boleh. Dalam
fikiran saya berdasarkan kita punya makluman kajian Pertama 10 jadi 6, yang kedua
ialah apabila input tax credit ia boleh mengurangkan kos perniagaan. Atas dua sebab
itu theoritically macam datok sri sebut tadi lah theoritically. Tetapi ialah ini dah
happen dan jadi hal. Okey. Saya rasa cukuplah dulu. Banyak dah maklumat.

AM: Ada Datuk nak tambah apa lagi?

1-14:

Nak bagi nasihat kepada kami. Ya. Ok. Lagi satu ialah saya rasa government
shouldn’t wait too long sebab infrastructure semua dah ada. We don’t have to
reemend it. Kepakaran yang masih ada sedikit sebanyak tu janganlah sampai dia
hilang or else we have to start all over again. Kebanyakan the core team semua dah
pencen dah pergi. Forget about the high level macam saya, DT, DZ. Even the lower
rank, not lower rank, I mean some people, penolong pengarah at that time, sekarang
dah nak usia persaraan. TS for example, he’s retiring next month. Z very good in
GST, Alisa, all these are gems, permata kastam. Very good. Semua dah pencen.
Semua dah ambil option. FN, MM. So yang ada ni the new badge, yang tak tahu
cerita. Macam kita dulu masuk hutan, kita teroka. Kita tahulah liku-liku dekat mana
ada itu ini supaya orang tak jatuh. Tapi yang baru ni dia kena melalui 10 tahun
pengalaman tu. Rasa sedih sikit la. Mereka tak cari datok ke? Tak ada. Datok saya
ada nak tanya soalan sikit, 2 perkara la. masa kempen nak buat GST ni Datuk ada
rasa macam ada sentimen daripada rakyat, Dia macam menolak sikit Kan. Ada. Jadi
pada masa itu adakah Datuk berpendapat kita patut stop dulu GST ini atau tangguh
dulu ke macam mana Kan? Terutama. Yang keduanya dari segi bila dah dilancarkan
GST tu Bagaimana bentuk pemantauan itu untuk supaya GST itu kekal di situ? Ya
I think you’re right pemantauan itu it was lacking. Pasal kita Tak boleh salahkan
MOM ataupun kastam. Masa itu team tu berapa orang itu bawah dato, pengarah ya.
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Okey, kepakaran itu tertumpu di HQ. So kita ada tanggungjawab untuk melatih
pegawai di negeri. Ya tak cukup kakitangan. Macam mana nak buat komunikasi
aspek, tak boleh. Saya sendiri dah bagi tahu MK2, pening. It’s not easy. Kali ni YB
tolong cadangkan kepada kerajaan give it to a company yang ada kepakaran
termasuk media sosial, termasuk media sosial. And also do the pemantauan aspek.
Dan Jangan Ganggu Agensi pelaksana. Yang penuh dengan teknikal. Yang kita
cakap benda lain. Kata complex lah. Kamu.11.Sikit sangat.Tak boleh panggil sabar
je tak?Negara membangun pun tak boleh.Sekarang barang naik kan semua naik.Dia
naik di peringkat mana? Bukan peringkat gilang sahaja.Hilang mungkin naik
sikitlah.Dalam rantaian bekalan.Sampai jom ya.Yalah kita.Banyaklah Kerajaan
hilang sebenarnya.Dahinya rakyat juga.Ya okey saya nak bantu rakyat untuk
beli.Lepas itu kita naikkan hutang.Very direct kan.Former top five
percent.Okey.Lepas tu nanti dalam bajet nak bayar hutang dia dah berhenti. Percent
apa benda? Spotify.mencari sumber pendapatan negara yang stabil Sebab dia orang
tahu sistem Yang ada tidak telus.Indonesia Rio, they can become like
China.Yes.Tadi puluh 4 jokowi.l know I always there because affiliation. Dia
baka.Investment Indonesia.Korporat teks studio dipesan kita masih lagi.Perkara
GST ada corporate tax kita boleh turun.Provide an opportunity. Saya juga nak
cadangkan kita naikkkan korporat tax.
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