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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan adalah untuk mengenal pasti pembolehubah yang mempengaruhi
kesedaran terhadap sistem e-Invois di kalangan pelajar Universiti Utara Malaysia (UUM).
Objektif kajian adalah untuk menilai tahap kesedaran terhadap sistem e-Invois di kalangan
pelajar UUM dan mengkaji hubungkait antara kemahiran digital, norma sosial, persepsi
kebergunaan, kepercayaan kepada negara, sikap dan kesedaran terhadap sistem e-Invois di
kalangan pelajar UUM. Soal selidik berstruktur telah dihantar kepada 680 pelajar perakaunan
UUM sebagai sebahagian daripada reka bentuk kajian kuantitatif. Pakej Statistik untuk Sains
Sosial (SPSS) digunakan untuk memeriksa data dengan menguji analisis deskriptif dan analisis
regresi berganda. Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahawa tahap kesedaran tentang e-
Invois di kalangan pelajar UUM berada pada tahap agak tinggi tetapi tidak setinggi tahap
konstruk lain seperti tahap kemahiran digital. Antara pemboleh ubah yang diuji, norma sosial
muncul sebagai factor peramal paling signifikan terhadap kesedaran e-Invois, manakala faktor
lain didapati tidak mempunyai hubungan yang signifikan. Dapatan ini menekankan peranan
penting pengaruh sosial seperti rakan sebaya, pensyarah dan ahli keluarga dalam membentuk
kesedaran pelajar terhadap sistem baharu. Kajian ini menyumbang kepada pemahaman yang
lebih mendalam mengenai penerimaan e-Invois dalam kalangan generasi muda, khususnya

dalam konteks pendidikan tinggi.

Kata kunci: e-Invois, kesedaran, kemahiran digital, norma sosial, sikap.



ABSTRACT

This study was conducted to identify variables that influence awareness of the e-Invoice system
among students of Universiti Utara Malaysia (UUM). The study aimed to assess the level of
awareness of the e-Invoice system among UUM students and to examine the relationship
between digital skills, social norms, perceptions of usefulness, trust in the country, attitudes
and awareness of the e-Invoice system among UUM students. A structured questionnaire was
distributed to 680 UUM accounting students as part of a quantitative study design. The
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used to examine the descriptive analysis
and multiple regression analysis. The results of the descriptive analysis showed that the level
of awareness of e-Invoice among UUM students was at a relatively high level but not as high
as other constructs such as the level of digital skills. Among the tested variables, social norms
emerged as the most significant predictor of e-Invoice awareness, whereas other factors
showed no statistically significant relationship. These results highlight the crucial role of social
influence such as peers, lecturers, and family in shaping students’ acceptance of new systems.
The study contributes to a deeper understanding of e-Invoicing adoption among the younger

generation, particularly within higher education settings.

Keywords: e-Invoice, awareness, digital skills, social norms, attitude.
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BAB 1: PENGENALAN

1.1 Latar Belakang Kajian

Malaysia merupakan sebuah negara membangun yang mana sumber pendapatan utamanya
adalah daripada hasil cukai, yang menyokong pengembangan dan pembangunan negara. Secara
amnya, cukai adalah penting untuk menyokong projek awam yang menggalakkan pertumbuhan
ekonomi. Selain itu, ia juga dibelanjakan untuk tujuan keselamatan negara dan rakyat,
pembangunan fizikal dan infrastruktur seperti jalan raya, hospital, sekolah dan sosial seperti
perkhidmatan kesihatan, pendidikan dan kebajikan rakyat. Sistem cukai mana-mana negara
memainkan peranan penting dalam pertumbuhan ekonomi melalui penstabilan, pengagihan

semula, dan peruntukan.(Egbunike et al., 2018)

Terdapat pelbagai komponen yang mempengaruhi pematuhan cukai, dan semua ini telah
dibincangkan dalam penyelidikan sebelumnya di mana pengetahuan tentang percukaian adalah
menjadi factor utama seperti penyimpanan rekod, e-filing, pengetahuan menggunakan
computer dan teknologi sistem percukaian. Hal ini disokong oleh (Hadi Abdul Ghani et al.,
2020) di mana kesedaran cukai dan pengetahuan cukai adalah penting untuk meningkatkan
pematuhan pembayaran cukai di Malaysia. Selain itu, adalah dicadangkan bahawa pelajaran
mengenai percukaian perlu diajar di semua peringkat pendidikan, dengan memberi penekanan
kepada pematuhan cukai sukarela(Clifford & Amayi, 2013). Oleh itu, peranan golongan muda
khususnya pelajar universiti sebagai generasi pengguna masa depan dan bakal pengusaha atau

peniaga perlu sedar akan kepentingan pematuhan cukai.

Di Malaysia, pentadbiran cukai adalah di bawah bidang kuasa LHDNM (Lembaga Hasil Dalam
Negeri Malaysia). la merupakan satu inisiatif digital yang diperkenalakan oleh LHDN untuk
memodenkan proses pengeluaran invois dalam urusan perniagaan. Sistem baharu ini bertujuan

meningkatkan kecekapan, ketelusan dan pematuhan cukai di kalangan peniaga dan syarikat.
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LAMPIRAN 1: SOAL SELIDIK KAJIAN BERSTRUKTUR
Kaji Selidik Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tahap Kesedaran Sistem E-Invois

Dikalangan Pelajar Universiti Utara Malaysia

Salam Sejahtera, Saya merupakan pelajar Ijazah Sarjana Percukaian, Universiti Utara
Malaysia (UUM). Saya sedang menjalan kajian berkenaan faktor-faktor yang mempengaruhi

tahap kesedaran sistem e-Invois di kalangan pelajar Universiti Utara Malaysia.

Oleh itu, soal selidik ini bertujuan untuk mengenal pasti sejauh mana tahap kesedaran pelajar
terhadap sistem e-Invois serta faktor-faktor yang mempengaruhi kesedaran tersebut.
Maklumat yang dikumpul melalui soal selidik ini akan digunakan untuk tujuan akademik

semata-mata dan tidak akan dilaporkan secara individu.

Kerjasama anda dalam menjawab soal selidik ini dengan jujur dan lengkap amat dihargai.

Kaji selidik ini mungkin memerlukan sekitar 10-15 minit untuk disiapkan.

Terima kasih.

Noor Ainul Farahin
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Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tahap Kesedaran Sistem E-Invois Dikalangan

Pelajar Universiti Utara Malaysia

SEKSYEN A: MAKLUMAT DIRI

Sila pilih jawapan yang bersesuaian.

1. Jantina:

Lelaki

Perempuan

2. Umur:

Bawah 19 tahun

19 - 21 tahun

22 - 24 tahun

25 tahun dan ke atas

3. Kursus Pengajian:

B. ACCT (Hons)

B. ACCT (IS)(Hons)

Lain-lain

4. Tahun Pengajian:

Tahun Pertama

Tahun Kedua

Tahun Ketiga
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Tahun Keempat dan ketas

5. Bangsa:

Melayu

Cina

India

Bumiputera dan lain-lain

6. Saya pernah belajar subjek percukaian berikut (Boleh pilih lebih dari satu pilihan)

Pengantar Percukaian (Principle of Taxation)

Percukaian Lanjutan (Advanced Taxation)

Elektif Percukaian (Specialised Tax / Revenue Law)

SEKSYEN B: KESEDARAN MENGENAI E-INVOIS

E-Invois merupakan sistem digital yang menggantikan invois fizikal. Di Malaysia, Lembaga
Hasil Dalam Negeri (LHDN) sedang melaksanakan sistem e-Invois secara berperingkat
bermula tahun 2024, selaras dengan usaha pendigitalan sistem percukaian. E-Invois juga
dapat meningkatkan pematuhan cukai. Sila beri pendapat anda untuk setiap penyataan

dibawah berikut dengan menggunakan skala:

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Neutral Setuju Sangat Setuju
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7. Saya suka menghadiri kursus/program/taklimat | 1 2 3 4 5
untuk meningkatkan kesedaran mengenai e-

Invois.

8. Saya sedar mengenai perlaksanaan e-Invois 1 2 3 4 5

yang dijalankan oleh kerajaan Malaysia.

9. Saya mempunyai pengetahuan berkaitan 1 2 3 4 5

perlaksanaan e-Invois.

10. Saya sedar tentang maklumat yang diperlukan | 1 2 3 4 5

di-dalam e-Invois.

11. Saya sedar mengenai garis panduan yang telah | 1 2 3 4 5

dikeluarkan oleh LHDN berkaitan e-Invois.

SEKSYEN C: FAKTOR- FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KESEDARAN

TERHADAP E-INVOIS DI KALANGAN PELAJAR UUM

Sila beri pendapat anda untuk setiap penyataan dibawah berikut dengan menggunakan skala:

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Neutral Setuju Sangat Setuju
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CI) KEMAHIRAN SISTEM DIGITAL

12.

Saya mempunyai kemahiran asas tentang
penggunaan sistem digital seperti e-mel, portal

rasmi dan aplikasi dalam talian.

1

2

13.

Saya mempunyai pengalaman menggunakan
sistem digital berkaitan kewangan seperti
perbankan dalam talian, e-dompet atau e-

bayaran.

14.

Saya kerap menggunakan aplikasi digital.

15.

Saya yakin tahap kemahiran digital saya dapat
membantu saya lebih mudah memahami

konsep e-invois.

CdI PERSEPSI KEBERGUNAAN.

16.

Saya percaya sistem e-Invois dapat
memudahkan urusan perniagaan secara dalam

talian.

1

2

17.

Saya berpendapat e-Invois lebih cekap

(efficient) berbanding invois bercetak.

18.

Saya percaya e-Invois dapat mengurangkan
kesilapan manusia dalam pengurusan

kewangan.

19.

Saya rasa penggunaan e-Invois dapat
menjimatkan masa dalam urusan pembayaran

dan perekodan.
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20.

Saya percaya penggunaan e-Invois dapat
membantu dalam menguruskan rekod

perniagaan secara lebih sistematik.

CdII) KEPERCAYAAN KEPADA KERAJAAN

21. Saya percaya perancangan kerajaan adalah 1 2
yang terbaik.

22. Saya yakin kerajaan melaksanakan e-Invois 1 2
dengan telus dan beretika.

23. Kepercayaan saya terhadap kerajaan 1 2
mendorong saya untuk menyokong
pelaksanaan e-Invois.

24. Saya percaya kerajaan adalah telus. 1 2

25. Saya percaya kerajaan mampu mengurus dan 1 2
melindungi data pengguna dalam sistem e-
Invois.

C(IV) NORMA SOSIAL

26. Pensyarah percukaian saya mendorong saya 1 2
lebih sedar mengenai perlaksanaan sistem e-
Invois.

27. Rakan sekuliah mendorong saya untuk lebih 1 2
mengetahui sistem e-Invois.

28. Keluarga mendorong saya untuk lebih 1 2

mengetahui sistem e-Invois.
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29.

Saya terdorong untuk lebih mengetahui
berkenaan sistem e-Invois apabila masyarakat

membincangkannya.

C(V) SIKAP TERHADAP KESEDARAN E-INVOIS

30. Saya suka menyertai program atau taklimat 1 2 3
berkaitan sistem e-Invois.

31. Saya bersedia untuk belajar tentang e-Invois 1 2 3
dengan lebih terperinci.

32. Saya percaya pengetahuan e-Invois sangat 1 2 3
penting apabila memasuki alam perkejaan
kelak.

33. Saya percaya pengetahuan e-Invois dapat 1 2 3
membantu menguruskan cukai individu dan
perniagaan.

34. Saya percaya perlaksanaan e-Invois dapat 1 2 3
membantu meningkatkan pematuhan cukai.

35. Saya percaya perlaksanaan e-Invois dapat 1 2 3

membantu meningkatkan pendapatan negara.
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LAMPIRAN 2: KEPUTUSAN ANALISIS KEKERAPAN

Jantina

[+l %
lelaki 28 28.0%
perempuan 72 72.0%

Umur

[ %

19- 21 Tahun 47 47.0%
22- 24 Tahun h2 52.0%
25 Tahun & ke atas 1 1.0%

KursusPengajian

[ %
B ACCT (HOMS) 46 46.0%
B. ACCT (15) (HORE) 27 27.0%
Lain-Lain 27 27.0%
Tahunpengajian

| %
Tahun Fertama 11 11.0%
Tahun Kedua 40 40.0%
Tahun Ketiga 46 46.0%
Tahun Keempat dan atas 3 3.0%

Bangsa
[+ %
Melayu 70 70.0%
Cina 21 21.0%
India H 50%
Bumiputra dan lain-lain 4 4.0%
@ea.Pengantar
[ %

Mo a 5.0%
Yes 85 95.0%
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@6b.Lanjutan

[ %

Mo 41 41.0%
Yes 59 59.0%
@6 c.Elektif

[ %
Mo 92 92.0%
es g 3.0%
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LAMPIRAN 3: KEPUTUSAN FAKTOR ANALISIS

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .ava
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 2480.206
df 406
Sig. =.001

Communalities

Initial Extraction
Kesedarany 1.000 523
Kesedarang 1.000 611
Kesedarang 1.000 815
Kesedarani 1.000 739
Kesedaranii 1.000 813
Digital1 2 1.000 758
Digital1 3 1.000 83
Digital1 4 1.000 640
Digital1a 1.000 A7
kKehergunaanig 1.0[.]D. ‘ i
Kebergunaani7 1._0_[][} - | ._T3?
kKehergunaanii _‘I..UUD_ . 602
Kebergunaanid 0 B /e /733
Kehergunaan2i 000 i1
Kepercayaan21 1.000 820
Kepercayaan22 1.000 829
Kepercayaan2i 1.000 833
Kepercayaan2d 1.000 a73
Kepercayaan2s 1.000 A63
MormaZa 1.000 710
Morma27 1.000 734
MormaZs 1.000 7649
Morma2g 1.000 691
Sikap30 1.000 648
Sikap3i 1.000 745
Sikap3z2 1.000 TGO
Sikap33 1.000 7a7
Sikap34 1.000 722
Sikap3s 1.000 G689
Extraction Method: Principal Component
Analysis.
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LAMPIRAN 4: KEPUTUSAN DESKRIPTIF ANALISIS

Descriptive Statistics

&l Minimurm  Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Stel. Error - Statistic Std. Error
Kesedaran_sum 100 2.00 5.00 38720 74438 -.180 24 -5158 478
Digital_sum 100 280 5.00 4. 5350 56186 -1.408 24 1.7490 478
kebergunaan_sum 100 3.00 5.00 4.3920 60163 =701 24 -.383 478
kepercayaan_sum 100 2.00 5.00 41200 BA573 -.325 241 -.526 478
norma_sum 100 1.75 5.00 4.0500 75126 -.525 .24 -.2058 478
Sikap_sum 100 3.00 5.00 42783 AE211 -1749 24 -.B02 478
Walid M (listwise) 100
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LAMPIRAN 5: KEPUTUSAN REGRESI BERBILANG

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate

1 671 A50 A 56648

a. Predictors: (Constant), Sikap_sum, kepercayaan_sum,
Digital_sum, kebergunaan_sum, norma_sum

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Model B Stal. Error Beta 1 Sig. Tolerance YIF
1 {Constant) 1158 527 2187 030
Digital_sum -.203 131 -.153 -1.541 127 594 1.684
kebergunaan_sum 034 51 028 228 |20 354 2536
kepercayaan_sum 085 14 .08a 7949 426 475 2107
norma_sum 483 125 498 3.955 =.001 369 2.708
Sikap_sum W55 186 183 1.369 174 285 339

a. Dependent Variahle: Kesedaran_sum

Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions

Conditian kebergunaan_  kepercayaan_s
Model  Dimension  Eigenvalue Index (Constant) Digital_sum sUm um norma_sum  Sikap_sum
1 1 5.844 1.000 0o .00 .00 0o 0o .00
2 025 15476 05 a7 03 .09 22 .00
3 012 22217 .02 .03 .07 57 24 .02
4 010 24 910 73 .01 A6 .06 i) o7
5 006 31.687 20 .89 18 13 .00 .08
[i} .0o3 42381 0o .00 57 A6 54 83

a. DependentVariable: Kesedaran_sum
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LAMPIRAN 6: KEPUTUSAN ANALISIS KOLERASI PEARSON

Correlations

Kesedaran_su

kebergunaan_

kepercayaan_s

m Digital_sum sum um norma_sum  Sikap_sum

Kesedaran_sum Fearson Correlation 1 46 277 485" 648" 5107

Sig. (2-tailed) 147 .005 =.001 =.001 <001

M 100 100 100 100 100 100

Digital_sum Pearson Gorrelation 146 1 5907 290" 298" 563

Sig. (2-tailed) 147 <001 .003 .003 <001

M 100 100 100 100 100 100

kehergunaan_sum Pearson Correlation 277 5907 1 5007 3327 672"

Sig. (2-tailed) 005 <.001 <.001 <.001 <001

M 100 100 100 100 100 100

kepercayaan_sum  Pearson Correlation 485" 2907 509" 1 B4E 5427

Sig. (2-tailed) <001 .003 <.001 <001 <001

M 100 100 100 100 100 100

norma_sum Fearson Correlation Gag” 208" 332" BaE 1 676

Sig. (2-tailed) <001 .003 <.001 =001 <001

M 100 100 100 100 100 100

Sikap_sum Pearson Correlation 5107 5637 672" 5427 676 1
Sig. (2-tailed) <001 =.001 <001 =.001 =.001

M 100 100 100 100 100 100

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation [+
Kesedaran_sum 38720 74428 100
Digital_sum 45350 56186 100
kebergunaan_sum 4.3920 BO163 100
kepercayaan_sum 41200 B8573 100
narma_sum 4. 0600 TE126 100
Sikap_sum 42783 AE211 100
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