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ABSTRACT

This study investigated the effectiveness of adopting modern technologies such as
artificial intelligence, modern geographic information systems, the internet of things,
and drones in managing flood disasters in the United Arab Emirates between 2018
and 2023, focusing on how these tools enhance prediction accuracy, operational
efficiency, and institutional coordination. The study employed qualitative research
design using in-depth interviews with key stakeholders. Data was thematically
analyzed and coded using NVivo to identify major themes and sub-themes. The
findings revealed that the integration of modern technologies adopted has
significantly improved early warning systems, risk mapping, and decision-making
processes. However, several institutional, technical, and social challenges were
identified, including limited financial resources, fragmented systems, varying
institutional capacities, and low community awareness. The study further highlights
the importance of enhancing inter-agency coordination through joint operations
rooms, unified digital platforms, and collaborative training programs. This research
contributes theoretically by framing digital transformation as a strategic pillar in
disaster governance and practically by providing actionable recommendations for
UAE institutions to strengthen their adaptive capacity and readiness to face increasing
climate-related risks. Future directions emphasize the need for sustainable policies,
robust digital infrastructure, innovation-driven solutions, and secure data networks to
ensure resilience and continuity in disaster management.

Keywords: Disaster Management, Floods, Modern Technologies, United Arab
Emirates



ABSTRAK

Kajian ini menyiasat keberkesanan penggunaan teknologi moden seperti kecerdasan
buatan, sistem maklumat geografi moden, pnternet perkara, dan dron dalam
menguruskan bencana banjir di Emiriah Arab Bersatu antara 2018 dan 2023,
memfokuskan pada cara alat ini meningkatkan ketepatan ramalan, kecekapan operasi
dan penyelarasan institusi. Kajian ini menggunakan reka bentuk penyelidikan
kualitatif menggunakan temu bual mendalam dengan pihak berkepentingan utama.
Data dianalisis dan dikodkan secara tematik menggunakan NVivo untuk mengenal
pasti tema dan sub tema utama. Penemuan mendedahkan bahawa penyepaduan
teknologi moden yang diterima pakai telah meningkatkan sistem amaran awal,
pemetaan risiko dan proses membuat keputusan dengan ketara. Walau bagaimanapun,
beberapa cabaran institusi, teknikal dan sosial telah dikenal pasti, termasuk sumber
kewangan yang terhad, sistem yang berpecah-belah, kapasiti institusi yang berbeza-
beza dan kesedaran masyarakat yang rendah. Kajian itu seterusnya menyerlahkan
kepentingan mempertingkatkan penyelarasan antara agensi melalui bilik operasi
bersama, platform digital bersatu dan program latihan kolaboratif. Penyelidikan ini
menyumbang secara teori dengan merangka transformasi digital sebagai tonggak
strategik dalam tadbir urus bencana dan secara praktikal dengan menyediakan
cadangan yang boleh diambil tindakan untuk institusi UAE untuk mengukuhkan
kapasiti penyesuaian dan kesediaan mereka untuk menghadapi peningkatan risiko
berkaitan iklim. Hala tuju masa depan menekankan keperluan untuk dasar yang
mampan, infrastruktur digital yang teguh, penyelesaian yang dipacu inovasi dan
rangkaian data yang selamat untuk memastikan daya tahan dan kesinambungan dalam
pengurusan bencana.

Kata Kunci: Pengurusan Bencana, Banjir, Teknologi Moden, Emiriah Arab Bersatu
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