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ABSTRAK 
 

Banjir merupakan masalah terbesar yang hampir setiap tahun berlaku di hampir seluruh 

wilayah Malaysia, termasuk di Daerah Padang Terap, Kedah. Kajian ini bertujuan untuk 

mengenalpasti bagaimana peranan/sistem koordinasi PDPT dalam persiapan menghadapi 

berlakunya banjir dan untuk mengenalpasti tindakan apa saja yang telah disediakan oleh 

PDPT dan pejabat/agensi Daerah Padang Terap yang lain dalam menghadapi 

kemungkinan berlakunya banjir Tahun 2012 ini. Kajian ini difokuskan kepada tindakan 

awal/kesiapsiagaan dalam menghadapi kemungkinan berlakunya banjir Tahun 2012. 

Kajian ini menggunakan pendekatan kaedah Kualitatif Deskriptif, di mana dapatan 

kajian merupakan hasil pemerhatian yang dilakukan semasa mengikuti mesyuarat banjir 

dan daripada temu bual yang dilakukan terhadap beberapa responden. Kajian ini 

menggunakan data primer dan data sekunder. Hasil dari mesyuarat yang dilakukan dan 

temu bual dengan beberapa responden tersebut adalah sebagai sumber primer sedangkan 

dokumen-dokumen penting daripada organisasi, dokumentasi-dokumentasi projek, serta 

literatur-literatur pustaka sebagai sumber sekunder. Dari kajian ini didapati hasil bahawa 

Peranan Pejabat Daerah Padang Terap dalam menghadapi masalah banjir adalah sebagai 

Penyelaras (semua bantuan atau tindakan yang telah dipersiapkan dari agensi-agensi lain 

harus disahkan atau diserahkan dahulu kepada pihak PDPT), sebagai 

Pemangkin/Penghubung (Pihak PDPT kemudian yang akan menguruskan semua 

bantuan atau tindakan yang telah dipersiapkan tersebut), dan sebagai Pengagih 

(Kemudian PDPT yang akan mengagihkan bantuan atau tindakan yang telah 

dipersiapkan tersebut kepada semua mangsa banjir). Untuk menghadapi kemungkinan 

berlakunya banjir, PDPT berkerjasama dengan agensi-agensi lain yang ada di Daerah 

Padang Terap telah menyediakan beberapa tindakan seperti menyediakan pusat 

pemindahan banjir, bekalan makanan, pangkalan hadapan makanan, menyediakan air 

bersih dan tandas pada saat banjir, bot, tenaga sukarelawan dan lain sebagainya yang 

sangat diperlukan oleh mangsa. Beberapa cadangan juga didapati dari kajian ini, 

sehingga diharapkan dapat mengatasi atau mengelakkan berlakunya banjir di Negera 

Malaysia, khususnya di Daerah Padang Terap, Kedah Darul Aman. 

 

Kata Kunci : Peranan, Koordinasi, Mesyuarat, Tindakan Awal/Kesiapsiagaan, 

Bencana Banjir 
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ABSTRACT 
 

Flooding is the biggest problem that almost every year occur in almost all regions in 

Malaysia, including Padang Terap District, Kedah. This study aims are to identify how 

the role/coordination system of Padang Terap District Office in preparation for floods 

and to identify any action that has been provided by Padang Terap District Office  and 

other agency in Padang Terap District in the face of the possibility of flooding in 2012's. 

This study focused on early action/preparedness for the possibility of flooding in Year 

2012. This study used the Descriptive Qualitative Method, while the result of study 

observations made during a following the flood meetings and interviews conducted from 

a few of respondents. This study uses primary data and secondary data. Results of  

meetings and interviews from a few of respondents is as primary sources when important 

documents of the organization, projects documentation, as well as literature-literature 

library as a secondary source. From this study the result that the role of the  Padang 

Terap District Office in face flood problems are as Coordinator (all aid or action that has 

been prepared by other agencies should be confirmed or submitted in advance to the 

Padang Terap District Office), as a Catalyst/Connector (The Padang Terap District 

Office then the will manage all of the aid and actions that has been prepared), and as a 

Distributor (Then The Padang Terap District Office will disburse aid or actions that have 

been prepared to all the flood victims). To deal with the possibility of flooding, Padang 

Terap District Office cooperate with other agencies in Padang Terap District has 

provided a number of actions such as providing evacuation centers, food supplies, food 

base, providing clean water and a toilet at the time of the flood, boat, volunteers and etc. 

that are needed by the victims. Some suggestions are also available from this study, so 

hopefully can overcome or avoid flooding in the country of Malaysia, particularly in the 

Padang Terap District, Kedah Darul Aman. 

 

Keywords: Roles, Coordination, Meeting, Early Action/Preparedness, Disaster Flood 

 

 

 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

vii 
 

SENARAI SINGKATAN 

 
 

ATM : Angkatan Tentera Malaysia 

BSMM : Bulan Sabit Merah Malaysia 

JBPM : Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia 

JKM  : Jabatan Kebajikan Masyarakat 

JKR : Jabatan Kerja Raya 

JPAM : Jabatan Pertahanan Awam Malaysia 

JPBD : Jawatankuasa Pengurusan Bencana Daerah 

JPBN : Jawatankuasa Pengurusan Bencana Negeri 

JPBP :  Jawatankuasa Pengurusan Bencana Pusat 

JPS : Jabatan Pengairan dan Saliran 

KKM : Kementerian Kesihatan Malaysia 

KPPD :  Ketua Penolong Pegawai Daerah 

MADA : Muda Irrigation Scheme Area (Lembaga Kemajuan Pertanian Muda) 

MDPT  : Majlis Daerah Padang Terap 

MKK  : Majelis Ketua Kampung 

MKN ; Majlis Keselamatan Negara 

PDPT  : Pejabat Daerah Padang Terap 

PDRM : Polis Diraja Malaysia 

PKOB : Pusat Kawalan Operasi Bencana 

PKTK : Pos Kawalan Tempat Kejadian 

RELA : Ikatan Relawan Rakyat Malaysia 

SADA : Syarikat Air Darul Aman 

SMART : Pasukan Mencari dan Menyelamat Khas Malaysia 

TMB : Telekom Malaysia Berhad 

TNB : Tenaga Nasional Berhad 

WMO : World Meteorological Organization's  (Petubuhan Meteorologi Sedunia)  

 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

viii 
 

SENARAI KANDUNGAN 

TAJUK                MUKA SURAT 
 

KEBENARAN MENGGUNA  .................................................................................... iii 

PENGHARGAAN  ...................................................................................................... iv 

ABSTRAK  ................................................................................................................... v 

ABSTRACT………………………………………………………………...…………...vi 

SENARAI SINGKATAN  .......................................................................................... vii 

SENARAI KANDUNGAN ........................................................................................ viii 

SENARAI JADUAL……………………………………………………………………xi 

SENARAI RAJAH ..................................................................................................... xii 

SENARAI LAMPIRAN  ........................................................................................... xiii 

BAB I. PENDAHULUAN ............................................................................................ 1 

1.1. Pengenalan.................................................................................................... 1 

1.2. Pernyataan Masalah ...................................................................................... 4 

1.3. Persoalan Kajian …………………………………………………..........……5 

1.4. Objektif Kajian ……………………………...………………………………..5 

1.5. Kepentingan Kajian ...................................................................................... 5 

1.6. Skop Penyelidikan ........................................................................................ 6 
1.7. Rumusan ……….………………………….………………………………….7 

 

BAB II. LATAR BELAKANG ORGANISASI ........................................................... 8 

 2.1.  Pengenalan ................................................................................................... 8 

2.2. Profil Pejabat Daerah Padang Terap .............................................................. 8 

       2.2.1.  Visi dan Misi Pejabat Daerah Padang Terap ...................................... 9 

       2.2.2.  Wawasan dan Maklumat Pejabat Daerah Padang Terap ..................... 9 

      2.3. Perkembangan Organisasi .......................................................................... 11 

 2.4. Struktur Organisasi ..................................................................................... 13 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

ix 
 

       2.5. Fungsi dan Peranan Jabatan PDPT ……………………………………...…14 

       2.6. Senarai Nama Kakitangan Yang Berkhidmat dan Jawatan di PDPT ………16 

  2.7.  Rumusan …………………………………………………………….……..17 

 

BAB III. SOROTAN KARYA DAN KERANGKA KONSEP ................................. 18 

    3.1.  Pengenalan .............................................................................................. 18 

   3.2. Defenisi Konsep ....................................................................................... 18 

   3.2.1.  Peranan Organisasi/Pejabat Daerah................................................ 19 

 3.2.1.1. Defenisi Peranan ................................................................ 19 

 3.2.1.2. Pengurusan ........................................................................ 20 

 3.2.1.3. Peranan Pejabat Daerah...................................................... 22 

 3.2.1.4. Koordinasi ......................................................................... 23 

 3.2.1.5. Mesyuarat .......................................................................... 27 

 3.2.1.6. Pengkhidmatan Awam ....................................................... 27 

             3.2.2. Banjir …………………………………………………………...…28 

           3.2.2.1. Kejadian Banjir Sebagai Suatu Bencana ………..……….. 28 

           3.2.2.2. Punca-Punca Terjadinya Banjir ………….……………..…30 

           3.2.2.3. Kesan-Kesan Banjir dan Cara Mengantisipasinya……...…32 

             3.2.3. Tindakan Kesiapsiagaan…………………….……………………..35 

        3.3.   Kerangka Kajian .................................................................................... 35 

        

 

 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

x 
 

 

        3.4.   Rumusan …………………………………………………………………37 
 

 
BAB IV.KAEDAH KAJIAN ...................................................................................... 39 

    4.1.  Pengenalan .............................................................................................. 39 

   4.2.  Rekabentuk Kajian .................................................................................. 39 

   4.3.  Kaedah Pengumpulan Data ...................................................................... 40 

   4.3.1.  Data Primer  .................................................................................. 40 

   4.3.2.  Data Sekunder ............................................................................... 41 
   4.4.   Rumusan ………………………….………………………………………42 

 

BAB V. DAPATAN KAJIAN .................................................................................... 43 

  5.1.  Pengenalan ................................................................................................ 43 

 5.2.  Banjir di Dearah Padang Terap 2010 ......................................................... 43 

 5.3.  Peranan PDPT Dalam Tindakan Kesiapsiagaan Banjir ............................... 44 

 5.4. Tindakan Awal/Kesiapsiagaan Yang Telah Dipersiapkan oleh PDPT dan 
Pejabat/Agensi Lain Di Daerah Padang Terap .......................................... 52 

 5.5.  Kelemahan Dari Peranan PDPT ................................................................. 56 
       5.6. Rumusan…………………...……………………………………………..…56 
 

BAB VI. KESIMPULAN DAN CADANGAN ........................................................... 57 

   6.1.  Pengenalan ............................................................................................... 57 

  6.2.  Kesimpulan .............................................................................................. 57 

  6.3.  Cadangan ................................................................................................. 59 

           6.3.1.  Cadangan Bahagi PDPT dan Daerah Padang Terap……………….59 

           6.3.2.  Cadangan Bahagi Penyelidik……………………………………....59 

 
RUJUKAN .................................................................................................................. 61 

 

LAMPIRAN 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


xi 
 

SENARAI JADUAL 
 

Jadual                   Tajuk       Muka Surat 
 
 

Jadual 1.     Senarai Nama Kakitangan Yang Berkhidmat dan Jawatan di PDPT ........... 16 

 
 

 

 

 

   

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

xii 
 

SENARAI RAJAH 
 

Rajah           Tajuk                             Muka Surat 
 

Rajah 1.      Fungsi-Fungsi Kepengurusan  .................................................................... 21 

 
Rajah 2.      Kerangka Kajian Peranan PDPT Dalam Tindakan Kesiapsiagaan  

       Menghadapi   Banjir  .................................................................................. 36 
 

Rajah 3.      Gambar Pengurusan Bencana di Tempat Kejadian Mengikut Zon .............. 51 

 
 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

xiii 
 

 

SENARAI LAMPIRAN 

Lampiran           Tajuk    
 

Lampiran 1 Carta Organisasi Pejabat Daerah Padang Terap 

 
Lampiran 2 Foto-Foto Banjir Daerah Padanh Terap Tahun 2010 

 

Lampiran 3 Daftar Nama-Nama Mukim Kampung Yang Terlibat Banjir 2010 di 

Daerah Padang Terap  

 
Lampiran 4 Carta Penyaluran Maklumat dan Komunikasi Pengurusan dan Bantuan 

Bencana 

 
Lampiran 5 Carta Peranan Agensi-Agensi yang Terlibat Dalam Pengurusan Bencana 

   Di Tempat Kejadian 

 

Lampiran 6 Senarai Kawasan Yang Berpotensi Banjir di Daerah Padang Terap 

 

Lampiran 7 Senarai Pusat Pemindahan Mangsa Banjir di Daerah Padang Terap 

 

 

 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


1 
 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1.       Pengenalan 

 
 

Malaysia adalah sebuah negara yang pesat sedang membangun secara pesat 

dan bagi menuju ke arah pencapaian status Negara Maju menjelang tahun 2020, 

Pelbagai rancangan pembangunan telah dirangka dan dilaksanakan. Ini termasuklah 

sektor seperti Pertanian, Pendidikan, Infrastruktur, Ekonomi, Industry, Pelancongan 

dan lain-lain.Namun kejadian banjir yang kerap telah dikenalpasti sebagai suatu 

ancaman yang boleh menggugat pencapaian status Negara Maju menjelang tahun 

2020. Kajian “National Register of River Basins”(2003) mendapati bencana banjir di 

Malaysia adalah meliputi kawasan seluas 29,800 km2(9 % daripada keluasan tanah) 

dan melibatkan populasi penduduk berjumlah 4.82 juta. (Berita Harian, 2007). 

 

 Banjir merupakan keadaan dimana air telah naik melebihi paras bahaya dan 

diisytiharkan banjir oleh pihak berkuasa. Menurut kajian oleh Petubuhan 

Meteorologi Sedunia (WMO), banjir merupakan bencana alam yang ketiga terbesar 

yang telah banyak mengorbankan nyawa dan merosakkan harta benda.Masalah banjir 

di negara ini adalah berkait rapat dengan banjir musim tengkujuh dan banjir 

kilat.Pertambahan penduduk dalam pembangunan yang tertumpu di lembangan dan 

lurah sungai yang mudah dinaiki air menyebabkan kejadian banjir sukar 

dielakkan.Kekerapan banjir pula meningkat akibat perubahan guna tanah yang mana 

sistem aliran di kawasan rendah tidak mampu mengalirkan aliran/hujan yang lebat 

dan sistem saliran yang mengalami pemendapan akibat pembangunan. 
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Kerajaan telah mengambil langkah-langkah yang pro aktif dalam menangani 

masalah bencana banjir seperti penubuhan badan penyelia, pelaksanaan projek-

projek tebatan banjir, pelaksanaan langkah-langkah bukan struktur dengan 

tertubuhnya sistem-sistem ramalan dan amaran banjir bagi lembangan sungai-sungai 

utama yang sering dilanda banjir dan juga pengurusan lembangan sungai secara 

bersepadu untuk mengurangkan kehilangan harta benda dan nyawa akibat banjir. 

 

`Padang Terap merupakan daerah dan kawasan parlimen yang terletak di 

Kedah, Malaysia.Pusat pentadbiran daerah ini dikenali sebagai Kuala Nerang.Antara 

kawasan yang termasuk di dalam daerah ini ialah Naka dan Pedu. Padang Terap 

mendapat nama daripada sejenis pokok terap yang banyak terdapat di suatu kawasan 

padang atau di tepi-tepi padang.  Di Kedah dan Perlis kita dapati banyak kawasan 

yang dinamakan dengan "Padang" seperti Padang Besar, Padang Lalang, 

PadangPerahu, Padang Hang, Padang Mat Sirat. Padang mengambar kawasan rata 

yang gersang tidak mempunyai pohon besar atau hanya di tumbuhi belukar yang 

jarang ini adalah di sebabkan samada tanahnya yang tandus serta juga kesan musim 

kemarau yang berlaku empat bulan setiap tahun di kawasan ini di mana curahan 

hujan kurang dari 50 mm hujan sebulan.  

 

Kawasan Daerah Padang Terap terletak dalam Wilayah Utara Semenanjung 

Malaysia bersama-sama Negeri Perlis, Perak dan Pulau Pinang serta berada di dalam 

kawasan pertumbuhan Segitiga Utara Indonesia-Malaysia-Thailand (IMT-

GT).Daerah Padang Terap adalah daerah yang ke 3 terbesar di dalam Negeri 

Kedah.Ia terletak bersempadan dengan negara Thailand di utara dan di sebelah barat 

bersempadan dengan daerah Sik dan Pendang serta Kubang Pasu dan Pokok Sena. 

(Rancangan Pembangunan Daerah Padang Terap 1995-2020, 2009). 
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Daerah Padang Terap mengandungi 12 mukim iaitu Mukim Kurong Hitam, 

Padang Temak, Tualak, Belimbing Kiri, Belimbing Kanan, Padang Terap Kiri, 

Padang Terap Kanan, Batang Tunggang Kiri, Batang Tunggang Kanan, Pedu dan 

Tekai Kanan dan Tekai Kiri. Daerah padang Terap mempunyai keluasan 330,799 

hektar dengan jumlah penduduk 72,318 orang dan 12,231 buah unit kediaman. 

Majoriti penduduk  terdiri dari kaum Melayu yang merangkumi 90 % diikuti dengan 

kaum Thai kira-kira 6,8 % dan 3,2 % adalah kaum Cina, India dan lain-

lain.(Rancangan Struktur Majlis Daerah Padang Terap 1995-2020, 2009). 

 

Senario pembangunan Daerah Padang Terap lebih menekankan kepada sektor 

pelancongan, pertanian dan perindustrian berasaskan kawasan hijau. Ketiga-tiga 

sektor pembangunan ini akan diintegrasikan bagi mewujudkan satu pembangunan 

kawasan luar Bandar yang menepati dasar-dasar di peringkat nasional, negeri dan 

daerah. 

 

Selain daripada ketiga sektor itu pembangunan daerah juga bertumpu kepada 

projek kawalan banjir. Hal ini dikeranakan Daerah Padang Terap merupakan daerah 

yang kerap terkena banjir hampir setiap tahun.Ianya juga terletak di bahagian hulu 

dan di kawasan rendah Negeri Kedah. Hal ini merupakan punca utama terjadinya 

banjir di daerah tersebut.Selain itu, di Padang Terap terdapat Sungai Semeliang yang 

sering digenangi air tinggi.Ekoran hujan lebat yang berterusan menyebabkan sungai 

tersebut tidak sanggup menampung limpahan hujan yang tinggi. Banjir kerapkali 

berlaku apabila hujan lebat melebihi> 100 mm sejam berterusan> 4 jam dan akibat 

limpahan air dari empangan pedu & Ahning. Masalah banjir berlaku di bahagian 

hulu dan hiliran sungai. Padang Lanjut dan pusat Bandar Kuala Nerang disebabkan 

limpahan air dan terpencil dari Sungai Padang Terap. Air hujan di bahagian hulu 
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mengalir ke bahagian hiliran dan memasuki tadahan Sungai Semeliang sebelum 

kelaut menyebabkan berlakunya banjir secara 'backflow' akibat limpahan sungai. 

 

Pejabat Daerah Padang (PDPT) adalah salah satu Jabatan Kerajaan yang 

memainkan peranan penting dalam Perancangan Pembangunan dan Penanggulangan 

masalah bencana banjir di Daerah Padang Terap.PDPT, dalam hal ini sebagai pusat 

tempat penerimaan dan penyelarasan bantuan dari pejabat/agensi Daerah Padang 

Terap yang lain. Selain itu juga sebagai pemangkin/penghubung di antara 

pejabat/agensi lain di kawasan tersebut. Kemudian PDPT juga yang mengagihkan 

bantuan tersebut kepada semua mangsa banjir. Hal ini dilakukan untuk pembahagian 

bantuan secara adil. Sehingga tidak berlaku pertindihan dan ketirisan dalam hal 

penerimaan bantuan bagi mangsa. 

 

 

1.2.     Pernyataan Masalah 

 
 

Kemusnahan dan kerugian harta benda dan korban nyawa dan timbulnya isu-

isu dikeranakan banjir yang berlaku hampir setiap tahun perlu diatasi dengan 

langkah-langkah yang berkesan untuk mengelakkan benda-benda yang tidak diingini 

ini terus berlaku.Oleh itu, Peranan Pejabat Daerah Padang Terap sangat bererti untuk 

menyelaraskan bantuan-bantuan ataupun tindakan-tindakan yang dilakukan sebelum, 

semasa mahupun selepas berlakunya banjir. 

  

Banjir merupakan masalah terbesar yang hampir setiap tahun berlaku di 

hampir seluruh wilayah Malaysia, termasuk di Kedah.Pada peristiwa banjir tahun 

2010, Padang Terap merupakan daerah kedua selepas Jitra yang terbesar mengalami 

banjir. Peranan Pejabat Daerah Padang Terap sangat mempengaruhi terhadap 

pertolongan mangsa dan pembangunan daerah kembali. 
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1.3. Persoalan Kajian 

 

 Berdasarkan pernyataan masalah di atas, maka yang menjadi persoalan kajian 

ini ialah : 

1. Bagaimanakah peranan/sistem koordinasi Pejabat Daerah Padang Terap 

dalam persiapan menghadapi berlakunya banjir? 

2. Apakah tindakan-tindakan yang telah disediakan oleh Pejabat Daerah Padang 

Terap dan pejabat/agensi Daerah Padang Terap lainnya dalam menghadapi 

kemungkinan berlakunya banjir tahun 2012 ini. 

 

 

1.4. Objektif Kajian 

 

 Secara terperinci objektif daripada kajian ini ialah seperti berikut: 

• Untuk mengenalpasti bagaimana peranan/sistem koordinasi PDPT dalam 

persiapan menghadapi berlakunya banjir. 

• Untuk mengenalpasti tindakan apa saja yang telah disediakan oleh PDPT 

dan pejabat/agensi Daerah Padang Terap lainnya dalam menghadapi 

kemungkinan berlakunya banjir tahun 2012 ini. 
 

 

1.5.    Kepentingan Kajian 
 

 
 

Kepentingan kajian ini adalah untuk melihat sejauh mana peranan PDPT 

dalam merangkumi semua cadangan ataupun bantuan yang diberikan dari 

pejabat/agensi Daerah Padang Terap yang lain dan kemudian diagihkan kepada 

mangsa banjir. Dengan koordinasi ini diharapkan semua bantuan dan pengangkutan 

yang diperlukan pada saat banjir dapat diagihkan secara merata ke seluruh mangsa 

banjir.Dan diharapkan juga dengan adanya koordinasi dari PDPT, tidak berlaku 
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pertindihan dan ketirisan pengagihan bantuan kepada mangsa banjir. Kajian ini juga 

berkepentingan untuk mengurangkan jumlah mangsa bila berlaku banjir. 

 

Bagi penyelidik khususnya, kajian ini diharapkan bermanfaat dan dapat 

diterapkan di kerajaan Aceh nantinya. Bagaimana sistem koordinasi dari Pejabat 

Daerah Padang Terap dengan pejabat/agensi Daerah Padang Terap yang lain dalam 

menangani banjir dapat penyelidik jadikan contoh untuk strategi dan perancangan 

pembangunan di Kerajaan penyelidik bekerja. Hal ini sangat berguna kerana 

kawasan tempat penyelidik tinggal dan bekerja juga merupakan kawasan yang sering 

terdedah kepada bencana banjir. 

 

 

1.6. Skop Penyelidikan 
 

 

 Dalam melaksanakan kajian ini, penyelidik hanya menumpukan pada peranan 

Pejabat Daerah Padang Terap dengan pejabat/agensi Daerah Padang Terap yang lain 

dalam tindakan awal/kesiapsiagaan bagi menghadapi kemungkinan berlakunya banjir 

tahun 2012. 

 

 Untuk menangani banjir yang hampir setiap tahun terjadi, Pejabat Daerah 

Padang Terap bersama-sama dengan pejabat/agensi Daerah Padang Terap yang lain 

mengambil tindakan terbahagi dalam tiga tahap, iaitu tindakan awal/sebelum banjir 

(tindakan kesiapsiagaan), tindakan semasa banjir dan tindakan selepas banjir. Namun 

dalam kajian ini penyelidik hanya menumpukan pada tindakan awal/kesiapasiagaan 

dalam menghadapi banjir. Hal ini kerana keterbatasan waktu penyelidik dalam 

melaksanakan kajian ini, dan juga kerana pada saat ini merupakan moment yang 

tepat sebab Pejabat Daerah Padang Terap dan pejabat/agensi Daerah Padang Terap 

yang lain sedang membuat program-program untuk persiapan banjir. 
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1.7. Rumusan 

 

 Pada bab ini menjelaskan latar belakang permasalahan banjir yang menjadi 

masalah terbesar di Daerah Padang Terap, Kedah. Pernyataan masalah telah 

didedahkan bahagi mengenalpasti beberapa permasalahan seperti yang telah 

dinyatakan pada persoalan kajian.Kajian ini juga turut memberikan objektif yang 

ingin dicapai melalui kajian ini. 

 

 Pada bahagian seterusnya iaitu Bab 2, kajian akan mendedahkan maklumat 

berkaitan dengan latar belakang, profil, struktur, fungsi dan peranan jabatan 

organisasi Pejabat Daerah Padang Terap.  
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BAB 2 
 

LATAR BELAKANG ORGANISASI 
 

 
 
 

2.1.  Pengenalan 
 
 
 
 
 
 

 Bab ini merupakan ulasan yang membincangkan mengenai objek pengkaji 

iaitu Pejabat Daerah Padang Terap (PDPT).Tujuan dari ulasan ini ialah untuk 

mengetahui Profil PDPT secara keseluruhan (baik Visi, Misi, Wawasan maupun 

Matlamatnya), Struktur Jabatan dan Fungsi-fungsinya. 

 

 

 

2.2. Profil Pejabat Daerah Padang Terap 

 
  
 

 
Pejabat Daerah Padang Terap 
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Pejabat Daerah Padang Terap (PDPT) adalah sebagai salah satu agensi 

kerajaan yang menjadi perantaraan atau penghubung antara kerajaan dengan 

penduduk tempatan. Sememangnya, PDPT memainkan peranan penting sebagai 

wakil Kerajaan Negeri bagi menjadi agen pengeluaran lesen atau permit, 

pembangunan sosio ekonomi, pembangunan Luar Bandar dan pelbagai perkhidmatan 

yang ditawarkan. 

 

2.2.1. Visi dan Misi Pejabat Daerah Padang Terap 

 

Dalam melaksanakan peranannya Pejabat Daerah Padang Terap (PDPT)  

mempunyai visi dan misi iaitu: 

Visi : 
 

“Menjadikan Pejabat Daerah Padang Terap Sebuah Organisasi yang Terbaik 
di Negeri Kedah Menjelang 2015”. 

 

Misi : 

“Mengurus Pentadbiran dan Pembangunan Daerah Secara Efisien Melalui Tadbir 
Urus Yang Baik dan Sistem Penyampaian yang Cekap Berteraskan Integriti yang 

Tinggi”. 

 

 

2.2.2. Wasasan dan Matlamat Pejabat Daerah Padang Terap 

 

PDPT mempunyai Wasasan dan Matlamat yang unik iaitu : 

Wawasan : 

Mewujudkan Daerah Padang Terap sebagai Daerah yang Maju, Makmur dan 
Sejahtera 
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Matlamat : 

Untuk menyediakan kemudahan infrastrukturdan mempertingkatkan taraf sosio-
ekonomi penduduk Daerah Padang Terap dengan memberi perkhidmatan yang 

produktif, berkualiti dan bertanggungjawab 

 

Jadi, jelaslah PDPT mampu menjadi pemangkin kepada pembangunan 

Daerah Padang Terap. 

Pelbagai peristiwa yang berlaku di Daerah Padang Terap adalah dikawal selia 

oleh pihak pengurusan PDPT.PDPT amat menekankan tentang kualiti. Terdapat 

dasar kualiti PDPT iaitu “Kami adalah komited ke arah memberi perkhidmatan 

berkualiti dan perlaksanaan pembangunan yang unggul bagi  kesejahteraan 

penduduk Daerah Padang Terap”. 

Secara tidak langsung, kewibawaan pihak pengurusan PDPT untuk mentadbir 

Daerah Padang Terap tidak dapat dipertikaikan lagi. 

 

Adapun jenis-jenis pengkhidmatan dari PDPT iaitu: pengkhidmatan untuk 

orang ramai seperti Bayaran Hasil Perumahan PPR, Duti Setem dan 

Aduan/Maklumbalas, pengkhidmatan untuk perniagaan seperti Permohonan Lesen 

dan Permit, serta pengkhidmatan untuk Penjawat Awam seperti e-Sinar, e-

Webeditor, e-Group (emel) e-Direktori, e-Log Latihan dan Projek PPLB. 

Penubuhan Pejabat Daerah Padang Terap secara rasminya bermula pada 

tahun 1920-an di Kampung Padang Nyior, Mukim Padang Terap Kiri. Tokoh 

pertama yang menyandang jawatan PDPT ialah tokoh tersohor negara iaitu mantan 

Perdana Menteri Malaysia yang pertama, Almarhum Tunku Abdul Rahman Putra Al-

Haj Ibni Almarhum Sultan Abdul Hamid. Beliau mula bertugas pada tahun 1932 

hingga tahun 1935. 
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2.3. Perkembangan Organisasi  

 

Pejabat Daerah Padang Terap (PDPT) mempunyai tahap perkembangan 

tersendiri dalam meningkatkan taraf hidup masyarakat tempatan khasnya para 

penduduk Daerah Padang Terap.Organisasi Pejabat Daerah Padang Terap amat 

penting bagi menggerakkan jentera pentadbiran daripada peringkat akar umbi yang 

paling rendah dalam sistem hierarki pentadbiran Kerajaan Negeri. Selain itu, 

sehingga ke hari ini Pejabat Daerah amnya bertindak sebagai penghubung antara 

agensi kerajaan di peringkat daerah.Prestij Kerajaan digambarkan oleh petadbiran 

PDPT dengan terbentuknya dan menyampaikan ideologi masyarakat terhadap 

kebijaksanaan sesuatu program serta setiap dasar kerajaan dihakimi oleh rakyat. 

Secara tidak langsung, kecekapan, keberkesanan peranan dan tanggungjawab 

pentadbiran PDPT yang mengendalikan sistem pentadbiran kerajaan akan dinilai 

oleh penduduk di negara ini. Tujuannya adalah mewujudkan pentadbiran PDPT bagi 

melaksanakan tanggungjawab sebagai agen pembangunan dan kemajuan. Jadi,PDPT 

telah mengalami reformasi dalam sistem pentadbirannya bagi memenuhi hasrat 

kerajaan untuk member perkhidmatan dengan tujuan pembangunan serta kemajuan 

kepada rakyat. 

 

PDPT telah menunjukkan perubahan dari semasa ke semasa dalam usaha 

untuk membangunkan Daerah Padang Terap bagi member perkhidmatan kepada 

penduduk tempatan. Tetapi, pada hari ini PDPT telah mengatur langkah dalam 

memajukan Daerah Padang Terap secara insentif. Peranan dan sumbangan PDPT 

kepada masyarakat tempatan semakin bertambah secara tidak langsung, ini akan 

memberi peluang kepada PDPT untuk terus maju dan membangun seiring dengan 
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perubahan zaman yang menuntut segala perubahan dalam pentadbiran dan 

perkhidmatannya. 

 

Fungsi dan peranan yang dicorakkan oleh PDPT, kini semakin mencabar dan 

memerlukan komitmen padu daripada kakitangannya. Selari dengan 

perkembangannya, fungsi dan peranan PDPT adalah berikut : 

a. Melaksanakan projek-projek pembangunan Ahli Parlimen dan Ahli 

Dewan Undangan Negeri. 

b. Melaksanakan program pembangunan Pejabat Pembangunan Negeri 

Kedah. 

c. Urusan pentadbiran dan Penyeliaan tugas kakitangan bahagian 

pembangunan. 

d. Merancang, melaksana, mengesan dan menilai projek-projek 

pembangunan. 

e. Urusetia kepada Jawatankuasa seperti : 

i. Jawatankuasa Tindakan dan Pembangunan Daerah. 

ii. Jawatankuasa Pertanian Daerah. 

iii. Jawatankuasa Pembangunan Luar Bandar. 

iv. Jawatankuasa Pengurusan dan Bantuan Bencana Alam. 

 

Pentadbiran PDPT di ringkaskan atau dipermudahkan lagi dengan  adanya 

unit dan jabatan tersendiri mengikut tugas masing-masing.Setiap kakitangan PDPT 

akan menyelesaikan tugas mengikut bahagian tertentu sahaja tanpa mencampuri 

urusan bahagian lain. Penubuhan unit dan jabatan ini telah membuktikan bahawa 

terdapat perkembangan dalam pentadbiran PDPT berbanding dengan awal 

penubuhannya yang kurang dilengkapi dengan kemudahan persekitaran pejabat yang 
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selesa. Jadi, pertindihan tugas antara satu sama lain tidak akan berlaku dan 

memudahkan PDPT menjalani pentadbirannya. 

 

 

 
2.4. Struktur Organisasi 
 
 

Dengan merujuk kepada Carta Organisasi pengurusan PDPT (Lampiran 1), 

berikut adalah maklumat mengenai bahagian dan tugas-tugas kerja setiap unit di 

Pejabat Daerah Padang Terap : 

 

Pejabat Daerah Padang Terap,Kedah Darul Aman diketuai oleh Pegawai 

Daerah, Tuan Hj. Muhammad Helwi bin Harun, AMK, BCK.  Beliau dibantu oleh 

Ketua Penolong Pegawai Daerah dan 4 (empat) Penolong Pegawai Daerah iaitu 

Penolong Pegawai Daerah bahagian Pentadbiran, Pembangunan Fizikal, 

Pembangunan Masyarakat dan Setiausaha Keselamatan Daerah termasuk seorang 

Pegawai Sistem Maklumat dari Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan 

yang masing-masing berperanan penting untuk mengawalselia urusan pentadbiran 

dan hal ehwal Pihak Berkuasa Tempatan, kewangan Pihak Berkuasa Tempatan, 

perancangan dan pembangunan Pihak Berkuasa Tempatan serta pelaksanaan sistem 

e-PBT di Pihak Berkuasa Tempatan. 

 

Pejabat Daerah Padang Terap terdiri dari 2 direktori iaitu Pentadbiran Daerah 

dan Pejabat Tanah. PDPT Pentadbiran Daerah terdiri dari 2 unit iaitu Unit 

Pentadbiran dan Unit Pembangunan. Unit Pentadbiran  terdiri dari 3 bahagian iaitu : 

1. Bahagian Kewangan, terdiri dari Penolong Pegawai Tadbir N32  (1 jawatan), 

 Pembantu Tadbir N22  (1 Jawatan),    Pembantu Tadbir (Kesetiausahaan) 

N17 (1 jawatan),  Pembantu Tadbir (P/O) N17(3 jawatan), Pembantu Tadbir 

(Pemerosesan Data) N17 (1 jawatan), Pegawai Khidmat Pelanggan N17  (1 
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jawatan), Pemabantu Tadbir (Kewangan I) N17 (1 jawatan), Pembantu Tadbir 

(Kewangan II) N17  (1 jawatan), Jurutaip (Tukar Lantik) N17 (1 jawatan), 

Pemandu R3  (3 jawatan), Pembantu Am Pejabat (2 jawatan), dan Pekerja 

Am (4 jawatan). 

2. Bahagian Majelis dan Keraian, terdiri dari Penolong Pegawai Tadbir N27 (1 

jawatan), Pembantu Tadbir (P/O) N17 (1 jawatan), dan Pemabantu Tadbir 

Rendah (Jurutaip) N11  (1 jawatan) 

3. Bahagian Keselamatan, terdiri dari Pembantu Tadbir (P/O) N17 (1 jawatan). 

 

Sedangkan Unit Pembangunan ada 2 bahagian, iaitu : 

1. Bahagian Pembangnan Fizikal, terdiri dari Pembantu Jurutera J29 (1 

jawatan), Pembantu Tadbir (P/O) N22 (1 jawatan), Pembantu Tadbir (P/O) 

N22(KUP) (1 jawatan), Juruteknik J22 (1 jawatan), Juruteknik J22(KUP)  (1 

jawatan), Juruteknik J17 (2 jawatan), Pelukis Pelan J17 (1 jawatan), 

Pembantu Tadbir (P/O) N17 (1 jawatan), dan Pembantu Tadbir (Kewangan) 

W17 (1 jawatan). 

2. Bahagian Pembangunan Masyarakat, terdiri dari Penolong Pegawai Tadbir 

(Penghulu) N32  (1 jawatan), Penolong Pegawai Tadbir (Penghulu) 

N32(KUP)  (1 jawatan), Penolong Pegawai Tadbir (Penghulu) N27 (12 

jawtan) dan Pembantu Tadbir (P/O) N17 (1 jawatan). 

 

 

2.5. Fungsi dan Peranan Jabatan PDPT  

 

Fungsi dan peranan Unit Pentadbiran adalah : sebagai pengurusan Sumber 

Manusia, Pengurusan Aset Jabatan, Pengurusan Kewangan Jabatan, Urusan Duti 
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Setem, Kutipan Sewa Perumahan Awam, Lesen Hiburan, Lesen Minuman 

Memabukkan, Pengurusan Majlis dan Keraian yang diadakan di daerah, dan 

Pengurusan Keselamatan Daerah. 

 

Fungsi dan peranan Unit Pembangunan Fizikal adalah :Mengurus dan 

menyelaras Mesyuarat Jawatankuasa Kerja Tindakan Daerah, Menyelia dan 

memantau laporan prestasi pelaksanaan projek-projek pembangunan dengan  agensi 

kerajaan, Merancang, menyelaras dan melaksanakan  projek-projek kecil, 

Mengurus dan menyelaras Mesyuarat Jawatan kuasa Pertanian Daerah, Mengurus, 

menyedia dan memperakui spesifikasi kerja dan pelan-pelan kejuruteraan awam, 

Menguruskan segala tuntutan pembayaran projek-projek yang  telah siap 

dilaksanakan   dengan sempurna, serta Menyelaras dan memantau pelaksanaan bagi 

projek negeri dan persekutuan. 

 

Fungsi dan Peranan Unit Pembangunan Masyarakat adalah : Menguruskan 

perlantikan pengerusi Majlis  Ketua Kampung/Komuniti (MKK) dan ahli MKK, 

Merancang,  menyelaras   dan   melaksanakan   program/projek pembasmian 

kemiskinan, Mengurus dan menyelaras Mesyuarat Jawatankuasa Pembasmian 

Kemiskinan Daerah, Menyelaras senarai nama Sistem e-Sinar (data kemiskinan), 

Memantau dan menyelaras pertubuhan NGO seperti PBSM dan PEMADAM, 

Merancang dan menggalakkan penglibatan orang ramai, agensi kerajaan, sektor 

swasta dan NGO dalam aktiviti kemasyarakatan dan pembangunan insane, 

Menguruskan pentadbiran Rumah Anak Yatim Padang Terap. 
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2.6. Senarai Nama Kakitangan Yang Berkhidmat Dan Jawatan di PDPT 

  

 Di bawah ini adalah senarai nama kakitangan yang masih berkhidmat di 

Pejabat Daerah Padang Terap : 

Jadual 1 : Senarai Nama Kaki Tangan Yang Berkhidmat Dan Jawatan di PDPT 

BIL NAMA JAWATAN 

1. Tuan Haji Mohd Helwi Bin 
Harun 

Pegawai Daerah Padang Terap 

2. Abdul Gafar Bin Yahya Ketua Penolong Pegawai Daerah 
(Pembangunan) 

3. Noorul Azyyati Binti Ahmad 
Salmi 

Penolong Pegawai Daerah(Pentadbiran) 

4. Norazlina Binti Aziz Penolong Pegawai Tadbir(Eksekutif) 

5. Mad Yusop Bin Dahaman Penolong Pegawai Tadbir(Penghulu 
Mukim Belimbing Kanan) 

6. Hj. Mahamad Yusub Bin Saad Penolong Pegawai Tadbir(Penghulu 
Mukim Tekai Kiri) 

7. Hj. Mohd Ali Bin Mat Zain Penolong Pegawai Tadbir 
(Penghulu Mukim Tekai Kanan) 

8. Abdul Khafar Bin Ahmad Penolong Pegawai Tadbir(Penghulu 
Mukim Pedu) 

9. Mohd Sidik Bin 
Saidin@Abdullah 

Penolong Pegawai Tadbir(Penghulu 
Mukim BatangTunggang Kanan) 

10. Badrol Hisham Bin Che Li Penolong Pegawai Tadbir (Penghulu 
Mukim Padang Terap Kiri 

11 Salleh Bin Mahmud Penolong Pegawai Tadbir (Penghulu 
Mukim Kurong Hitam) 

12 Sharizan Bin Shaari Penolong Pegawai Tadbir(Penghulu mukim 
Tualak) 

13 Baharuddin Bin Abdul Jalil Juruteknik 

14 Mohd Redzuan Bin Alwi Juruteknik 

15 Fouziah Binti Rejab Pembantu Tadbir 

16 Norani Binti Baharom Pembantu Tadbir 

17 Muhammad Bin Abdul Rahim Pembantu Tadbir (Mukim) 

18 Noorma Binti Jaafar Pembantu Tadbir (Pentadbiran / Surat) 
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19 Noor Milani Binti Omar Pembantu Tadbir (Stok) 

20 Nor Jamilah Binti Ahmad  
Haraman 

Pegawai Khidmat Pelanggan 

21 Nur Fisyah Binti Zulkifli Pembantu Tadbir 

22 Saiful Afandi Bin Abdul Shukor Pembantu Tadbir (Perkhidmatan) 

23 Nur Syuhada Binti Zainol 
Abidin 

Pembantu Tadbir (Pengurusan Data) 

24 Fatin Kamaliah Binti Aziz Pembantu Tadbir (Keselamatan) 

25 Nurfaizah Binti Shaidin Pembantu Tadbir (Keraian) 

26 Hazimah Binti Mokhtar Pembantu Tadbir (Mukim) 

27 Rusfiza Binti Ahmad Pembantu Tadbir (Kewangan) 

28 Hj. Mohd Ali Bin Ahmad Pekerja Rendah Awam 

29 Samion Bin Maarof Pekerja Rendah Awam 

30 Muhamad Zahlan Bin Yahya Pemandu 

31 Zainol Bin Din Pembantu Am Pejabat 

32 Ahmad Shukri Bin Akob Pekerja Rendah Awam 

33 Ruslan Bin Hussain Pekerja Rendah Awam 

 
 
 
2.7. Rumusan 
 
 

PDPT adalah sebagai salah satu agensi kerajaan yang menjadi perantaraan 

atau penghubung antara kerajaan dengan penduduk tempatan.Sesuai dengan Visi, 

Misi, Wawasan dan Matlamat PDPT, jelaslah PDPT mampu menjadi pemangkin 

kepada pembangunan Daerah Padang Terap. 

 

Bab seterusnya iaitu Bab 3 ialah berkaitan dengan sorotan literatur dan 

kerangka konsep kajian yang berhubungan dengan tajuk dan permasalahan kajian ini. 
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BAB 3 
 

SOROTAN KARYA DAN KERANGKA KONSEP 
 

 
 
3.1. Pengenalan 
  
 
 
 Pada bab ini, pengkaji membincangkan ulasan karya yang berkenaan dengan 

tajuk kajian yang dijalankan iaitu “Peranan Pejabat Daerah Padang Terap Dalam 

Tindakan Awal/Kesiapsiagaan Menghadapi Banjir, Satu Kajian Kes  di Padang 

Terap”. Tujuan dari ulasan karya ini adalah bagi menambahkan maklumat mengenai 

masalah yang dikaji dari pelbagai perspektif dan dilakukan berterusan sepanjang 

kajian dilakukan. Tujuan lain dari ulasan ini adalah untuk mengetahui konsep 

ataupun teori-teori yang berhubungan dengan tajuk ini. 

 

 
 

3.2. Defenisi Konsep 

 

 Defenisi konsep ini menerangkan tentang beberapa konsep yang digunakan 

dalam kajian ini. Defenisi konsep penting bagi menjelaskan secara terperinci tentang 

konsep-konsep relevan dalam kajian ini.Ia juga bagi menerangkan tentang istilah-

istilah penting yang digunakan dalam kajian ini. Dengan adanya penerangan tentang 

konsep-konsep ini diharap dapat menjadi panduan dan juga sebagai penambah 

pengetahuan kepada masyarakat tentang peranan Pejabat Daerah Padang Terap dan 

tentang masalah banjir. 

 

 Sesuai dengan tajuk kajian, pengkaji mengambil beberapa teori yang 

berkenaan seperti : 
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3.2.1. Peranan Organisasi/Pejabat Daerah 

 

 

3.2.1.1.     Defenisi Peranan 

 

Peranan menurut Poerwadarminta adalah "tindakan yang dilakukan 

seseorang atau sekumpulan orang dalam suatu peristiwa" (Poerwadarminta, 

1995:751). Berdasarkan pendapat di atas peranan adalah tindakan yang dilakukan 

orang atau sekumpulan orang dalam suatu peristiwa. Peranan merupakan peranti 

tingkah laku yang diharapkan, dimiliki oleh orang atau seseorang yang berkedudukan 

dalam masyarakat. Dalam peranan yang berkaitan dengan pekerjaannya, seseorang 

diharapkan menjalankan kewajipan-kewajipan yang berkaitan dengan peranan yang 

dipegangnya. Gross, Masson, dan McEachren mendefinisikan peranan sebagai satu 

set harapan-harapan yang dikenakan pada individu yang menduduki kedudukan 

sosial tertentu. Harapan-harapan tersebut merupakan imbangan dari norma-norma 

sosial dan oleh kerana itu ditentukan oleh norma-norma di dalam masyarakat. 

 

Konsep tentang  Peran (role) menurut Komarudin (2002; 768) dalam buku 

"Ensiklopedia Pengurusan" mengungkap sebagai berikut: 

1. Sebahagian daripada tugas utama yang perlu dilakukan oleh pihak pengurusan 

2. Pola perilaku yang diharapkan dapat menyertai suatu status 

3. Bahagian suatu fungsi seseorang dalam kelompok atau pranata 

4. Fungsi yang diharapkan daripada seseorang atau menjadi ciri-ciri yang ada 

padanya 

5. Fungsi setiap pembolehubah dalam hubungan sebab akibat. 
 

 

Berdasarkan pengertian tersebut dapat diambil pengertian bahawa peranan 

merupakan kadar sejauh mana fungsi seseorang atau bahagian dalam menyokong 
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usaha pencapaian matlamat yang ditetapkan atau ukuran mengenai hubungan 2 (dua) 

pembolehubah yang merupakan hubungan sebab akibat. 

 

 

3.2.1.2.    Pengurusan 

 

Peranan Organisasi dapat dikatakan juga sebagai Pengurusan. Pengurusan adalah 

satu proses aktiviti tadbir‐urus untuk merancang, mengorganisasi, memimpin dan 

mengawal sumber‐sumber secara cekap dan berkesan kearah mencapai matlamat 

organisasi yang telahditetapkan. Defenisi lain dari kepengurusan adalah : 

v “…is the process of achieving organizationalmissions & objectives through 

the coordinatedbehaviour of organizational members .“ (Michael& Jones, 

2000) 

v “… is the process of working with people andresources to accomplish 

orgainazational goal.”(Snel &Bateman, 2000). 

 

Kepengurusan diperlukan oleh semua organisasi, kerana tanpa Kepengurusan 

semua usaha akan sia-sia dan pencapaian matlamat akan lebih sukar. Ada 3 alasan 

utama diperlukannya Kepengurusan: 

a. Untuk pencapaian matlamat organisasi dan peribadi 

      b.Untuk menjaga keseimbangan antara tujuan-tujuan, sasaran-sasaran dan 

kegiatan-kegiatan yang saling bertentangan dari pihak-pihak yang 

berkepentingan dalam organisasi 

c. Untuk mencapai kecekapan dan keberkesanan (Handoko, 1991).[5] 
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Menurut Henry Fayol (1841-1925), fungsi-fungsi dari pengurusan dapat 

digambarkan sebagai berikut: 

 

Rajah 1.  Fungsi-Fungsi Kepengurusan 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

Menurut Henry Fayol, Fungsi Kepengurusan dilakukan melalui 5 tahap, iaitu 

dimulai dari : 

 Perancangan 

Pada tahap ini kepengurusan merangka aktifiti (strategi) bagi mencapai tujuan 

dan matlamat organisasi 

 Pengorganisasian 

Di tahap ini dilakukan satu proses untuk menentukan tugas yang perlu 

dilaksanakan, siapa yang akan laksanakan,  dan bagaimana tugas‐tugas akan 

diatur & dikoordinasikan 

 

 

 

P e n g u r u s a n 

Matlamat Org. Yg Ditetapkan 
P e n g s t a f a n 

K a w
 a l a n 

K e p e m
 i m

 p i n a n 

Pengorganisasian 

Perancangan 

O
RGAN

ISASI 

O
RGAN

ISASI 
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 Kepemimpinan 

Kepemimpinan penting bagi menjamin aktiviti organisasi berjalan dengan 

teratur, lancer dalam suasana harmoni, menentukan  arahtuju yang jelas untuk 

pekerja dan memahamkan tentang peranan mereka dalam mencapai matlamat 

 Kawalan 

Kawalan penting mengukur kemajuan terhadap prestasi matlamat yang 

dirancang dan membuat pembetulan jika aktiviti/kemajuan tidakselaras/selari 

dengan objektif yang ditetapkan. 

 Pengstafan 

Pengstafan bertujuan untuk mendapatkan pekerja yangmenepati spesifikasi 

kemahiran, pengetahuan & keupayaan untuk membantu organisasi mencapai 

matlamat penubuhannya. 

 

Menurut Sarwoto (2003), peranan organisasi juga boleh dikatakan sebagai 

Organizing (Pengorganisasian). Sarwoto memberikan pengertian pengorganisasian 

secara umum diertikan sebagai "keseluruhan proses pengelompokan orang-orang, 

alat-alat, tugas, tanggungjawab dan kuasa sedemikian rupa sehingga tercipta suatu 

organisasi yang boleh digerakkan sebagai kesatuan dalam rangka mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan.” 

 

 

3.2.1.3.    Peranan Pejabat Daerah 

 

Pejabat Daerah adalah merupakan jentera pentadbiran Kerajaan yang amat 

penting khususnya sebagai perantaraan untuk melaksanakan segala dasar dan 

program-program Kerajaan di peringkat daerah.Ia juga merupakan nadi dan 
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penghubung langsung antara Kerajaan dengan orang ramai terutamanya di peringkat 

akar umbi.   

 

Sejak merdeka, peranan Pejabat Daerah telah melalui pelbagai proses 

transformasi di dalam arus pembangunan negara yang pesat. Bermula sebagai sebuah 

institusi yang memainkan peranan penting dalam pelaksanaan undang-undang, 

menjaga ketenteraman awam serta sebagai pemungut cukai utama Kerajaan, 

peranannya telah berkembang menjadi agensi penyelarasan pembangunan yang 

dinamik dan seterusnya bertindak sebagai penggerak, perancang utama serta 

pelaksana kemajuan ekonomi dan pembangunan di peringkat daerah.  

 

 

3.2.1.4.       Koordinasi 

 

Dalam menjalankan peranannya, Pejabat Daerah melakukan koordinasi 

dengan agensi-agensi kerajaan tempatan yang lain. Koordinasi merupakan suatu 

aktiviti yang berkaitan dengan pengintegrasian dan penyelarasan fungsi-fungsi dan 

unit-unit dalam organisasi yang saling berkaitan dan saling bergantung.Koordinasi 

merupakan tugas pimpinan yang dilakukan dengan mengusahakan agar semua 

aktiviti dapat selaras serta anggota-anggotanya dapat bekerjasama dengan baik 

sehingga tujuan organisasi dapat dicapai. 

 

Bila dikaitkan dengan segi etimologi, koordinasi diertikan sebagai kegiatan 

yang dilakukan oleh pelbagai pihak yang saksama, untuk saling memberikan 

maklumat dan mengatur bersama (bersetuju) hal-hal tertentu, sehingga disatu sisi 

proses pelaksanaan tugas dan kejayaan pihak yang satu, tidak mengganggu proses 

pelaksanaan tugas pihak yang lain. Namun jika dilihat dari sudut normatif, 

koordinasi diertikan sebagai kuasa untuk menggerakkan, menyerasikan, 
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meyelaraskan dan menyeimbangkan kegiatan-kegiatan yang khusus atau berbeza-

beza, agar semua terarah dan pencapaian tujuan tertentu pada saat yang telah 

ditetapkan. 

 

Berbicara mengenai koordinasi maka selalu terdapat berhubungan antara 

atasan/pemimpin dengan orang  bawahannya. Di mana mereka tergolong dalam suatu 

komuniti yang disebut pegawai yang menjalankan tugas untuk mencapai matlamat 

yang dicita-citakan. Dalam pelaksanaan tugas yang diberikan oleh organisasi 

diperlukan adanya koordinasi yang baik agar pelaksanaanya dapat berjalan dengan 

lancar sehingga menghasilkan hasil kerja/perkhidmatan yang sempurna. Dalam 

birokrasi pemerintahan perkhidmatan terhadap masyarakat merupakan perkara utama 

yang mana fungsi dan tugas utama kerajaan adalah perkhidmatan masyarakat. 

Melihat perkara ini pada tahun 1992, Osborne dan Geabler menulis buku yang 

berjudul "Reinventing Government: How Entrepreneurial Spirit In Trans Forming 

The Public Sektor". Buku ini sangat berpengaruh besar pada Negara-negara 

membangun dalam rangka menyusun strategi reformasi sektor perkhidmatan public. 

Untuk menciptakan pemerintahan yang lebih efektif, Osborne dan Gaebler 

menawarkan sepuluh prinsip yang mereformasi penyelenggaraan pemerintahan, baik 

pemerintahan lokal (Pemerintahan Daerah) maupun  pemerintahan federal 

(Pemerintahan Pusat). Kesepuluh prinsip tersebut adalah sebagai berikut : 

1. Catalistic Government, Steering Rather Than Rowning (Kerajaan Katalistik 
Mengendalikan Lebih Baik Daripada Mengayuh). 
 
Prinsip ini mengemukakan bahawa kerajaan itu sepatutnya lebih banyak 

mengatur dan mengawal daripada melaksanakan sendiri semua urusan dan 

perkhidmatan.Dengan demikian pendapat Osborne dan Gaebler tersebut 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


25 
 

mengandungi pemikiran agar kerajaan lebih memberi peranan dan tanggung 

jawab kepada swasta dan masyarakat dalam menjalankan urusannya. 

2. Community – Owned Government : Empowering Rather Than Serving 
(Kerajaan Milik Rakyat: Memberdayakan Lebih Baik Daripada Melayani). 
 
Kerajaan itu secara normatif dimiliki oleh rakyat (masyarakat), oleh kerana 

itu semestinya kerajaan melepaskan pengawasan atas perkhidmatan dari 

birokrasi kerajaan dan diserahkan kepada masyarakat. Dengan 

memberdayakan masyarakat, maka masyarakat diharapkan mampu 

berswadaya sehingga dapat mengurangkan pergantungan kepada kerajaan. 

3. Competitive Government : Subjective Competation Into Service Delivery 
(Kerajaan Yang Kompetitif Memberikan Semangat Konpetisi Dalam 
Perkhidmatan Awam). 
 
Kerajaan hendaklah menggalakkan adanya iklim persaingan dalam 

memberikan perkhidmatan kepada masyarakat. Dengan adanya iklim 

persaingan di persekitaran organisasi kerajaan dan swasta akan selalu 

berupayah untuk selalu meningkatkan kualiti perkhidmatannya kepada 

masyarakat. 

4. Mission – Driven Government Transforming Rule – Driven Organization 
(Kerajaan Yang Digerakkan Oleh Misi: Mengubah Organisasi Yang 
Digerakkan Oleh Peraturan). 
 
Kerajaan yang digerakkan oleh misi akan bekerja lebih efektif dan berkesan 

daripada kerajaan yang digerakkan oleh peraturan. 

5. Result Oriented Government : Funding Outcomes, Not Inputs (Kerajaan 
Yang Berorientasi Pada Keputusan: Membiayai Hasil Bukan Sumber-Sumber 
Yang Diambil). 
 
Perhatian kerajaan sebaiknya diarahkan pada proses membiayai hasil 

kegiatan (outcome) bukan kepada sumber-sumber (input) yang diperoleh atau 

pada prosedur yang harus dilalui. 
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6. Customer – Driven Government : Meeting The Needs Of The Customer, Not 
The Bureacracy (Kerajaan Yang Berorientasi Kepada Pelanggan: Memenuhi 
Keperluan Pelanggan, Bukan Birokrasi). 
 
Memenuhi keperluan masyarakat sebagai pelanggan jasa perkhidmatan awam 

merupakan tanggungjawab kerajaan, bukan memenuhi keperluan birokrasi 

kerajaan itu sendiri. Osborne dan Gaebler, mengatakan bahawa kebanyakan 

organisasi kerajaan tidak tahu siapa pelanggan mereka. 

7. Enterprising Government : Earning Rather Than Spanding (Kerajaan Wira 
Usaha: Menghasilkan Pendapatan, Bukan Pembelanjaan). 
 
Kerajaan  hendaklah memfokuskan kegiatannya bukan untuk membelanjakan 

wang (pengeluaran anggaran) melainkan bagaimana memperolehnya. 

8. Anticipatory Government : Prevention Rather Than Cure (Kerajaan 
antisipatif: Mencegah Lebih Baik Daripada Mengubati) 
 
Kerajaan harus selalu menjangka kemungkinan timbulnya masalah-masalah 

di dalam masyarakat, sehingga kemudian mampu melakukan tindakan 

pencegahan. 

9. Decentralized Government : From Hierarchy To Participation And 
Teamwork (Kerajaan Yang Mendesentralisasikan: Dari Hierarki Ke 
Penyertaan Dan Pasukan Kerja) 
 
Melalui kebijaksanaan Desentralisasi, kerajaan melimpahkan kewenangannya 

kepada unit-unit organisasi yang lebih kecil dan kelompok-kelompok 

masyarakat dan memberdayakan mereka agar terus berhubung dengan para 

pelanggan dan diberikan kuasa untuk mengambil keputusan. 

10. Market Oriented Government : Leveraging Change Through The Market 
(Kerajaan Yang Berorientasi Pasar: Mencapai Perubahan Melalui 
Mekanisme Pasar) 
 
Kerajaan perlu melakukan perubahan dalam organisasi kerajaan dengan 

mendasarkan diri pada mekanisme pasaran. 
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Kesepuluh prinsip ini bertujuan membina satu paradigm baru dalam dunia 

birokrasi pemerintahan sehingga dengan menggunakan kesepuluh prinsip ini Negara-

negara membangun dapat meningkatkan perkhidmatan yang maksimum kepada 

masyarakat. 

 
 

3.2.1.5.     Mesyuarat 

 

Dalam menjalankan peranannya, Pejabat Daerah melakukan koordinasi 

dengan pejabat/agensi lain yang ada di Daerah Padang Terap dengan melakukan 

mesyuarat. Mesyuarat ialah sebentuk komunikasi formal yang dilakukan dalam 

sesuatu pertubuhan yang bertujuan untuk membuat sesuatu keputusan atau 

menyelesaikan sebarang masalah berbangkit. Mesyuarat yang sah harus dihadiri 

dengan sebilangan ahli pertubuhan berkenaan seperti mana diperuntukan dalam Tata 

urusan persatuannya yang berkenaan. 

 

 

3.2.1.6.     Pengkhidmatan Awam 

 

Peranan Organisasi juga dapat dikatakan sebagai Pengkhidmatan Awam. 

Pengkhidmatan Awam memegang peranan penting dalam kehidupan bangsa dan 

negara. Hal ini disebabkan salah satu tugas pemerintah terhadap rakyatnya  adalah 

memberikan pengkhidmatan dalam rangka memenuhi keperluan yang diinginkan 

oleh masyarakat (Sutopo dan Adi, 2009). Secara umum dapat disebutkan bahwa 

Pengkhidmatan Awam adalah upaya untuk memenuhi hak-hak warga Negara 

(Riyadi, 2005). Dalam kaitan tersebut, idealnya pengkhidmatan awam dapat 

memberikan mutu yang baik guna mencapai kepuasan masyarakat. 
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Pengkhidmatan Awam pada dasarnya melibatkan aspek kehidupan yang 

sangat luas. Dalam kehidupan bernegara, maka kerajaan memiliki fungsi 

memberikan berbagai pengkhidmatan awam yang diperlukan oleh masyarakat, mulai 

dari pengkhidmatan dalam bentuk pengurusan  ataupun pengkhidmatan-

pengkhidmatan lain dalam kajian memenuhi keperluan masyarakat dalam bidang 

pendidikan, kesihatan, utilitas, dan lainnya. Pelbagai gerakan reformasi awam (public 

reform) yang dialami oleh negara-negara maju pada awal tahun 1990-an banyak 

diilhami oleh tekanan masyarakat akan perlunya peningkatan kualiti pengkhidmatan 

awam yang diberikan oleh kerajaan. 

 

 

3.2.2. Banjir 

 

 

3.2.2.1.   Kejadian Banjir Sebagai Suatu Bencana 

 

 Bencana ertinya suatu kejadian yang menyebabkan gangguan kepada aktiviti 

masyarakat dan urusan Negara, melibatkan kehilangan nyawa, kerosakan harta, 

kerugian ekonomi dan kemusnahan alam sekitar yang melangkaui kemampuan 

masyarakat untuk mengatasinya dan memerlukan tindakan penggemblengan sumber 

yang menyeluruh. 

 

Menurut Zaharah, Hussin & Jamsiah (2009), Bencana adalah satu kejadian 

yang  berlaku secara mendadak di luar kawalan yang memerlukan bantuan daripada 

pihak luar dan bersifat kompleks dan banjir pula merupakan satu situasi berlakunya 

limpahan air hujan di satu-satu kawasan yang memberikan pelbagai impak kepada 

mangsanya. Bencana juga merupakan suatu kejadian yang mendatangkan bahaya 

kepada setiap biotik dan abiotik di dalam suatu kawasan. Menurut the Royal Society 
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(1983), bahaya adalah suatu keadaan khas yang berupaya membawa kerugian, 

kemalangan dan kecelakaan.Oleh itu, bahaya dianggap sebagai suatu keadaan 

sebelum bencana yang menyebabkan risiko berlakunya bencana di suatu lokasi. 

 

Banjir merupakan satu bencana alam yang sering melanda negara kita tidak 

kira banjir musim atau banjir kilat. Kesan bencana banjir ini akan menjejaskan kualiti 

hidup masyarakat di kawasan yang dilanda banjir seperti harta benda, ekonomi, 

keselamatan, pertanian, dan sebagainya. Bencana banjir ini akan meninggalkan kesan 

yang buruk kepada mangsa yang terlibat, maka tepatlah ia dianggap bencana. 

 

Di Malaysia, risiko dan terdedahnya manusia kepada bahaya banjir kilat, 

khasnya di kawasan bandar-bandar besar yang mempunyai taburan penduduk yang 

padat serta kadar binaan yang tinggi, telah meningkat dengan signifikannya dalam 

tahun-tahun kebelakangan ini. Hal ini terbukti oleh kejadian-kejadian banjir kilat 

yang serius di sekitar bandar utama negara seperti Kuala Lumpur, Georgetown, Ipoh, 

Kota Bharu dan lain-lain. 

 

 Bencana banjir bukannya satu fonemena yang dihasilkan oleh daya fizikal 

sepenuhnya. Bencana ini sebenarnya merupakan suatu hasil interaksi antara sistem 

manusia dengan sistem alam sekitar. Sebarang kaedah untuk menangani masalah itu 

haruslah berupaya mengatasi unsur-unsur dalam kedua-dua sistem. Pendekatan 

pengurusan banjir mesti bersifat multi bidang dan mengandungi strategi-strategi non 

struktural, bukan struktural dan tradisi. Pengurusan menyeluruh bencana banjir di 

Malaysia hanya boleh ditangani secara berkesan jika kedua pendekatan dari atas ke 

bawah (top-down) yang berasaskan tanggung jawab pihak berkuasa dan dari bawah 

ke atas (bottom-up) yang berasaskan tanggung jawab orang awam bekerjasama 

secara serentak (Chan Ngai Weng, 2002).  
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 Bencana banjir merupakan keadaan yang mendatangkan kemudaratan dan 

risiko kepada benda hidup dan benda bukan hidup. Sudah pasti, manusia akan sedaya 

upaya mengelakkan diri dari menjadi mangsa banjir yang mendatangkan kerosakan 

dan kemusnahan ini. Kemudaratan dalam aspek bencana banjir ini pula 

mendatangkan kesan negatif kepada seseorang individu, keluarga dan masyarakat 

iaitu dari segi kesihatan dan juga ekonomi. Dari segi kesihatan, bencana banjir boleh 

menyebabkan  terjadinya pelbagai wabak penyakit dan gangguan dalaman seperti 

trauma dan tekanan. 

 

Banjir kilat bukan seluruhnya dihasilkan oleh ‘tindakan manusia’ mahupun 

oleh ‘tindakan semula jadi’. Tanpa hujan ribut, dataran banjir mungkin tidak begitu 

kerap ditenggelami.Namun begitu, pilihan manusia untuk mendiami dan 

membangunkan dataran banjir dengan pesat, khasnya di bandar-bandar besar, 

merupakan sebab utama meningkatnya kejadian banjir kilat. Masalah ini kian 

meruncing kerana manusia berterusan membangunkan dataran banjir, memusnahkan 

kawasan hutan dan memotong cerun bukit untuk pembangunan. 

 

 

 

3.2.2.2.     Punca-Punca Terjadinya Banjir 

 

Banjir boleh berlaku apabila air melimpahi tebing setelah sungai tidak 

mampu menampung kapasiti air larian lebihan yang disebabkan oleh hujan yang 

turun dengan lebat dan berterusan. Namun secara am, punca-punca berlakunya banjir 

iaitu : 

1. Kecerunan Aliran Sungai (River Flow Gradient) 

Kecerunan sungai Semeliang landai dan cerun (varies) menyebabkan berlaku 

proses mendapan di dalam sungai dan hakisan. 
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2. Pemendapan dan Tumbuhan dalam Sungai 

Aliran air perlahan/mati menggalakan potensi kelodak mendap menghasilkan 

baja menyemarakkan tumbuh rumput dan lain-lain tanaman, apabila tiada 

penyelenggaraan tumbuhan menutupi permukaan. 

3. Bentuk Sungai 

Keadaan ‘river geometry’ tidak konsisten sepanjang aliran sungai. Di hulu 

berbentuk lebih kecil tetapi lebih dalam, sementara ditengah sungai-sungai 

purata 5 m dan kebanyakan ditumbuhi rumput dan tanaman lain.  

4. “Undersized Structures” 

Sebelas Pembentung dan dua  jambatan ‘undersized’ dan tidak dapat 

menampung aliran air larian. 

5. “Tidal Barrage” 

Sungai Semeliang jauhnya 20 km dari Pelubang Barrage milik MADA. 

Apabila pintu ditutup berlaku ‘backwater’ dan beri kesan kepada ‘outlet’ 

Sungai Semeliang. 

6. Pembangunan Pesat dan Sistem Saliran 

Pembangunan bertambah dengan keadaan sistem saliran dalam keadaan asal. 

(Data JPS Padang Terap, 2011). 

 

 Disamping itu, sungai-sungai utama gagal memainkan peranan untuk 

menampung air hujan yang mengakibatkan banjir kilat kerap berlaku. Selain itu 

projek-projek tebatan banjir yang telah dibangunkan juga gagal memainkan peranan 

dalam mengurangkan kekerapan berlakunya banjir. 

 

 Semakian maju sesuatu kawasan semakin padat penempatan di kawasan 

tersebut. Namun kesedaran dalam pentingnya menjaga sungai begitu lemah 
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dikalangan warga, bagi mereka membuang sampah ke sungai yang boleh membawa 

kesan kepada sungai bukan menjadi masalah kepada mereka. Kesedaran sivik yang 

rendah dengan sikap kurang bertanggungjawab ini dan hakisan pada tebing sungai 

membuatkan sungai semakin cetek. Oleh yang demikian, kapasiti yang boleh 

ditanggung  juga semakin berkurangan. Maka apabila berlakunya hujan lebat, sungai 

tidak mampu untuk menampung air larian lebihan lalu melimpah ke tebing yang 

menyebabkan banjir. 

 

 

3.2.2.3. Kesan-Kesan Banjir dan Cara Mengantisipasinya 

 

Dari berbagai macam jenis banjir, pada umumnya banjir memiliki berbagai 

akibat dan dampak negatif yang secara langsung maupun tidak langsung berpengaruh 

bagi manusia. Berikut adalah 10 (Sepuluh) kesan  negatif banjir yang utama, iaitu : 

1. Kerosakan Sarana dan Prasarana 

Banjir boleh menghancurkan dan memusnahkan rumah, bangunan, sekolah, 

jambatan, jalan dan sebagainya. 

2. Masalah Pengangkutan/Transportasi 

Kesan yang paling umum dari banjir adalah memutuskan laluan pengangkutan 

darat. Akibat genangan air pada jalan yang cukup tinggi, motor, kereta atau 

bahkan lori puso/container tidak boleh melewati jalan tersebut. Selain motor dan 

kereta, lalu lintas kereta api pun boleh terganggu. 

3. Merosak dan menghilangkan peralatan, kelengkapan, harta benda lain atau 
bahkan jiwa manusia 
 
Kerugian yang disebabkan banjir di antaranya adalah kerosakan harta benda, 

seperti alat elektronik, mesin, surat-surat berharga (sijil, ijazah, dll), kelengkapan 

rumahtangga, rumah, bangunan, dan yang paling berharga: jiwa manusia. 
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4.  Pemutusan Bekalan Elektrik 

Bekalan Elektrik sudah menjadi keperluan seharian.Kerana tingginya air/luapan 

banjir, elektrik harus dipadamkan atau bahkan dipadamkan oleh pihak Tenaga 

Nasional Berhad (TNB).Bayangkan betapa terbatasnya aktifiti seharian kita bila 

aliran elektrik dipadamkan. 

5. Aktifiti seharian Terganggu 

Apabila berlakunya banjir, secara automatik akan menganggu aktifiti seharian. 

Sekolah terganggu, kerja terganggu, bersantai pun terganggu. Kerana air banjir, 

semua aktifiti pun terganggu atau bahkan harus dihentikan untuk sementara 

waktu. 

6. Aktifiti Ekonomi Terganggu 

Aktifiti Ekonomi terganggu kerana banjir menenggelamkan sawah sehingga 

tuai/pengeluaran padi terganggu, kerana pengangkutan terputus bahan makanan 

yang diangkut oleh lori/lori boleh rosak atau mungkin memerlukan kos 

tambahan kerana perlu mencari jalan alternatif lain walaupun lebih jauh, 

Pengeluaran kilang dihentikan sementara kerana mesin pengeluaran terendam air 

atau elektrik dipadamkan sehingga mesin pengeluaran tidak dapat dijalankan, 

dan masih banyak lagi sebab kerugian tidak berasal hanya dari rosaknya mesin 

tetapi juga boleh dari sisi tergelincir/terganggunya produktiviti. 

7.  Pencemaran Alam Sekitar 

Banjir tidak hanya mencemarkan air, tetapi juga membawa serta sampah, 

kotoran, sisa kilang/kimia, minyak (minyak, petrol, solar, minyak tanah, dan 

sebagainya), dan lain-lain. Selain boleh mencemarkan sumber air bersih, banjir 

juga akan mengotori halaman atau bahkan rumah kita sehingga menjadi tidak 

hiegienis. 
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8. Gangguan kesihatan (penyakit) 

Banjir menyebabkan persekitaran menjadi kurang atau tidak bersih, sehingga 

nyamuk dan bibit kuman penyakit mudah berkembang biak. Selain itu umumnya 

makanan dan minuman yang sihat akan lebih susah dijumpai (terjadi kerawanan 

makanan) dan juga kerana terlalu sering kena air maka boleh menyebabkan 

keadaan tubuh menurun, erosi atau bahkan Longsor .Semakin deras air banjir, 

kemungkinan untuk mengiikis pinggiran aliran banjir akan semakin tinggi 

sehingga erosi atau bahkan longsor akan semakin mungkin terjadi. 

9. Merubah atau Menghilangkan Masa Depan 

Bila banjir melanda cukup lama atau cukup besar, seiring dengan bertambahnya 

pengalaman disaat banjir, roda kehidupan juga bisa dapat berubah dengan 

drastis. Kehilangan pekerjaan, kehilangan mata pencaharian, hutang yang 

semakin menumpuk, kesihatan yang terganggu, atau bahkan kehilangan jiwa. 

Kesemuanya itu dapat merobah masa depan seseorang, keluarga atau bahkan 

masyarakat, baik secara langsung ataupun tidak langsung. 

 

 

Untuk menjangka bencana banjir banyak hal yang harus dilakukan, antaranya 

adalah: 

a. membersihkan saluran air dari sampah yang boleh menyebabkan aliran air 

sehingga menyebabkan berlakunya banjir. 

b. mengeruk sungai-sungai dari endapan-endapan untuk menambah daya 

tampung air. 

c. membina laluan-laluan drainase alternatif (saluran-saluran sungai baru, 

sistem-sistem paip) sehingga dapat mencegah beban yang berlebihan terhadap 

sungai. 
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d. tidak mendirikan bangunan pada kawasan (area) yang menjadi kawasan lokasi 

penyerapan air. 

e. tidak menebang pokok-pokok di hutan, kerana hutan yang gundul akan sukar 

menyerap air, sehingga jika berlaku hujan lebat secara terus menerus air tidak 

dapat diserap secara langsung oleh tanah bahkan akan menggerus tanah, hal 

ini pula boleh menyebabkan tanah runtuh. 

f. membuat tembok-tembok penahan dan tanggul-tanggul di sepanjang sungai, 

tembok-tembok laut di sepanjang pantai-pantai dapat menjaga tahap 

ketinggian air agar tidak masuk ke dalam tanah besar.  

 
 

3.2.3. Tindakan Kesiapsiagaan 

 

 “Kesiapsiagaan” ertinya pengetahuan dan keupayaan yang dibangunkan 

oleh agensi, masyarakat dan individu supaya berkebolehan untuk menjangka, 

bertindak balas, dan pulih daripada kesan-kesan Bencana secara efektif. 

 

Yang dimaksud dengan tindakan kesiapsiagaan disini adalah tindakan-

tindakan yang dipersiapkan sebelum terjadinya banjir, baik itu untuk tindakan 

pencegahan, pengurangan risiko bencana maupun untuk pemulihan. 

 

 

3.3. Kerangka Kajian 
 

 

 Kerangka Kajian adalah suatu diagram yang menjelaskan secara garis besar 

alur logik berjalannya sebuah kajian. Kerangka Kajian dibuat berdasarkan soalan 

kajian (research question), dan mewakili suatu himpunan daripada beberapa konsep 

serta hubungan di antara konsep-konsep tersebut (Polancik, 2009). Berdasarkan 

tajuk, maka pengkaji membuat kerangka kajian sebagai berikut 
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Rajah 2.Kerangka KajianPeranan PDPT Dalam Tindakan 
Kesiapsiagaan Menghadapi Banjir 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

Peranan PDPT bermula dengan melakukan mesyuarat bersama dengan 

pejabat/agensi lain. Biasanya mesyuarat dilakukan pada saat musim hujan/musim 

tengkujuh mula terjadi. Mesyuarat boleh dilakukan berkali-kali sesuai dengan 

keadaan yang berlaku. Pejabat/agensi Daerah Padang Terap lainnya yang turut 

membantu dan bekerjasama dengan PDPT dibahagikan kepada 2 (dua)kategori iaitu : 

1. Agensi Penyelamat ; 

 Pasukan Mencari dan Menyelamat Khas Malaysia (SMART) 

 Polisi Diraja Malaysia (PDRM) 

 Jabatan BOMBA dan Penyelamat Malaysia (JBPM) 

 Angkatan Tentera Malaysia (ATM) 

 Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) 

PERANAN PDPT 
 

Ø Penyelaras 
Ø Pemangkin/Penghubung 
Ø Pengagihan/Pendistribusi 

 

 

HASIL MESYUARAT 

 
PEJABAT / AGENSI 

DAERAH PADANG TERAP 
LAINNYA 

 
MESYUARAT 

TINDAKAN 
AWAL/ 

KESIAPSIAGAAN 
 

KO
O

RDIN
ASI 
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 Jabatan Pertahanan Awam Malaysia 

2. Agensi Bantuan dan Pemulihan; 

 Jabatan Kerja Raya (JKR) 

 Jabatan Penerangan 

 Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) 

 Ikatan Relawan Rakyat Malaysia (RELA) 

 Kementerian Pelancongan 

 Tenaga Nasional Berhad (TNB)  

 Telekom Malaysia Berhad (TM) 

 Bulan Sabit Merah Malaysia (BSMM) 

 Agensi Tehnikal dan Pakar 

 Badan Berkanun, Pihak swasta dan Badan-Badan Sukarela serta 

Orang Perseorangan 

 

 

PDPT melaksanakan mesyuarat dengan semua pejabat/agensi di daerah. 

Tujuan dilaksanakannya mesyuarat ini ialah untuk membincangkan bagaimana 

persiapan-persiapan dan tindakan awal yang akan dilakukan untuk menghadapi 

kemungkinan berlakunya banjir. Hasil daripada mesyuarat ini, tindakan lanjut akan 

diambil sebagai persediaan awal menghadapi bencana banjir. 

 

 

3.4. Rumusan 

 

Bab ini telah mengupas aspek-aspek penting yang diperolehi menerusi 

sorotan literatur berkaitan semua pembolehubah kajian yang ada kaitannya dengan 

peranan organisasi dan masalah banjir. Pemerolahan maklumat menerusi hasil 

sorotan tersebut amat berguna untuk dijadikan sebagai satu panduan dan asas 
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pembuatan dapatan kajian.  Menerusi sorotan literatur tersebut di atas, satu kerangka 

kajian juga telah diperkenalkan dan diperjelaskan dalam bab ini, yang akan 

dijalankan dan diterangkan dalam bab-bab selanjutnya. 

 

Pada bab selanjutnya iaitu Bab 4, membincangkan tentang kaedah kajian 

yang digunakan dalam kajian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB 4 
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KAEDAH KAJIAN 

 

 

4.1. Pengenalan 
 

 

 Pada bab ini menggambarkan rekabentuk pengkajian apa yang penyelidik 

gunakan dan bagaimana penyelidik mengumpulkan data dan dari siapa sumber data 

itu diperolehi. Dengan ini diharapkan dapat membantu penyelidik untuk lebih mudah 

perolehi dapatan kajian yang akan dibahas pada bab selanjutnya. 

 

4.2. Rekabentuk Kajian 

 

 Rekabentuk kajian yang dijalankan ialah berbentuk kajian lapangan yang 

bersifat Deskriptif Kualitatif yang menunjukkan perkaitan dan perhubungan antara 

pembolehubah bebas dan pembolehubah bersandar/terikat. 

Kajian deskriptif kualitatif merangkumi kajian dan pencarian fakta soalan 

dari pelbagai jenis.Tujuan utama dari kajian deskriptif ini adalah untuk mengetahui 

keterangan keadaan yang sebenarnya pada saat ini. Ciri utama dari kaedah ini adalah 

bahawa penyelidik tidak mempunyai kawalan ke atas pembolehubah, ia hanya boleh 

melaporkan apa yang telah terjadi atau apa yang terjadi. Kaedah kajian yang 

digunakan dalam kajian deskriptif adalah kaedah kajian dari semua jenis, termasuk 

kaedah perbandingan dan keizinan.Dalam kajian analisis, dari sudut lain, penyelidik 

perlu menggunakan fakta atau maklumat yang telah tersedia, dan menganalisis ini 

untuk membuat penilaian kritis terhadap bahan-bahan. 
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4.3. Kaedah Pengumpulan Data 

 Dalam kajian ini, penyelidik menggunakan beberapa kaedah pengumpulan 

data bagi mendapatkan data kajian.Ada 2 (dua) jenis pengumpulan data yang 

digunakan iaitu data primer dan data sekunder. 

 

4.3.1. Data Primer 

 Data Primer adalah data asal yang dikumpul secara khususnya bagi 

menjawab persoalan kajian yang hendak dikaji (Sabitha Marican, 2009). Menurut 

Pabundu (2006), data primer ialah data yang diperoleh langsung dari responden atau 

objek yang diteliti. Data primer digunakan untuk mendapatkan maklumat yang tepat 

untuk menjawab objektif kajian. 

Ada begitu banyak jenis data primer yang dapat diperolehi dalam 

pengumpulan data. Mereka adalah pemerhatian, soal selidik dan temu bual. Di sini, 

penyelidik menggunakan temu bual non strukturdan mengikuti mesyuarat-mesyuarat 

banjir yang dilaksanakan sebagai langkah untuk pengumpulan data. 

Temu Bual bukan struktur ialah berupa Tanya jawab secara langsung dengan 

responden. Hal ini dilakukan untuk melengkapi data yang diperoleh daripada 

responden sebagai maklumat tambahan. Dalam hal ini penyelidik bertanyakan soalan 

kepada beberapa responden yang merupakan seorang yang berpengalaman dan 

mengetahui maklumat keadaan kawasan kajian yang terkena banjir. Soalan yang 

diajukan berkaitan dengan tajuk kajian yang dilakukan oleh penyelidik. Proses temu 

bual ini dilakukan secara langsung iaitu secara bersemuka antara penyelidik dan 

responden. Tujuan dari temu bual ini adalah untuk memahami tayangan atau 

pengalaman seseorang,  atau mempelajari lebih lanjut tentang jawapan mereka untuk 
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mendapatkan gambaran soalan yang lebih lanjut sehingga ditemui jawapan yang 

sesuai dengan kerangka pemikiran yang ditulis oleh penyelidik. 

Dalam kajian ini pengkaji melakukan temu bual dengan beberapa responden 

iaitu diantaranya : Encik Abdul Gafar Bin Yahya (Ketua Penolong Pegawai Daerah 

PDPT), Puan Noorul Azyyati Binti Ahmad Salmi (Penolong Pegawai 

Daerah/Pentadbiran PDPT), Puan Norazlina Binti Aziz (Pegawai Eksekutif PDPT),  

Para Penghulu Kampung Daerah Padang Terap, beberapa pejabat/agensi lain yang 

turut berpartisipasi dalam menghadapi masalah banjir seperti Polisi Diraja Malaysia 

(PDRM), Jabatan BOMBA dan Penyelamat Malaysia (JBPM), Majelis Daerah 

Padang Terap dan lain-lain. 

 

Mesyuarat sangat penting dilaksanakan kerana dengan mesyuarat inilah 

PDPT memainkan peranannya untuk merangkumi pejabat/agensi lain dalam 

menyediakan tindakan-tindakan awal untuk menghadapi berlakunya banjir. 

 

4.3.2. Data Sekunder 

 Data sekunder atau data tersedia, merupakan data yang telah dikumpulkan 

oleh pengkaji terdahulu yang melakukan kajian dalam pelbagai bidang. Data ini juga 

dikenali sebagai kaedah kajian arkib. Data ini diperolehi daripada kajian yang 

dilakukan berdasarkan tujuan lain dan keadaan semasa kajian tersebut dijalankan 

(Sabitha Marican, 2009). Namun begitu, data yang dikumpul tersebut boleh 

digunapakai bagi menjawab atau memantapkan lagi persoalan kajian oleh penyelidik 

dalam penyelidikan.Data sekunder yang digunakan dalam kajian ini diperolehi dari 

pelbagai sumber seperti artikel jurnal, buku, kertas kerja, laman web, data bancian 

dan laporan jabatan serta  dokumen lain yang menggambarkan keadaan masa lalu 
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dan maklumat saat initerutama untuk masalah bencana banjir di Daerah Padang 

Terap.Tujuan data ini digunakan adalah memudahkan penyelidik membuat rujukan 

dalam menyiapkan kajian. 

 

4.4.  Rumusan 

 Bab ini menerangkan aspek-aspek  kaedah kajian yang telah digunakan dalam 

kajian ini. Kajian ini menggunakan deskriptif kualitatif sebagai rekabentuk kajian. 

Dan memperolehi data dari data primer dan data sekunder 

 Pada bab seterusnya, iaitu bab 5, akan menerangkan tentang hasil dapatan 

kajian dan uraiannya. 
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BAB 5 
 

DAPATAN KAJIAN 
 
 

 
5.1.  Pengenalan 

 

Dalam bab ini penyelidik membincangkan hasil kes yang diperolehi dari hasil 

kaedah kajian dengan menggunakan metode temu bual langsung kepada para 

responden yang terlibat dari hasil mesyuarat banjir yang didapat dan di sokong 

dengan data-data sekunder yang penyelidik perolehi daripada institusi, literatur, 

internet dan dokumen-dokumen lain yang berkaitan dengan kajian kes penyelidik. 

 

5.2. Banjir Di Daerah Padang Terap Tahun 2010 

 

Banjir di daerah Padang Terap hampir setiap tahun terjadi.Banjir terbesar 

terjadi pada bulan November 2010.Banjir pada November 2010 ini agak besar 

berbanding Banjir Besar pada tahun 2005 (Foto-foto Banjir Daerah Padang Terap, 

2010 Terlampir).Banjir kali ini dianggap dahsyat kerana berlaku pembentukan 

lekukan tropika berbanding kejadian hujan monsun pada tahun 2005. Bagi negeri 

Kedah, hujan bagi tempoh 30 Oktober 2010 hingga 3 November 2010 adalah lebih 

lebat berbanding dengan episod hujan pada 15-19 Disember 2005. Bagi Alor Setar, 

didapati jumlah curahan hujan kali ini adalah sebanyak 207 mm iaitu dua kali ganda 

berbanding jumlah yang dicatatkan pada Disember 2005 iaitu sebanyak 119 mm. 

Selain itu, Daerah Padang Terap juga mencatatkan jumlah hujan antara 300-530 mm 

untuk tahun 2010 ini.Di Daerah Padang Terap, banjir melanda 28 kampung, 

antaranya termasuk Kampung Padang Sanai, Kampung Pokka, Kampung Tanjong, 

Kampung Padang Cenderai, Kampung Tanjung Gorek, Kampung Padang 
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Gelanggang, Kampung Kuala Janing, Kampung Mani A, Kampung Mani B, 

Kampung Mani C, Kampung Bendang Raja dan Kampung Labi. 

 

Di Sekitar pekan Kuala Nerang juga menyebabkan beberapa kawasan Taman 

Perumahan & Bangunan kedai dinaiki air. Sembilan jalan di Padang Terap juga 

ditutup kerana ditenggelami air iaitu Jalan Kuala Nerang-Padang Sanai, Jalan 

Kampung Tanjung-Pokka, Jalan Tualak, Jalan Barokhas-Kuala Nerang, Jalan 

Semeliang, Jalan Kampung Rambutan, Jalan Kampung Tengah-Kubu, Jalan Kuala 

Pai dan Jalan Kuala Nerang-Pokok Sena. Jumlah mangsa banjir yang terlibat kali ini 

melibatkan 3,821 orang. 
 

Bencana banjir telah menyebabkan berlaku kemusnahan dan kerugian harta 

benda, tanaman serta ternakan penduduk kampung.Malah, kehilangan nyawa juga 

turut berlaku semasa kejadian banjir di daerah Padang Terap.Terdapat 12 buah 

mukim (Lampiran 3) di bawah Daerah Padang Terap yang terlibat dalam bencana 

banjir hampir setiap tahun terutamanya di Kuala Nerang. Terdapat 1436 buah 

keluarga yang terlibat  dan jumlah keseluruhan mangsa banjir sebanyak 5515 orang. 

 

Dari kejadian banjir tahun 2010 tersebut, maka PDPT berkerjasama dengan 

pejabat/agensi-agensi lain yang terdapat di Daerah Padang Terap untuk menyediakan  

tindakan awal/kesiapsiagaan  bila berkemungkinan terjadinya banjir. 

 
 

 

5.3.  Peranan PDPT Dalam Tindakan Kesiapsiagaan Banjir 

 

Dari hasil temu bual yang pengkaji lakukan dengan beberapa responden dan 

mengikuti langsung mesyuarat yang dilakukan di Pejabat Derah Padang Terap, maka 

dapat dilihat bahawa peranan PDPT sangat besar dalam menangani bencana banjir di 
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Daerah Padang Terap.Dengan mesyuarat PDPT bekerjasama dengan pejabat/agensi 

lain yang ada di Daerah Padang Terap dalam menyusun rencana bantuan atau 

tindakan apa sahaja yang akan disediakan/diberikan oleh tiap-tiap pejabat/agensi 

lain. PDPT yang akan menyelaraskan apa sahaja tugas dan fungsi masing-masing 

pejabat/agensi tersebut. Maka dalam hal ini PDPT berperan sebagai Penyelaras. 

Semua bantuan/tindakan yang telah disediakan akan diberikan kepada PDPT dahulu. 

Kemudian PDPT yang akan mengurus bantuan/tindakan tersebut. Maka dalam hal ini 

PDPT berperan sebagai Pemangkin/Penghubung.Setelah itu PDPT juga yang akan 

mengagihkan bantuan/tindakan tersebut kepada seluruh mangsa banjirsecara merata. 

PDPT berperan sebagai Pengagihan. 

 

Mesyuarat yang dilakukan ini menggambarkan fungsi-fungsi pengurusan seperti 

yang dikatakan oleh Henry Fayol. Dalam mesyuarat dirancang tindakan-tindakan 

yang akan disediakan, kemudian tindakan ini akan ditetapkan dalam sebuah 

organisasi. PDPT adalah organisasi yang akan menetapkan dan menguruskan 

tindakan-tindakan tersebut. PDPT juga yang akan memimpin semua tindakan-

tindakan yang akan dilakukan. Pejabat/agensi lain yang telah menyediakan dan 

memberikan bantuan atau tindakan berada di bawah kawalan PDPT. Melalui 

kakitangan-kakitangannya(Staf),  PDPT akan mengagihkan bantuan atau tindakan 

tersebut langsung kepada mangsa banjir. 

 

Di dalam mesyuarat dibincangkan tentang  masalah-masalahsepertiuntuk 

pencegahan dan peredaan banjir, tindakan awal/kesiapsiagaan, sistem amaran awal 

bencana, latih amal antara agensi, kesedaran dan pendidikan awam, latihan dan 

kursus, serta mekanisme tindak balas. 
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v Pencegahan dan Peredaan 

 

Pada tahap ini PDPT dan semua Pejabat/Agensi di daerah Padang Terap yang 

terlibat dalam pengurusan Bencana, secara bersendirian atau bekerjasama dalam : 

 Melaksanakan program-program pembangunan bagi mencegah atau 

mengurangkan risiko Bencana 

 Merancang dan melaksanakan tindakan Peredaan untuk mengurangkan risiko 

Bencana termasuk usaha-usaha penyelidikan dan pembangunan dalam 

pengurusan Bencana 

 Menguatkuasa undang-undang dan peraturan masing-masing yang berkaitan 

dan mengamalkan tadbir urus yang berkesan 

 Berkongsi maklumat berhubung Pencegahan dan Peredaan Bencana 

 Melaksanakan lain-lain usaha Pencegahan dan Peredaan dari semasa ke 

semasa. 
 

 

v  Tindakan Kesiapsiagaan 

 

Pada tahap ini PDPT dan semua Pejabat/Agensi di daerah Padang Terap yang 

terlibat dalam pengurusan Bencana, secara bersendirian atau bekerjasama dalam : 

 Mengenalpasti, mendokumentasi dan memantau serta mengemaskini kawasan 

yang berisiko menghadapi Bencana mengikut bidang kuasa masing-masing 

 Menyediakan infrastruktur Sistem Amaran 

Awal Bencana mengikut bidang kuasa masing-masing 

 Membangun dan memantapkan keupayaan dari 

segi sumber manusia dan kompetensi, peralatan, perhubungan dan 

komunikasi, teknologi, kewangan dan sebagainya upaya langkah Tindak 

Balas yang diambil adalah terselaras dan berkesan 
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 Melaksanakan usaha-usaha meningkatkan 

kefahaman dan kesedaran mengenai Bencana disegenap lapisan masyarakat 

 Membangunkan kepakaran dan kemahiran 

dalam pengurusan Bencana 

 Menyediakan Pelan Tindakan Kecemasan 

(ERP) dan Pelan Kesinambungan Pengkhidmatan atau Perniagaan (BCP) 

masing-masing 

 Menyediakan inventori logistik yang lengkap 

dan dikemaskini dari semasa ke semasa bagi mempercepatkan Tindak Balas 

Bencana 

 Mengadakan latih amal secara berterusan untuk 

menguji tahap Kesiapsiagaan bagi menghadapi Bencana 

 Melaksanakan lain-lain usaha Kesiapsiagaan 

dari semasa ke semasa 

 

 

v Sistem Amaran Awal Bencana 

 

PDPT dan semua pejabat/agensi lain yang berkenaan hendaklah membangunkan, 

menyelenggara dan menilai dari semasa ke semasa, satu Sistem Amaran Awal 

Bencana yang merangkumi : 

 Penilaian secara berterusan risiko Bencana 

 Sistem maklumat amaran Bencana 

 Rangkaian komunikasi untuk memastikan 

penyampaian maklumat yang cepat, tepat dan berkesan 

 Kesedaran Awam dan Kesiapsiagaan awam 

untuk bertindak terhadap maklumat daripada Sistem Amaran Awal 
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PDPT dan Pejabat/Agensi lain diharapkan juga hendaklah berkongsi maklumat 

mengenai risiko berlakunya kejadian Bencana supaya tindakan segera dapat diambil. 

 

 

 

v Latih Amal Antara Agensi 

 

Latih amal pengurusan dan pengendalian Bencana yang melibatkan semua 

Agensi Kerajaan hendaklah diadakan secara berterusan bagi memastikan 

kesiapsiagaan agensi dalam menghadapi Bencana.PDPT hendaklah menyelaras latih 

amal yang melibatkan semua agensi yang berkenaan dari semasa ke semasa. 

 

 

v Kesedaran dan Kependidikan Awam 

 

Program Kesedaran dan Pendidikan Awam hendaklah dilaksanakan secara 

berterusan oleh PDPT dan Pejabat/Agensi Kerajaan bagi meningkatkan tahap 

kesiapsiagaan masyarakat menghadapi Bencana. 

 

 

v Latihan dan Kursus 

 

PDPT dan semua Pejabat/agensi lainnya hendaklah mengadakan program latihan 

dan kursus yang bersesuaian bagi mempertingkatkan keupayaan pegawai-pegawai 

dalam mengurus dan mengendalikan Bencana. 

 

 

v Mekanisme Tindak Balas 

 

Apabila curah hujan pada musim tengkujuh semakin tinggi dan mencapai batas 

amaran, maka PDPT sebagai Pegawai Daerah Pengerusi Jawatan Kuasa Pengurusan 

Bencana Daerah (JPBD) akan menubuhkan sebuah Bilik Gerakan Pejabat Daerah. 
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Bilik Gerakan ini disebut juga dengan Pusat Kawalan Operasi Bencana (PKOB). 

Bilik Gerakan ini merupakan central tempat penerimaan segala bantuan dari 

pejabat/agensi Daerah padang Terap lainnya. Kemudian PDPT melalui Bilik 

Gerakan akan mengagihkannya ke mangsa banjir. Pengerusi JPBD bersama-sama 

dengan PKOB bertanggungjawab membuat penilaian  mengenai Bencana yang 

berlaku di lokasi untuk menentukan tahap pengurusan Bencana dan keupayaan 

agensi-agensi di Peringkat Daerah dalam mengendalikan Bencana tersebut. Setelah 

penilaian dibuat dan tindakan awalan diambil tetapi didapati bahawa kejadian 

Bencana tersebut tidak dapat ditangani di Peringkat Daerah, JPBD hendaklah 

memaklumkan kepada Jawatankuasa Pengurusan Bencana Negeri (JPBN) untuk 

mendapatkan bantuan segera. Jentera pengurusan bencana di Peringkat Daerah 

hendaklah terus beroperasi walaupun setelah mendapat bantuan daripada Peringkat 

Negeri dan Pusat.Mekanisme Tindak Balas penyaluran maklumat dan komunikasi 

pengurusan dan bantuan bencana dapat kita lihat dalamLampiran 4. 

 

PKTK  akan dibuka sebaik sahaja berlakunya sesuatu kejadian bencana yang 

memerlukan tindakan secara bersepadu pelbagai agensi. Ketua Polis diraja Malaysia 

(PDRM) adalah bertanggungjawab untuk membuka PKTK.Semua Agensi 

Penyelamat dan Agensi Bantuan dan Pemulihan yang terlibat dalam pengurusan 

Bencana di tempat kejadian hendaklah melapor dan menempatkan wakil masing-

masing ke PKTK sebelum memulakan tugas masing-masing.Carta Peranan Agensi-

Agensi yang terlibat dalam pengurusan dan bantuan bencana di tempat kejadian 

dapat dilihat dalam lampiran5. 

 

Pengurusan bencana di tempat kejadian terbahagi kepada 3 (tiga) Zon iaitu : 
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i).    Zone Merah, meliputi suatu kawasan tempat kejadian yang ditetapkan oleh 

PKOB. Zon ini adalah kawasan operasi khas untuk Agensi Penyelamat yang 

mempunyai kepakaran tertentu sahaja seperti unit-unit khas daripada Pasukan 

Mencari dan Menyelamat Khas Malaysia (SMART), JBPM, PDRM, Angkatan 

Tentera Malaysia (ATM), KKM, Jabatan Pertahanan Awam Malaysia (JPAM) 

dan mana-mana pasukan khas yang ditubuhkan oleh mana-mana Agensi 

Kerajaan dan mereka hendaklah menjalankan tugas bersama dan membantu 

Agensi Penyelamat. 

ii).  Zon Kuning, meliputi suatu kawasan di luar tempat kejadian yang ditetapkan 

oleh PKOB. Zon ini menempatkan PKTK dan pos-pos Agensi Penyelamat dan 

mana-mana pasukan khas yang ditubuhkan oleh mana-mana Agensi Kerajaan 

yang mempunyai kepakaran khas untuk menjalankan tugas bersama dan 

membantu Agensi Penyelamat. 

iii). Zon Hijau, meliputi kawasan yang mengelilingi Zon Kuning. Zon ini 

menempatkan petugas-petugas dari Agensi Bantuan dan Pemulihan serta badan-

badan sukarela. Zon ini juga menempatkan Pusat Pengurusan Media, Pusat 

Keluarga Mangsa, Pusat Kaunseling, Tempat Bekalan Makanan, Tempat Rehat 

dan Tempat mayat serta lain-lain fungsi yang diputuskan oleh PKOB. 

 

Setiap Agensi Penyelamat dan Agensi Bantuan dan Pemulihan yang terlibat dengan 

pengurusan bencana hendaklah berada di dalam zon-zon tertentu sebagaimana yang 

telah ditetapkan oleh PKOB.Kawalan keselamatan dan lalulintas disetiap zon adalah 

dibawah tanggungjawab PDRM. Untuk lebih jelasnya dapat kita lihat dalam gambar 

rajah berikut : 
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Rajah 3.  Gambar Pengurusan Bencana di Tempat Kejadian Mengikut Zon 

 

 

 

 

 

ja 

 

 

 

 

 

 

 

PETUNJUK 

ZON MERAH :Kawasan Kera Unit-unit Khas, Pasukan-pasukan Agensi Penyelamat yang 
mempunyai kepakaran tertentu 

ZON KUNING : Kawasan penempatan PKTK dan Pos-pos Agensi Penyelamat 
ZON HIJAU  : Kawasan Penempatan Pusat Pengurusan Media, Pusat Keluarga Mangsa, 

Pusat Kaunseling, tempat bekalan makanan, tempat mayat, tempat rehat 
dan Agensi Bantuan dan badan sukarela 

POS PENGAWAL 
NOTA : Pergerakan dari satu zon ke zon yang lain adalah tidak dibenarkan kecuali dengan kebenaran 

PKOB 
 

Di dalam mesyuarat tersebut semua pejabat/agensi lain yang ada di Daerah 

Padang Terap akan memberitahu bantuan-bantuan dan tindakan-tindakan apa sahaja 

yang akan diberikan oleh masing-masing agensi kepada mangsa banjir. Semua 

bantuan/tindakan tersebut akan diserahkan kepada PDPT. Kemudian PDPTakan 

mengagihkan kepada mangsa banjir nantinya. PDPT juga menempatkan 1 orang 

penghulu disetiap mukim yang disebut sebagai Penghulu Mukim.Penghulu Mukim 

ini bertugas sebagai orang yang memantau mukim tersebut.Apa sahaja yang berlaku, 

sampai sejauh mana perkembangan banjir dan apa-apa sahaja yang diperlukan di 

JALAN 
MASUK/KELUAR 

PUSAT PENGURUSAN 
MEDIA 

KAWASAN 
KEJADIAN 

KAWASAN OPERASI UNIT-
UNIT KHAS MENCARI DAN 

MENYELAMAT 

LAIN-LAIN 
AGENSI KESELAMATAN 

JPAM 

SMART 

POS KAWALAN TEMPAT 
KEJADIAN (PKTK) 

AGENSI BANTUAN DAN PEMULIHAN 
DAN BADAN SUKARELA 

PDRM 

BOMBA 

KKM 

PUSAT 
KAUNSELING 

PUSAT 
KELUARGA 
MANGSA 

ATM KAWASAN 
REHAT 

TEMPAT 
MAYAT 
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kawasan mukim tersebut adalah tanggungjawab penghulu mukim. Penghulu Mukim 

kemudian akan melaporkan hal-hal tersebut kepada PDPT untuk ditindaklanjuti. 

 

 

5.4. Tindakan Awal/Kesiapsiagaan yang telah dipersiapkan oleh PDPT dan 
Pejabat/Agensi Lain Di Daerah Padang Terap. 

 
 
 
 

Dari hasil mesyuarat yang dilakukan, maka PDPT bersama dengan pejabat/agensi 

lain yang ada di Daerah Padang Terap telah menyediakan beberapa tindakan awal 

berupa persiapan bekalan atau bantuan-bantuan yang akan diberikan sekiranya 

berlaku banjir, iaitu: 

 

 P

DPT 

 

PDPT selaku urussetia bagi Bilik Gerakan Daerah akan memantapkan lagi 

pengurusan Bilik Gerakan Banjir. Pihak PDPTakan mengadakan taklimat dan 

kursus kepada petugas-petugas di Bilik Gerakan bagi memastikan bahawa 

pengurusan bencana lebih teratur.PDPT juga telah memaklumkan kawasan-

kawasan yang berpotensi banjir (Lampiran6), menyediakan pusat pemindahan 

banjir (Lampiran 7), menyediakan 8 buah tempat pendaratan 

helikopter(Lampiran 8), 5 tempat lokasi Stesen Telemetrik , dan pangkalan 

hadapan bagi Daerah Padang Terap(Lampiran 9) 

 

 J

abatan Kebajikan Masyarakat (JKM) 
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JKM telahmemaklumkanmenyediakan bekalan makanan dan satu pangkalan 

hadapan untuk mengatasi masalah penghantaran bekalan makanan terutamanya 

di kawasan terkepung dan sukar untuk dihubungi. JKM juga menyediakan 

kelengkapan lainseperti selimut dan tikar. 

 

 M

ajlis Daerah Padang Terap (MDPT) 

 

MDPT menyediakan kenderaan Lori Hicom Perkasa dan Nissan Frontier untuk 

digunakan semasa bantuan bencana. 

 

 B

omba 

 

Pihak Bomba memaklumkan bahawa telah bersedia bagi menghadapi banjir 

yang akan tiba dengan 27 anggota menyelamat. Bomba juga bersiap sedia akan 

membuka Pusat Gerakan Operasi (PGO) yang akan beroperasi selama 24 jam 

sekiranya berlaku bencana banjir. Bomba juga menyediakan 2 unit jentera, 2 

buah bot, 2 buah kenderaan 4x4, 30 unit jaket keselamatan dan 3 unit tali 

penyelamat. 

 

 P

olis Diraja Malaysia (PDRM) 

 

Pihak Polis akan membuka Bilik Gerakan bagi memantau tugas-tugas 

menyelamat. Polis juga telah menubuhkan 5 pasukan penyelamat dan 

mempunyai 4 buah bot, 29 jaket keselamatan, lori dan land rover yang boleh 

digunakan untuk kerja-kerja menyelamat dan menghantar bekalan makanan. 
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 S

ADA 

 

Pihak SADA telah bersedia dan akan mengambil tindakan dengan menyediakan 

lori tangki dan beberapa buah tangki akan diletakkan di kawasan pusat 

pemindahan bagi menjamin air yang bersih dapat disediakan kepada semua 

mangsa banjir. Hal ini juga untuk mengatasi masalah air terputus dan bekalan air 

bersih bagi tandas di Pusat Pemindahan. 

 

 M

ADA 

 

MADA memaklumkan bahawa pihaknya mempunyai 3 buat bot beserta  

pemandu bot yang boleh digunakan untuk operasi menyelamat. MADA juga 

telah memasang sistem amaran banjir dan diaktifkan bagi member amaran banjir 

kepada penduduk. 

 

 J

abatan Kesihatan 

 

Jabatan Kesihatan akan menyediakan 10 pasukan bagi memantau dari aspek 

kesihatan dan mempunyai 2 buah Land Rover dan 2 buah van. 

 

 J

abatan pertahanan Awam Malaysia (JPAM) 

 

JPAM mempunyai 10 orang anggota tetap dan 50 orang anggota sukarelawan, 

beberapa buah bot dan sebuah lori 5 tan. 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


55 
 

 

 T

enaga Nasional Berhad (TNB) 

 

TNB memaklumkan 20 orang petugas danakan membuat pemotongan bekalan 

elektrik mengikut fasa. Dalam hal ini TNB akan bekerjasama dengan Bomba 

dan Polis. 

 

 A

ngkatan Tentera Malaysia (ATM) 

Pihak  ATM mempunyai 2 buah bot dan beberapa kenderaan berat yang boleh 

digunakan untuk kerja-kerja menyelamat dan menghantar makanan. 

 J

abatan Pengairan dan Saliran (JPS) 

 

Pihak JPS akan memantau kondisi ketinggian air hujan dan memasang penanda 

aras banjir. JPS juga telah membuat suatu Program Tebatan Banjir iaitu : 

• M

engorek dan Meninggi ban serta kerja berkaitan di Sungai Padang Terap, 

Bandar Kuala Nerang (Kg. Mani), Daerah Padang Terap dengan 

peruntukan 180,000.00 RM. 

• M

engorek dan Meninggi ban serta kerja berkaitan di Sungai Padang Terap, 

Bandar Kuala Nerang (Kg. Jelutong), Daerah Padang Terap dengan 

peruntukan 180,000.00 RM. 

 

 J

abatan Meteorologi 
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Pihak Jabatan Meteorologi akan memantau keadaan cuaca, angin dan hujan 

setiap harinya dan akan memberikan maklumat ke PDPT. 

 

 B

agi semua Agensi, segala urusan logistic untuk penghantaran makanan perlu 

dirujuk ke Pejabat Daerah untuk tujuan penyelarasan. 

 

 M

KN 

Pihak MKN mencadangkan agar digunakan khidmat Persatuan Radio Amatur 

ketika bencana terjadi bagi memudahkan komunikasi 

 

 P

enghulu Mukim 

Pihak JKM bersama dengan Penghulu Mukim telah berkumpul bersama bagi 

tujuan taklimat berkenaan sukarelawan di Pusat Pemindahan Banjir  

 

 

 
 

5.5.    Kelemahan Dari Peranan PDPT 

 

Peranan PDPT sangat berpengaruh terhadap masyarakat terutama bagi penerimaan 

bantuan untuk mangsa banjir.PDPTtelah berusaha semaksimal mungkin untuk dapat 

menjalankan peranannya.Namun  masih ada terdapat beberapa kelemahan  seperti 

dari segi : 

Ø  

Bekalan Makanan atau barangan Tidak Mencukupi 
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Bekalan makanan ataupun barangan lainnya kurang mencukupi sehingga ada 

sebahagian mangsa yang tidak mendapat bantuan. 

Ø T

ransportasi/Pengangkutan 

Jumlah sarana transportasi seperti bot dan kenderaan lainnya yang kurang 

mencukupi, kondisi jalan yang kurang memadai mengakibatkan segi 

penghantaran makanan dan barangan menjadi lambat. 

Ø M

ekanisme pengagihan barangan yang tidak adil dipusat penempatan banjir.  

Tiadaketelusan dalam pengagihan barangan yang dibangkitkan. Hal ini 

menyebabkan terjadinya pertindihan dan ketirisan terhadap mangsa. 

 

5.6.     Rumusan 

 

 Bahagian ini telah mendedahkan dapatan kajian yag berkaitan dengan 

peranan organisasi dan masalah banjir. Hasil datatan kajian ini bakal digunakan 

dalam bab seterusnya. Ianya dapat membantu penyelidik dalam memahami masalah 

yang berlakudalam persekitaran kajian dan mengupas segala permasalahan dan 

mencari jawapan serta mencadangkan penyelesaian dan penambah baikkan untuk 

kegunaan di masa depan. 

 

 

BAB 6 
 

KESIMPULAN DAN CADANGAN 
 
 
 

6.1.  Pengenalan  
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Bab ini merupakan kesimpulan dari ulasan bab-bab sebelumnya.Apa yang 

menjadi objektif dan dapatan dalam kajian ini dapat disimpulkan  disini. Di dalam 

Bab ini dapat kita lihat juga beberapa cadangan yang dapat diambil untuk cadangan 

ke masa hadapan. 
 

 
 

6.2.  Kesimpulan 
 

Banjir merupakan masalah terbesar yang hampir setiap tahun terjadi di 

hampir seluruh wilayahMalaysia, terutama di Kedah.Kemusnahan dan kerugian harta 

benda dan korban nyawa dan timbulnya isu-isu dikeranakan banjir yang berlaku 

hampir setiap tahun perlu diatasi dengan langkah-langkah yang berkesan untuk 

mengelakkan benda-benda yang tidak diingini ini terus berlaku. 
 

Sesuai dengan visi dan misi dari PDPT iaitu menjadikan PDPT sebuah 

organisasi yang terbaik di Negeri Kedah menjelang 2015 dengan mengurus 

pentadbiran dan pembangunan daerah secara efisien dan berteraskan integriti yang 

tinggi dan sesuai juga dengan wawasan dan maklamat PDPT iaitu mewujudkan 

Daerah Padang Terap sebagai daerah yang maju, makmur dan sejahteradengan 

menyediakan kemudahan infrastrukturdan mempertingkatkan taraf sosio-ekonomi 

penduduk, maka PDPT mempunyai peranan yang sangat penting dalam masalah-

masalah yang terjadi di Daerah Padang Terap khususnya masalah banjir. 

 Dari dapatan kajian pada bab sebelumnya, maka dapat kita simpulkan bahawa 

peranan PDPTialah : 

1. Sebagai  Penyelaras 

Melalui mesyuarat yang dilakukan PDPT bersama dengan pejabat/agensi lain 

di Daerah Padang Terap, PDPT menyelaraskan semua fungsi dan tugas 
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masing-masing pejabat/agensi lain yang terlibat dalam penanggulangan 

masalah banjir di Daerah Padang Terap. 

2. Sebagai Pemangkin/Penghubung 

PDPT adalah sebagai penghubung antara semua pejabat/agensi lain yang 

terdapat di Daerah Padang Terap dengan penduduk. Segala bantuan yang 

akan diberikan oleh pejabat/agensi lain baik bantuan makanan, pakaian, boat, 

tenaga sukarela, ataupun bantuan lainnya akan diserahkan dahulu kepada 

PDPT. Kemudian PDPT yang akan mengelola bantuan-bantuan tersebut 

nantinya. 

3. Sebagai Pengagihan/ Pendistribusi 

PDPT adalah sebagai pihak yang akan mengedarkan segala jenis bantuan 

yang akan diberikan kepada mangsa banjir. Segala apa yang diperlukan oleh 

mangsa banjir akan diserahkan melalui PDPT. Sehingga tidak ada lagi 

mangsa yang tidak mendapat bantuan.Semuan bantuan diagihkan secara 

merata oleh PDPT. 
 

 

 Untuk menghadapi kemungkinan berlakunya banjir tahun 2012 ini, PDPT 

menyelaras bersama pejabat/agensi lain yang ada di Daerah Padang Terap telah 

menyediakan beberapa tindakan awal/kesiapsiagaan iaitu: menyediakan bekalan 

makanan, pangkalan hadapan makanan, pusat pemindahan banjir, menyediakan air 

bersih dan tandas, bot , lori, kenderaan, land rover, jaket keselamatan, tali 

penyelamat, selimut, tikar, pasukan penyelamat, tenaga sukarelawan, sistem amaran 

banjir dan lain-lain yang sangat diperlukan mangsa sekiranya berlaku banjir 

6.3.  Cadangan 

 

6.3.1.  Cadangan Bahagi PDPT dan Daerah Padang Terap 
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Dari segi kaedah kajian, kajian ini mendapat maklumat yang masih terbatas 

melalui responden temu bual, sehingga maklumat yang diperolehi kurang 

menyeluruh dalam membandingkannya dengan maklumat mutakhir yang mungkin 

boleh dijadikan data pengesahan dari pelbagai aspek tinjauan.Oleh itu, perlu 

dilakukan lagi kajian yang lebih sempurna. 
 

Dari beberapa kelemahan Peranan PDPT seperti bekalan makanan yang tidak 

mencukupi, pengangkutan/pengangkutan, mekanisme pengagihan barangan yang 

tidak telus, dapat kita jadikan sandaran untuk dimasa yang akan datang. Dengan 

adanya kajian ini diharapkan masalah-masalah tersebut dapat diatasi untuk masa 

yang akan datang. Untuk ke masa hadapan diharapkan PDPT bersama dengan 

pejabat/agensi lain yang ada di Padang Terap lebih meningkatkan persediaan 

cadangan makanan, pengangkutan ataupun tindakan lain dalam mengatasi masalah 

banjir ini. 

Dalam kajian ini pengkaji hanya menghadkan kajian pada tindakan 

awal/kesiapsiagaan sahaja dalam menghadapi banjir di Daerah Padang Terap.Hal ini 

kerana keterbatasan waktu. Jadi diharapkan selepas ini akan ada lagi kajian-kajian 

lain mengenai pengendalian banjir bukan hanya pada tindakan awal sahaja. 

 

 

6.3.2.   Cadangan Bahagi Penyelidik  

 Selama mengikuti praktikal ini, penyelidik memperolehi banyak penambahan 

pembelajaran baik dari tempat praktikal (Pejabat Daerah Padang Terap) maupun 

daripada kajian kes ini. Banyak hal yang baru dan berbeza yang diperolehi 

penyelidik untuk dapat dijadikan sebagai proses pembelajaran dan contoh bagi 

penyelidik ketika kembali ke Kerajaan Aceh, tempat penyelidik berkhidmat. Berikut 

cadangan yg penyelidik perolehi, antaranya: 
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1. Mesyuarat yang dilaksanakan oleh PDPT setiap bulan dan setiap ada 

permasalahan di daerah memberi pelajaran bahagi penyelidik akan pentingnya 

suatu mesyuarat. Penyelidik berharap dapat membawa dan menggunakan mereka 

di Kerajaan Aceh nantinya. 

2. Mekanisme persiapan pemberian bantuan/tindakan untuk menghadapi banjir serta 

projek-projek tebatan banjir dirancang dengan sempurna dan dikendalikan 

melalui satu agensi sehingga tidak berlaku pertindihan dan ketirisan. Ini 

merupakan suatu perkara yang baru dan dapat penyelidik gunakan di Kerajaan 

Aceh terutama di daerah tempat penyelidik berkerja yang juga merupakan 

kawasan rawan banjir. 

3. Kerjasama yang dilakukan PDPT dengan pejabat/agensi lain yang ada di Daerah 

Padang Terap dalam menghadapi masalah banjir sangat terkoordinir. Penyelidik 

berharap dapat diadopsi di Kerajaan Aceh. 

4. Keperluan dan selera masyarakat/pelanggan tetaplah yang utama, ertinya 

perkhidmatan masyarakat mestilah dijalankan semaksimal penuh kebijakan yang 

berasas pada kepentingan sosioekonomi masyarakat melalui program-program 

pembangunan baik yang bersifat fizikal dan non fizikal. 

5. Penerapan CSR (Corporate Social Responsibility) pada setiap kakitangan di 

PDPT suatu hal yang  luar biasa. Penyelidik menyedari bahawa sebuah komitmen 

dan konsisten yang dibangun atas dasar kerjasama antara Ketua dengan 

kakitangan bawahan iaitu dalam memberikan maklumbalas agar dapat 

meningkatkan produktiviti kerja kakitangan, dapat mempengaruhi prestasi kerja 

para pegawai dan kakitangan Kerajaan yang bersangkutan. 
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Lampiran 2. Foto-Foto Banjir di Daerah Padang Terap Tahun 2010
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