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MODEL SISTEM PEREKRUTAN DAN PEMILIHAN BAGI KAKITANGAN 

UNIVERSITI AW AM MALAYSIA 

ABSTRAK 

ii 

Tujuan kajian ini dilakukan adalah untuk mengenalpasti sistem perekrutan pemilihan 

kakitanagn yang digunakan oleh universiti awam di Malaysia. Pengkaji memilih 

kaedah kualitatif iaitu temu bual separa berstruktur sebagai rekabentuk kajian yang 

utama. Soalan-soalan telah dirangka terlebih dahulu dan pertanyaan adalah bergantung 

pada situasi responden. Dapatan kajian menunjukkan bahawa ketiga-ketiga universiti 

awam masih menggunakan sistem perekrutan dan pemilihan secara manual bagi 

jawatan akademik dan bagijawatan bukan akdemik, mereka telah beralih kepada sistem 

pennohonan berteraskan atas talian (online). Implikasinya, penggunaan sistem atas 

talian adalah sebagai satu kaedah dan alat yang berpotensi untuk proses prekrutan 

pemilihan kakitangan berbanding menggunakan kaedah manual. 
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A MODEL SYSTEM FOR RECRUITMENT AND SELECTION OF STAFF IN 

MALAYSIAN PUBLIC UNIVERSITIES 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to identify the hiring system of staff selection in Malaysian 

Public Universities. The researcher used a qualitative method of semi structured 

interview as the main research design. The questions have been designed in advance 

and the questions are dependent on the respondents' situation. The findings show that 

the three public universities still use recruitment and selection system manually for 

academic and non-academics positions, they have switched to a system-based 

application ( online system). By implication, the use of the on line system is as a method 

and a potential tool for recruiting personnel selection than using manual methods. 
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BABI 

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini ditulis untuk memperkenalkan kajian yang dilakukan oleh pengkaji dan 

bertujuan untuk memberikan satu gambaran secara umum dan lebih jelas tentang 

topik yang dikaji oleh penyelidik. Ianya meliputi latar belakang kajian, penyataan 

masalah, persoalan kajian, objektifkajian, skop kajian serta kepentingan kajian. 

1.2 Latarbelakang Kajian 

Globalisasi telah menuntut landskap serta ekosistem institusi pengajian tinggi 

berubah secara revolusi bagi menentukan modal insan turut berubah daripada 

ekonomi berasaskan pengeluaran kepada ekonomi berasaskan pengetahuan. 

Perspektif sejarah ketamadunan dunia menunjukkan bahawa tidak pemah wujud 

suatu rangka tindakan yang kekal bagi pembangunan sesebuah institusi pengajian 

tinggi. Ia sentiasa berubah mengikut peredaran zaman sesuai dengan pemikiran dan 

tuntutan semasa. 

Cabaran dalam pengajian tinggi menuntut perubahan secara dinamik ekoran 

daripada fenomena globalisasi telah menukar corak permintaan dan kerelevanan 

institusi pengajian tinggi. Antara tuntutan kepada cabaran tersebut ialah peranan 

universiti dan ahli akademik, perkembangan kurikulum mengikut keperluan pasaran, 

penyelidikan, pembangunan dan pengkomersialan dalam sistem inovasi kebangsaan, 

kaedah pengajaran dan pembelajaran, perluasan akses dan mobiliti pengetahuan, 

1 
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