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4- Never tick more than one answer.

Part B is divided into five sections

SECTION ONE
Purchasing Behavior
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SECTION THREE
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SECTION Five
Trust

Thank you for your time and cooperation..!
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Appendix A-2
QUESTIONNAIRE

(Bahasa Melayu Version)

SOAL SELIDIK

Responden yang dihormati,

Penyelidik amat menghargai bantuan anda dalam kajian yang direka untuk memahami
tabiat sebenar pengguna Malaysia terhadap pembelian produk ‘hijau’. Oleh itu,
ketepatan dan objektiviti jawapan anda mencerminkan tahap kecenderungan dan
keperihatinan kepada kami untuk mendapatkan keputusan yang tepat dan mendalam

bagi memanfaatkan orang ramai.

Kajian ini merupakan sebahagian daripada kajian ijazah PhD saya untuk menentukan

faktor-faktor yang mempengaruhi tingkah laku pembelian produk hijau di Malaysia.

Jawapan anda akan dirahsiakan dan akan digunakan untuk tujuan penyelidikan sahaja.

Sila baca soalan dengan teliti dan jawab dengan terbaik mengikut kemampuan anda.

Dengan ucapan terima kasih dan setinggi- tinggi penghargaan,

Yang ikhlas,

Muhammed Abdullah Sharaf

Calon PhD

Pusat Pengajian Pengurusan Perniagaan
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2- Sesetengah soal selidik berkemungkinan berulang tetapi ia berkait dengan isu yang
berlainan. Sila baca dengan teliti.

3- Sila jawab semua soalan- jangan dibiar kosong.
4- Jangan tanda melebihi satu jawapan.

Bahagian ini dibahagikan kepada lima bahagian.

BAHAGIAN 1
Tabiat pembelian

BAHAGIAN II




BAHAGIAN 111

BAHAGIAN 1V




BAHAGIAN V
Kepercayaan

Terima kasih di atas masa dan kerjasama anda...!
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Descriptive

SMEAN|SMEAN|SMEANISMEANISMEAN|SMEANISMEAN|SMEANISMEAN|SMEAN|SMEANISMEAN|SMEANISMEAN|SMEANISMEAN|SMEAN|SMEAN|SMEAN|SMEAN|SMEAN|SMEAN
(pb1) | {pb2) | (pb3) | (pb4) | (pbS) | (pvi) [ (pv2) | (pv3) | (pv4) | (pv5) | (ect) | {ec2) | (ec3) | {ecd) | (ec5) | (ecB) | {gal) | (ga2) | (ga3) | (gad) | {ga5} | (gab)
p ald 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 537 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532
Missing 0 0 al - o 0 0 0 0 0 9l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
M
ean 363 3.69 3.97 3.80 3.91 3.84 3.81 3.94 3.94 399 4.07 4.24 4.18 3.92 420 3.95 3.83 396  3.838 3.79 3.85 3.TSL
[Std. Devialion 834 796 826 815 745 673 712 723 717 6971 714 724 717 766 787 799 728 740 790 794 766 781
Minimum 1 1 1 1 1 | 1 2 1 2 1 2 2 1 1 3 1 4 1 1 1 1
Maximurn 5 5 5 5 5| 5 5 5 5 5 51 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
SMEANISMEAN|SMEAN|SMEAN]ISMEAN|SMEANSMEAN|SMEAN|SMEANISMEAN|SMEAN |SMEAN|SMEAN[SMEAN | SMEAN|SMEAN|SMEAN|SMEAN|SMEAN|SMEAN|SMEAN|SMEAN|SMEAN|SMEAN
{el) | (el2) | (el3) | (el4) | (el5) | (el6) | (pal) | (pa2) | (pa3) | (pad) | (pad) [ (pa6) | (pp1) | {pp2) | (pp3} | (pp4) | (pp5S) | (pp6) | (pP7) | (1) (t2) (t3) (14 (t5)
Vali
. o 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 537 532 532 532 532 532 532 532 532 532
Missing 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M
ean arsl 383 319 38| a8 403 345 353 378 360 359 358  a00] 370 404 384 378 381 377 390 389 393 380 395
Std. Deviation arel  7iel m2l 73s|  roe] e8| 914l 939l 727l eo7|  e21|  e3s| 738l s30] 774 7200 71| 784l  sas| s34  733]  e00|  .7e8 749
Minimum 1 1 1 2 pi 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7] 1 1
Maximum 5 5] 5 5| 5 5 5 5| 5 rJ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Appendix E

Analysis Phases of the Study's Model In PLS

Original Study Model

221



Items Loading, Path coefficient and R? values
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Availabilly

PLS Bootstrapping (t-value) for the study model
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Eco-labd Availabl

PLS Bootstrapping (t-value) for the study model without moderator
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Appendix F

Research Assistant
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HR admin Young Living 017-558-9402 | Kedah-Perlis
Muhammad Malaysia Sdn Bhd
Nadiatul Nadira Binti Abdul Customer services and admin FM Global Logistics | 014-908-2417 Kedah
Rahim executive Sdn Bhd
Lau Shun Man Director and founder Candela Talent 016-440-3054 Penang
Centre
Pee Zhi Jun Sales executive Monarch Aesthetic | 016-567-9395 Penang
Sdn Bhd
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