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ABSTRAK 

Kajian ini adalah kajian kuantitatifyang mengukur faktbr-faktor keselamatan terhadap 
tingkahlaku keselamatan bagi pkerja UniKL MIAT. Ka[l·ian ini telah mengukur faktor­
faktor keselamatan seperti keselamatan pekerjaan, keselamatan rakan sekerja, 
penyeliaan keselamatan, pengurusan keselamatan dan program keselamatan sebagai 
pembolehubah peramal (IV) yang mempengaruhi tingkah laku keselamatan (DV). 
Kajian inijuga menentukan secara deskriptiftahap faktqr-faktor tersebut dan hubungan 
signifikan antara IV dan DV. Dapatan kajian menunju1fan bahawa tiada perhubungan 
yang signifikan bagi faktor keselamatan rakan sekerja (~ = 0.070, p = 0.588) dan faktor 
program keselamatan (r = -0.075, p = 0.565), sementarr terdapat hubungan signifikan 
bagi faktor keselamatan pekerjaan (r = 0.344, p = 0.006), faktor penyeliaan keselamatan 
(r = 0.394, p = 0.02) dan faktor pengurusan keselamata1 (r = 0.445, p = 0.000) terhadap 
tingkah laku keselamatan. Kajian ini juga menunjuklt-an bahawa terdapat pengaruh 
faktor keselamatan pekerjaan (~ = -0. 731, p = 0.000), faJktor keselamatan rakan sekerja 
W = -1.652, p = 0.000), faktor penyeliaan keselamatan (~ = 1.415, p = 0.000) dan faktor 
program keselamatan (~ = -0.13, p = 0.043) terhad p tingkah laku keselamatan. 
Manakala, faktor pengurusan keselamatan (~ = -0.079 p = 0.636) tidak mempunyai 
pengaruh terhadap tingkah laku keselamatan. 

Katakunci: Tingkah Laku Keselamatan, Keselamat n Rakan Sekerja, Penyeliaan 
Keselamatan, Pengurusan Keselamatan, Program Kesel matan 
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ABSTRACT 

This study is a quantitative study that measures the ~afety factors among UniKL's 
MIA T staff against safety behavior. This study has meaf ured safety factors such as job 
safety, coworker safety, supervisor safety, managemen~ safety and safety program as a 
independent variable (IV) affecting safety behavior (DV~) as dependent variable among 
UniKL MIAT employees. The study also defines descr ptive stage of these factors and 
the significant relationship between IV and DV. The mdings show that there is no 
significant relationship between colleague safety (r == 0.070, p == 0.588) and safety 
program (r == -0.075, p == 0.565), while there is a signfficant correlation between job 
safety (r == 0.344, p == 0.006) supervisor safety (r == 0.3f 4, p == 0.02) and management 
safety (r == 0.445, p == 0.000) respectively with safety behavior. This study also shows 
that there is a job safety effect (B == -0.731, p == 0.000), jcoworker safety (B == -1.652, p 
== 0.000), supervisor safety (B == 1.415, p == 0.000) == -0.13, p == 0.043) with regards to 
safety behavior. Meanwhile, management safety (B -0.079, p == 0.636) has no 
influence on security behavior. 

Keywords: Safety Behaviour, Job Safety, Superviso Safety, Management Safety, 

Safety Programme 
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BABl 

PENG EN ALAN 

1.0 Pengenalan 

lndustri penerbangan di Malaysia telah berkembang dt gan rancak dan secara meluas 

sebagai salah satu pemiagaan yang paling mengun ngkan. Waiau bagaimanapun, 

keselamatan adalah keutamaan dalam industri pen er · angan. Adalah penting untuk 

mengetahui sejarah perkembangan Penerbangan Malaysia sejak mula diperkenalkan. 

Abrahams (2012) dan Said (2015) menyatakan bahawj penerbangan adalah idea yang 

baru dalarn sistem pengangkutan awarn yang bermula 1ada tahun I 903 apabila Wright 

Brothers membuat penerbangan sulong mereka. 

Pihak Berkuasa Penerbangan Awam Malaysia (Civil Aviation Authority Malaysia­

CAAM) dahulunya dikenali sebagai (Jabatan PenerbaJ gan Awam Malaysia- DCAM) 

I 
ditubuhkan untuk menyelia dan memantau keselamatan udara. Menteri Pengangkutan 

telah memberi kuasa kepada CAAM untuk semua perk~ra berkaitan keselamatan udara 

di Malaysia. Pembangunan industri penerbangan di Malaysia selari dengan 

pembangunan keselamatan termasuk pembentukan Sif tern Pengurusan Keselamatan 

(Safety Management Sysytem-SMS) oleh CAAM. Da

1
am kajian ini, pemboleh ubah 

yang akan diukur adalah hubungan di antara faktor-faktor keselamatan dengan tingkah 

I 
laku keselamatan dalam sesebuah organisasi. Penye idikan ini akan dijalankan di 

Institut Teknologi Penerbangan Malaysia, Universiti K
1 

ala Lumpur (Universiti Kuala 

Lumpur Malaysian Institute of Aviation Te;hno logy - tn iKL MIA T). 
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Job Title (Jawatan) 

Department (Jabatan) 

Gender (Jantina) 

Race (Bangsa) 

Education Level 

(Taraf Pendidikan) 

Age (Umur) 

Working Experience 

(Penga/aman Kerja) 

Work Safety Scale (WSS) 
(Kajiselidik Skala Keselamata~. Kerja) 

SECTION A : ABOUT YOURSELF 

: Male (Lelaki) 
I 

Female (Perempuf n) 

: Malay (Melayu) 

Chinese (Cina) 

Indian (India) 

Others (Lain-lain) 

APENDIK 1 

□ 
□ 

□ 
□ 
□ 

(Please specify/ Si/a nyatakan) 

: SPM □ STPM □ 
Competent Cert □ Diploma □ 
Degree □ Masters □ 
PhD 0 Others □ 

20 - 29 years □ 30 - 39 years □ I 
40 -49 years □ Above 50 years D 

1 - 5 years □ 6 - 10 years □ 
11 - 15 years 

~ 
16 - 20 years □ 

Above 21 years 



SECTION B : WORKPLACE SAFETY SCALE 

Think about your current job. Using the scale below, please answer the following questions. ( Fikirkan 
tentang pekerjaan semasa anda. Dengan menggunakan kkala di bawah, sila jawab soalan-
soalan berikut). I 

I 

Strongly 
Neither Agree Nor I 

Disagree/ Sangat Disagree/ Tidak 
Disagree/ Agree/ Setuju 

Strongly Agree/ 
Tidak Setuju Setuju 

Berkecuali 
Sangat Setuju 

1 2 3 I 4 5 

I 

1. Job Safety / Keselamatan Pekerjaan 

Think about your job. Do you agree or disagree that each of the following words or phrases describes 
your job? Circle one answer for each statement using the s9ale at the top of the page. ( Fik 
tentang pekerjaan anda. Adakah anda bersetuju atau t~dak bersetuju terhadap kenyatan­
kenyataan berikut berkenaan dengan kerja anda? Bu/atkan

1 

setiap jawapan berpandukan ska/a 
yang dinyatakan di atas). 

1 Dangerous (Bahaya) 1 2 3 4 5 6 Could f et Hurt Easily 1 2 3 4 5 
(Senang mendapat 
keced➔raan) 

2 Safe (Selamat) 1 2 3 4 5 7 Unsafe (Tidak 1 2 3 4 5 
selami t) 

3 Hazardous 1 2 3 4 5 8 Fear fo f. Health 1 2 3 4 5 
(Berhazad) (Memu'daratkan 

kesihatan) 
I 

4 Risky (Berisiko) 1 2 3 4 5 9 Chane~ of Death 1 2 3 4 5 
(Berpeluang 
menyebabkan 
kematif n) 

5 Unhealthy (Tidak 1 2 3 4 5 10 Scary (Menakutkan) 1 2 3 4 5 
Sihat) 

2. Coworker Safet I Keselamatan Rakan Seker·a y 1 

Think about the people you work with . Do you agree or disagree that each of the following words or 

phrases describes these people? Circle one answer for each siatement using the scale at the top of 

the page. (Fikirkan tentang orang yang bekerja dengan anda. Adakah anda bersetuju atau tidak 

bersetuju terhadap kenyataan-kenyataan berikut berkenaah dengan sikap mereka? Bulatkan 
I 

setiap jawapan berpandukan ska/a yang dinyatakan di atas) . 

1 Ignore safety rules 1 2 3 4 5 6 Encourage others to 1 2 3 4 5 
(Mengabaikan be I safe 
peraturan-peraturan I (Menggalakkan 
keselamatan) I orang lain bekerja 

dengan selamat) 



2 Don't care about 1 2 3 4 5 7 Take chances with 1 2 3 4 5 
others safety (Tidak safety 

II pedulikan (Menggadaikan 
keselamatan orang keseJar,atan 
lain) sendir(J 

3 Pay attention to 1 2 3 4 5 8 ) Keep work area clean 1 2 3 4 5 
safety rules ,, (MemJstikan 
(Memberi perhatian 1.,1 tempa 

I 
kerja bersih) 

terhadap peraturan 
keselamatan) 

4 Follow safety rules 1 2 3 4 5 9 Safety-loriented 1 2 3 4 5 
(Mematuhi (Berorf entasikan 
peraturan-peraturan kesela rnatan) 
keselamatan) 

5 Look out for others' 1 2 3 4 5 10 Don't pay attention 1 2 3 4 5 
safety (Mengambil (Tidak 
berat terhadap menu"?pukan 
kese/amatan orang perhatian) 
lain) 

3. Supervisor Safety/ Keselamatan Penyelia 

Think about the people you work with . Do you agree or disagrr e that each of the following words or 

phrases describes these people? Circle one answer for each ,tatement using the scale at the top of 

the page. (Fikirkan tentang orang yang bekerja dengan and, . Adakah anda bersetuju atau tidak 

bersetuju terhadap kenyataan-kenyataan berikut berkenaar dengan sikap mereka? Bulatkan 

setiap jawapan berpandukan ska/a yang dinyatakan di atas). 
I 

1 Praises safe work 1 2 3 4 5 6 Discuss,es safety 1 2 3 4 5 
behaviours issues I with others 
(Menghargai (Membincangkan 
perilaku selamat) isu-isu j keselamatan 

denga , rakan 
sekerja yang lain) 

2 Encourages safe 1 2 3 4 5 7 Update$ safety rules 1 2 3 4 5 
behaviours (MengJmaskini 
(Menggalakkan I keselamatan) 
perilaku selamat) I 

3 Keep workers inform 1 2 3 4 5 8 Trains t orkers to be 1 2 3 4 5 
of safety rules safe (Me/atih 
(Sentiasa pekerjaj supaya 
memaklumkan bekerja dengan 
peraturan selama() 
keselamatan 
kepada pekerja) 



4 Rewards safe 1 2 3 4 5 9 Enforces safety rules 1 2 3 4 5 
behaviours (Memberi ,~ (Mengkatkuasa-kan 
ganjaran terhadap 'a!I peratu~an 
peri/aku selamat) ~ kese/ar atan) 

5 Involves workers in 1 2 3 4 5 1ot Acts on safety 1 2 3 4 5 
setting safety goals suggestions 
(Melibatkan pekerja ,, (Berti1dak t'hadap 
dalam menetapkan I cadan;:::n ,, 
matlamat :, keseta

1 

atan) 
keselamatan) 

I 

4. Management Safety/ Keselamatan oleh Pengurusan 

Think about your management. Do you agree or disagree that ~ach of the following words or phrases 
describes your management? Circle one answer for each statement using the scale at the top of the 
page. (Fikirkan tentang pihak pengurursan anda. Adakah ~nda bersetuju atau tidak bersetuju 
terhadap kenyatan-kenyataan berikut berkenaan dengan \mereka? Bulatkan setiap jawapan 
berpandukan ska/a yang dinyatakan di atas). 

1 Provide enough 1 2 3 4 5 6 Provide safe working 1 2 3 4 5 
safety programs conditi9ns 
(Menyediakan (Meny~diakan 
program 

11 

tempat kerja yang 
keselamatan yang selamat) 
mencukupi) 

2 Conduct frequent 1 2 3 4 5 7 Respon
1

se quickly to 1 2 3 4 5 
safety inspection safety concerns 
(Menjalankan 

I• 
(Bertinciak segera 

pemeriksaan I• terhad~p isu-isu 
keselamatan secara Ii keselarpatan) 
kerap) 

3 Investigates safety 1 2 3 4 5 8 Helps maintain clean 1 2 3 4 5 
problems quickly work I area 
(Menyiasat masalah (Membf ntu 
masalah menger alkan 
keselamatan tempat kerja yang 
dengan segera) bersih) 

4 Rewards safe 1 2 3 4 5 9 Provider, safety 1 2 3 4 5 
1~: 

workers (Memberi informai ion 
ganjaran terhadap I r (Menyecliakan 
pekerja-pekerja maklurrlat-
yang bekerja maklu, at 
dengan selamat) keseta11i1atan) 

I 



5 Provides safe 1 2 3 4 5 10 Keeps j workers 1 2 3 4 5 
equipment informTd of hazards 
(Menyediakan (Sentiasa 
peralatan-peralatan 11 mema~lumkan 
kerja yang selamat) ll kepadt pekerja 

berke aan 
berkenaan keadaan-

:1 keada1n yang 
I 

merba~aya) 

I 
I 

5. Safety Programme (Policies)/ Program dan Palisi Keselab atan 

Think about your safety programs at work. Do you agree or diJagree that each of the following words 
or phrases describes this safety program? Circle one answer fo each statement using the scale at the 
top of the page. (Fikirkan tentang perlaksanaan program lkeselamatan di tempat kerja anda. 
Adakah and a bersetuju a tau tidak samada setiap ungkf pan di bawah adalah pernyataan 
berkaitan dengan program tersebut? Bulatkan setiap 1awapan berpandukan ska/a yang 
dinyatakan di atas). 

1 Worthwhile 1 2 3 4 5 6 Unclear (Tidak jelas) 1 2 3 4 5 
(Bermanfaat) 

2 Helps prevent 1 2 3 4 5 7 lmport~nt (Penting) 1 2 3 4 5 
accident (Membantu 
mencegah 
kemalangan) 

3 Useful (Berfaedah) 1 2 3 4 5 8 Effective in reducing 1 2 3 4 5 

I! 
injuries I (Efektif 
mengurangkan 
kecederaan) 

I 
4 Good (Bagus) 1 2 3 4 5 9 Doesn't' apply to my 1 2 3 4 5 

workpla,ce (Tidak 
11 sesuai 
I"' 
It diaplik1sikan di II 

tempat kerja saya) 

5 First-rate (Sangat 1 2 3 4 5 10 The sar ety program/ 1 2 3 4 5 
bernilai) policy is not effective 

(Pro gr±/ polisi 

1: kesela ➔ atan tidak 

a berkes n) 



SECTION C : COMPLIANCE WITH SAFETY BEHAVIOUR 
6. Compliance with Safety Behaviours/Kepatuhan terhada# Perilaku Kerja Selamat 

Think about your current job. Using the scale below, please 
1
answer the following questions on the 

following pages. (Fikirkan tentang pekerjaan terkini anda. Dengan berpandukan ska/a di bawah, 
si/a jawab soalan-soalan yang telah disenaraikan). 

Never/ Tidak 
Seldom/ Jarang 

Sometimes/ 
Often/ Kerapkali Always/ Selalu 

Pernah Kadangkala 

1 2 3 
I 

4 5 

Overlook safety procedures in order to get my job done more quickly 
1 (Mengabaikan prosedur keselamatn semata-mata ingih memastikan 1 2 3 4 5 

kerja dapat disiapkan dengan segera) 

Follow all safety procedures regardless of the situ~tion I am in 
2 (Mematuhi segala prosedur keselamatan tanpa mengambil kira 

situasi saya bekerja) 
1 

1 2 3 4 5 

Handle all situations as if there is a possibility of having an accident 
3 (Mengendalikan semua situasi dengan beranggapan terdapat 1 2 3 4 5 

kebarangkalian kemalangan boleh berlaku) 

I 

4 
Wear safety equipment required by practice (Menggunakan peralatan-

1 2 3 4 5 
peralatan keselamatan yang telah ditetapkan) 

5 Keep my work area clean (Memastikan tempat keja saya persih) 1 2 3 4 5 

6 
Encourage co-workers to be safe (Menggalakkan rakan f ekerja untuk 
bekerja dengan selamat) 1 2 3 4 5 

I 

7 
Keep my work equipment in safe working condition (Memastikan 

1 2 3 4 5 peralatan-peralatan kerja saya berada dalam keadaan sr lamat) 

Take shortcuts to safe working behaviours in order to get the job done 
8 faster (Mengambil jalan pintas terhadap perilaku k'erja selamat 1 2 3 4 5 

supaya kerja dapat disiapkan dengan segera) 

9 
Do not follow safety rules that I think are unnecessary (Tidak mematuhi 
peraturan-peraturan keselamatan yang dianggap tidak {)enting) 1 2 3 4 5 

I 

Report safety problems to my supervisor when I see satiety problems 
10 (Melapor kepada penyelia apabila mengenalpai tilmendapati 1 2 3 4 5 

terdapat masa/ah-masa/ah kese/amatan) 
I 

Correct safety problems to ensure accidents will not occur 
11 (Memperbetulkan masalah-masalah keselamatan bagi memastikan 1 2 3 4 5 

kemalangan tidak berlaku) 




