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Abstrak 

Multimedia persuasif adalah penyelidikan yang berkaitan dengan penggunaan 
multimedia untuk memujuk ke arah perubahan positif dalam sikap dan tingkah laku 
seseorang. Berkaitan isu ponteng, dapatan menunjukkan pelajar yang tidak 
mempunyai kesedaran akan terlibat dalam masalah ponteng.  Tambahan pula, banyak 
penyelidikan akademik hanya memberi tumpuan kepada faktor penyebab berkaitan 
ponteng dan bukannya meningkatkan kesedaran terhadap tingkah laku 
ponteng.Sebaliknya, dengan begitu banyak penekanan diberikan kepada penggunaan 
bahan multimedia di sekolah-sekolah, adalah sangat mengejutkan kurangnya  kajian 
berkenaan penggunaan multimedia sebagai pendekatan untuk meningkatkan 
kesedaran terhadap ponteng. Dapatan kajian terdahulu juga menunjukkan kurangnya 
model reka bentuk dan kaedah sistematik yang bersesuaian dengan teori utama 
berserta dengan komponen dan strategi dalam pembangunan multimedia persuasif 
untuk kesedaran ponteng.Oleh itu, untuk mencapai objektif utama, beberapa sub- 
objektif telah dibentuk: (1). Untuk menentukan komponen dan elemen multimedia 
yang sesuai untuk pembangunan model PMTA, (2). Untuk merangka model 
multimedia persuasif dalam kesedaran ponteng (PMTA), (3). Untuk mengesahkan 
model PMTA melalui semakan pakar dan prototaip dan (4) Untuk menilai kesedaran 
pelajar terhadap ponteng bagi model PMTA melalui prototaip. Kajian ini 
menggunapakai kaedah Penyelidikan Sains Reka Bentuk sebagai rangka proses 
penyelidikan. Dalam mencapai objektif (1) dan (2), kajian literatur dan analisis 
perbandingan dijalankan. Manakala untuk objektif (3) dan (4) ia dicapai melalui 
semakan pakar dan ujian eksperimen.Terdapat empat sumbangan besar bagi kajian ini: 
(i). Pembangunan model PMTA yang merangkumi garis panduan untuk 
membangunkan kandungan multimedia yang persuasif, (ii). Instrumen Q-PMTA 
untuk mengukur tahap kesedaran ponteng pelajar, (iii). Prototaip berfungsi PMTA 
untuk mengesahkan model PMTA, dan (iv) Keputusan ujian eksperimen untuk 
mengukur kesedaran terhadap ponteng. Dapatan menunjukkan bahawa model PMTA 
menyediakan garispanduan yang berguna kepada pembangun untuk pembangunan 
aplikasi multimedia serta sumbangan secara teori dan praktikal kajian. Sebagai 
kesimpulan, penerapan model PMTA menyediakan garis panduan untuk 
membangunkan kandungan multimedia yang persuasif untuk menggalakkan 
kesedaran yang terhadap ponteng dan untuk meningkatkan pengalaman pembelajaran 
terhadap kesedaran ponteng. 
 

Kata Kunci: Teknologi Persuasif (PT), Kesedaran Ponteng, Multimedia, Model Reka 
Bentuk.  
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Abstract 

Persuasive multimedia is a research related to the use of multimedia to persuade for 
positive change in attitudes and behaviours. In the issues of truancy, its shows that, 
students who do not have awareness will involve in truancy problem. In addition, 
many academic researches appeared to focus on causal factor related to truancy rather 
than enhancement of awareness towards truancy behaviour. On the contrary, with so 
much emphasis placed on the use of multimedia material in schools, it is surprisingly 
found, very little indication exists in using multimedia as an approach for truancy 
awareness. Previous finding reveals that, there is a lack of design model and methods 
that systematically tailor the crucial theories, component, and strategies in the 
development of persuasive multimedia for truancy awareness. Within this context, the 
main purpose of this study is to propose a persuasive multimedia model in truancy 
awareness (PMTA) for secondary school students. This model serves as systematic 
approach, which includes fundamental components for developers to develop truancy 
awareness application. Therefore, in order to accomplish the main objective, a number 
of sub objectives are formed: (1). To determine the suitable persuasive multimedia 
components and elements for PMTA model development, (2). To formulate a 
persuasive multimedia model in truancy awareness (PMTA), (3). To validate the 
PMTA model through expert review and prototyping, and (4) To assess student’s 
perceived truancy awareness of the PMTA model through prototyping. This study 
adopts the Design Science Research (DSG) methodology as the framework of the 
research process. In achieving objective (1) and (2), a literature review and 
comparative analysis were conducted. Whereas for objective (3) and (4) it was 
achieved through expert review and experimental testing. There are four major 
contributions of this study: (i). PMTA model development, which comprises the 
guideline for developing persuasive multimedia content, (ii). Q-PMTA instrument to 
measure student’s perceived awareness, (iii). Functional PMTA prototype to validate 
the PMTA model and (iv). Experimental testing results to measure perceived truancy 
awareness. Findings demonstrate that the PMTA model exhibits useful development 
for multimedia application as well as providing theoretical and practical contributions 
of the study.In conclusion, the adoption of PMTA model provides guidelines for 
developing persuasive multimedia content to promote truancy awareness and 
contribute to enhance the learning experience towards truancy awareness. 
 
Keywords: Persuasive technology (PT), Truancy awareness, Multimedia, Design 
model, 
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CHAPTER ONE 

INTRODUCTION 

1.1 Overview 

This chapter describes background of study, which deliberates on issues that lead to 

the motivation aspects of the study, specification of the problem, preliminary 

investigation, and derivation of research gap and formulation of a research objective. 

This chapter also discusses the research scope, limitation, contribution of research, 

theoretical and research framework, as well as operational definitions of terms used 

throughout the study.  

1.2 Background of Study  

The changes in economic and technological development have brought great influence 

on the socio-cultural and Malaysian society. However, these changes affect the 

community through the increase of social problems, especially truancy in schools. 

Truancy contributed almost a one third (32%) of all school delinquencies (Ministry of 

Education Report on Students Discipline, 2012). Truancy also found to be prevalent 

and have significant relationship with other disciplines problems within secondary 

schools (Flannery, Frank & Kato, 2012; Tunggak, Ngadi & Naim, 2015). With the 

high prevalence of truancy among secondary students, there is a basis to conduct early 

prevention towards truancy.  
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 APPENDIX A 

Appendix A: Sample of Approval Letter from Ministry Of Education (MOE) 
Malaysia 
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APPENDIX B 

Appendix B: Sample of Application Letter and Endorsement from the School 
Principle 
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APPENDIX C 

Appendix C: Sample of Invitation Email to Expert and Response Email from the 
Expert 
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APPENDIX D 

Appendix D: Sample of Consent Form for Expert 
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APPENDIX E 

Appendix E: Sample of Appointment Letter for Expert 
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APPENDIX F 

Appendix F: Expert Review (Instrument) 
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1. General Terminology of PMTA model. 

Terminology Descriptions 

Persuasive Multimedia 
Multimedia presentation that supports the learner’s construction 
of knowledge from a combination of different elements of media 
using computers to change attitudes and behaviours. 

Truancy  
Absence from schools without any medical certificate or formal 
parental acknowledgment in writing. 

Awareness 
Ability to evaluate and gives attention and evaluation of 
ourselves and compare the current behaviour to our internal 
standards and values 

Macrosuasion Strategies 
Refers to persuasive technology context involves the overall 
strategy and purpose of the system, application or products that 
are used exclusively for persuasion. 

Microsuasion Strategies 
Refers multimedia context which focus to smaller persuasive 
techniques or individual techniques that are suitable to achieve 
the overall goal (macrosuasion). 

Learning Theories 
Any conceptual frameworks describing how information is 
absorbed, processed, and retained during learning. 

Learning Approach 
Understanding on how student study and how the learning 
occurred. It encompasses children's engagementand participation 
in the classroom. 

Instructional Strategy 
Refer to method used in teaching the learning content and how it 
is delivered 

Instructional Design 
Model 

Refer to any process of creating "instructional experiences which 
make the acquisition of knowledge and skill more efficient, 
effective, and appealing.   

 

2. Explanation of PMTA main components. 

Component Descriptions 

Intent Focus on the intended outcome of the persuasive system towards user’s attitude or 

behaviour or both. 

Strategy Refer to any form and/or information or content that is intended to be embedded.  

Event Focus on implementation of the persuasive system from the problem domain to 

encourage users to set goals. 

Prototyping Focus on the development process of PMTA application for evaluation and 

demonstration. 

 



 

 313 

APPENDIX G 

Appendix G: Q-PMTA Instrument 

BAHAGIAN 2: UJIAN POS 

PERISIAN MULTIMEDIA: KITA KAN KAWAN 

Pengenalan: 

1. Terima kasih kerana bersetuju untuk melibatkan diri dalam pengujian perisian 

multimedia ini.  

2. Untuk makluman segala maklumat yang berikan adalah sulit dan hanya untuk 

tujuan kajian semata-mata. 

3. Segala pertanyaan perlulah diajukan semasa sesi ini dijalankan. 

Arahan: 

1. Menggunakan komputer, anda akan didedahkan dengan perisian multimedia 

yang dikenali sebagai “Kita Kan Kawan”.  

2. Layari perisian multimedia tersebut sehingga tamat. 

3. Setelah selesai, isikan jawapan yang bersesuaian pada BORANG UJIAN POS 

yang telah disediakan pada lampiran ini. 

4. Sila jawab dengan jujur kenyataan no.1 hingga no.29 dengan 
membulatkannya. 
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BORANG UJIAN POS 

Maklumat Pelajar 

Kad Pengenalan: 

Jantina: Lelaki           Perempuan  

Bangsa: Melayu       Cina         India         Lain-lain 

Umur: 

Tanda Tangan: 

 

ARAHAN: Berdasarkan pengalaman anda selepas menggunakan PERISIAN 

MULTIMEDIA: KITA KANKAWAN. Sila jawab dengan jujur kenyataan no.1 

hingga no.29 dengan membulatkannya. Sila gunakan skala seperti yang ditunjukkan 

dibawah ini: 

 

1        2        3       4       5       6       7 

 

 Kriteria Skala 

1.  

Saya berminat datang ke sekolah 

untuk belajar  
1          2          3          4          5          6        7 

2.  

Saya mendapat pendidikan terbaik 

di sekolah. 
1          2          3          4          5          6        7 

3.  

Segala yang dipelajari di sekolah 

adalah penting. 
1          2          3          4          5          6        7 

4.  

Saya berminat dengan tugasan 

yang diberikan kepada saya.  
1          2          3          4          5          6        7 

Sangat Tidak 

Bersetuju 

Sangat Bersetuju 
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5.  

Saya sentiasa berusaha 

menyiapkan tugasan sekolah. 
1          2          3          4          5          6        7 

6.  

Saya mengulangkaji pelajaran 

walaupun tiada peperiksaan.   
1          2          3          4          5          6        7 

7.  

Saya mendapat banyak ilmu 

semasa di sekolah 
1          2          3          4          5          6        7 

8.  Saya mempunyai cita-cita sendiri 1          2          3          4          5          6        7 

9.  

Saya ada matlamat hidup yang 

jelas. 
1          2          3          4          5          6        7 

10.  

Pelajaran yang diajar adalah 

penting demi masa depan saya. 
1          2          3          4          5          6        7 

11.  

Saya berasa gembira semasa di 

sekolah 
1          2          3          4          5          6        7 

12.  

Saya gembira rakan-rakan 

menghormati saya 
1          2          3          4          5          6        7 

13.  

Guru di sekolah sentiasa 

membantu saya. 
1          2          3          4          5          6        7 

14.  

Saya menghormati guru di 

sekolah   
1          2          3          4          5          6        7 

15.  

Guru menghormati saya sebagai 

seorang murid 
1          2          3          4          5          6        7 

16.  

Saya sedar guru itu penting untuk 

mendidik saya  
1          2          3          4          5          6        7 
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17.  

Saya gembira melaksanakan  

tugasan di sekolah 
1          2          3          4          5          6        7 

18.  

Saya gembira melaksanakan  

aktiviti di sekolah 
1          2          3          4          5          6        7 

19.  Saya sedar pelajaran itu  penting 1          2          3          4          5          6        7 

20.  

Saya sedar pelajaran boleh 

mengubah kehidupan saya. 
1          2          3          4          5          6        7 

21.  

Saya sedar ponteng boleh 

merosakkan masa depan saya 
1          2          3          4          5          6        7 

22.  

Saya datang ke sekolah atas 

kemahuan saya sendiri.   
1          2          3          4          5          6        7 

23.  

Saya berpura-pura melakukan 

tugasan yang diberikan oleh guru. 
1          2          3          4          5          6        7 

24.  

Saya ponteng kerana pelajaran 

tidak penting kepada saya. 
1          2          3          4          5          6        7 

25.  

Saya sentiasa mematuhi segala 

peraturan sekolah. 
1          2          3          4          5          6        7 

26.  

Saya sentiasa menimbulkan 

masalah dengan pihak sekolah. 
1          2          3          4          5          6        7 

27.  Saya tidak suka ponteng sekolah 1          2          3          4          5          6        7 

28.  

Saya mampu menolak ajakan 

rakan untuk ponteng 
1          2          3          4          5          6        7 
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29.  

Saya berusaha melibatkan diri 

dalam segala aktiviti sekolah 
1          2          3          4          5          6        7 
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APPENDIX H 

 

Appendix H: Storyboard of PMTA Prototype 
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