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ABSTRAK 

Kadar adalah satu-satunya bentuk cukai tempatan di Malaysia dan ia merupakan 
sumber utama pendapatan bagi pihak berkuasa tempatan. Hasil daripada kadar adalah 
penting bagi pihak berkuasa tempatan untuk menyediakan perkhidmatan dan 
penyelenggaraan di kawasan pentadbiran pihak berkuasa tempatan untuk mentadbir 
dan menyampaikan perkhidmatan dengan berkesan. Walau bagaimanapun, 
tunggakan kadar pihak berkuasa tempatan di Malaysia telah menjadi isu negara dan 
ia menjadi lebih mencabar dari masa ke masa bagi usaha untuk mengatasi tunggakan 
kadar. Pihak berkuasa tempatan menghadapi pelbagai masalah dalam mengumpul 
dan menguatkuasakan tunggakan kadar. Oleh itu, satu kajian yang teliti perlu 
dijalankan untuk mengenalpasti faktor-faktor yang menyumbang kepada tunggakan 
kadar. Sehubungan itu, kajian ini dilaksanakan bagi (1) mengkaji peruntukan di 
dalam Akta Kerajaan Tempatan 1976 berhubung tuntutan tunggakan kadar;- (2) 
menganalisa kekangan pihak berkuasa tempatan di dalam menguatkuasakan Akta 
Kerajaan Tempatan 1976 berhubung tuntutan tunggakan kadar secara berkesan;- (3) 
mengukur tahap kefahaman pihak berkuasa tempatan di dalam menguatkuasakan 
Akta Kerajaan Tempatan 1976 berhubung tuntutan tunggakan kadar; dan akhirnya 
(4) mencadangkan dan mengesyorkan penambahbaikan perundangan, pengurusan 
dan penguatkuasaan untuk pihak berkuasa tempatan di dalam tuntutan tunggakan 
kadar. Metodologi kajian adalah kajian sosio perundangan. Sebanyak 42 borang kaji 
selidik telah diedarkan kepada Kumpulan Pegawai Pelaksana iaitu Pegawai Undang-
Undang, Pegawai Penilaian dan Akauntan di 14 buah pihak berkuasa tempatan di 
utara Semenanjung Malaysia. Data dari borang kaji selidik dianalisis dengan 
menggunakan kaedah deskriptif, penskalaan likert dan penjadualan silang menerusi 
perisian Statistical Package of Social Science. Selain dari borang kaji selidik, kaedah 
temubual bersama 16 orang responden yang terdiri daripada Kumpulan Pengurusan 
dan Kumpulan Ketua Jabatan dijalankan. Analisis yang dijalankan untuk 
mendapatkan hasil dan penemuan kajian adalah dengan menggunakan kaedah In-
Depth Interview. Kajian ini antaranya mendapati bahawa terdapat kepincangan dan 
kelemahan pegawai-pegawai pihak berkuasa tempatan dalam melaksanakan tuntutan 
tunggakan kadar. Berdasarkan kepada penemuan ini, beberapa saranan dan cadangan 
dikemukakan selaras dengan objektif keempat. Hasil dari analisis kajian ini 
diharapkan dapat memberi input yang berguna khasnya kepada pihak berkuasa 
tempatan dalam memastikan tunggakan kadar dapat dikutip melalui prosedur yang 
betul sekaligus dapat mengatasi masalah tunggakan kadar yang membelenggu pihak 
berkuasa tempatan. 

 

Kata kunci: Kadar, Pihak Berkuasa Tempatan, Tunggakan, Malaysia 

 

 



 

iii 

ABSTRACT 

Rate is the only local tax form in Malaysia and it is a major source of income for 
local authorities. Revenue from rates is important for local authorities to provide 
services and maintenances in the area of administration of local authorities to 
administer and deliver services effectively. However, the arrears of local authority’s 
rates in Malaysia has become a national issue and it become more challenging over 
time to overcome the arrears of rate. Local authorities have faced various problems 
in collecting and enforcing those rates which are in arrears. Therefore, a thorough 
study should be carried out to identity factors that contribute to the arrears in rate. 
Hence, the study was carried out to (1) review the provisions of the Local 
Government Act 1976 regarding the claim of arrears of rate;- (2) analyze the 
constraints of local in enforcing the Local Government Act 1976 on claim of arrears 
of rate;- (3) measure the level of understanding of the local authorities in enforcing 
Local Government Act 1976 regarding the claim of arrears of rate; and finally (4) 
propose recommendation on legislative, management and enforcement 
improvements for local authorities in the claim of arrears of rate. The methodology 
of the study is socio legal research. A total of 42 questionnaires were distributed to 
the Executing Group of Officers, Legal Officers, Assessment Officers and 
Accountants at 14 local authorities in the northern Peninsular of Malaysia. Data from 
questionnaires were analyzed using descriptive methods, likert scale and cross-tabs 
through software Statistical Package of Social Science. Apart from this, the interview 
method was conducted with 16 respondents consisting of Managements Group and 
Head of Departments Group. The analysis conducted to obtain the results and 
findings of the study was by using the In-Depth Interview method. This study found 
that there were defectiveness and weaknesses of local authority officials in claiming 
those rates in arrears. Based on the findings, some suggestions and recommendations 
were presented in accordance with the fourth objective. The results of this study’s 
analysis are expected to provide useful inputs especially to local authorities in 
ensuring those outstanding rate can be collected through proper procedures as well as 
to overcome the shackles of arrears in rate that are unsettled within local authorities.           
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BAB 1 

PENGENALAN 

1.1 Latar Belakang Kajian 

Sumber-sumber hasil yang diperuntukkan kepada pihak berkuasa tempatan adalah 

seperti yang dinyatakan di dalam Seksyen 39 Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 

171)1 dan Perkara 156 di dalam Perlembagaan Persekutuan2. Menurut Hazman Shah 

dan G. Shabbir Cheema serta S. Ahmad Hussein,3 secara umumnya punca hasil PBT 

adalah terdiri daripada kadar, sumbangan membantu kadar, lesen, sewa, bayaran 

perkhidmatan, geran keseimbangan, faedah dan pulangan daripada pelaburan. Selain 

daripada hasil-hasil tersebut, PBT juga memperoleh hasil daripada caj parkir, fi 

                                                             
1 Hasil sesuatu Pihak Berkuasa Tempatan adalah terdiri daripada— 
(a) semua cukai, kadar, sewa, bayaran lesen, dius dan lain-lain wang atau caj yang kena dibayar kepada PBT itu 
menurut peruntukan Akta ini atau mana-mana undang-undang bertulis yang lain; 
(b) semua caj atau keuntungan yang terbit daripada apa-apa perdagangan, perkhidmatan atau pengusahaan yang 
dijalankan oleh Pihak Berkuasa Tempatan itu di bawah kuasa yang terletak hak padanya; 
(c) semua bunga atas apa-apa wang yang dilaburkan oleh Pihak Berkuasa Tempatan itu dan semua pendapatan 
yang terbit daripada harta alih dan tak alih Pihak Berkuasa Tempatan itu; dan 
(d) semua hasil lain yang terakru kepada Pihak Berkuasa Tempatan itu daripada Kerajaan Persekutuan atau 
Kerajaan mana-mana Negeri atau daripada mana-mana badan berkanun, lain-lain Pihak Berkuasa Tempatan atau 
daripada mana-mana punca lain sebagai pemberian, sumbangan, endowmen atau lain-lain. 
2 Jika tanah, bangunan, atau hereditamen diduduki bagi maksud awam oleh atau bagi pihak Persekutuan, sesuatu 
Negeri atau sesuatu pihak berkuasa awam, maka Persekutuan, Negeri atau pihak berkuasa awam itu tidaklah 
bertanggungan membayar kadar-kadar tempatan berkenaan dengannya tetapi bagi membantu pembayaran kadar-
kadar itu hendaklah memberikan apa-apa sumbangan berkenaan dengannya sebagaimana yang dipersetujui antara 
Persekutuan, Negeri atau pihak berkuasa awam itu,mengikut mana-mana yang berkenaan, dengan pihak berkuasa 
yang melevikan kadar-kadar itu atau, jika tidak ada persetujuan, sebagaimana yang diputuskan oleh suatu tribunal 
yang terdiri daripada pengerusi Tribunal Tanah yang ditubuhkan di bawah Perkara 87, yang hendaklah 
mempengerusikannya, dan dua orang anggota lain dengan setiap satu pihak yang berkenaan itu melantik seorang 
anggota. 
3 Cheema, G. Shabbir & S. Ahmad Hussein, "Local Government Reform in Malaysia," Asian Survey 18, no. 6 
(1978), pp. 582 akses pada Ogos 23, 2018, https://doi:10.2307/2643227. 
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LAMPIRAN A 

BORANG E 



 

Borang E 

NOTIS SUPAYA MEMBAYAR TUNGGAKAN KADAR 

(Seksyen 148) 

No............... 
Kepada: 
............................................... 
............................................... 
............................................... 
 
 Sila ambil perhatian bahawa kamu adalah dengan ini dikehendaki  membayar 
tunggakan kadar yang kena dibayar bagi tempoh berkahir ............ berjumlah 
RM................. bersama-sama dengan bayaran sebanyak RM................ yang kena 
dibayar di bawah Seksyen kecil (1), Seksyen 147 Akta Kerajaan Tempatan 1976 di 
pejabat ................................................... dalam masa lima belas (15) hari dari tarikh notis 
ini diposkan/diserahkan; jika pembayaran tidak dibuat dalam tempoh yang dinyatakan 
itu, amaun tunggakan yang kena dibayar bersama-sama  dengan kos proses akan dituntut 
di bawah kuasa yang terkandung dalam Akta Kerajaan Tempatan, 1976. 
  
  
 Bertarikh pada ................ haribulan .................., 20........... 
            RM                   sen 
Taksiran pada ............................... Tunggakan ............................... 
            Bayaran ................................... 
                
 _____________________ 
            Jumlah tunggakan .................... 
        
 _____________________ 
 
Seksyen/Mukim ........................... 
No. Lot ......................................... 
 
 
 

                                                                             ............................................................ 
      bagi pihak PBT 

 

 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN B 

BORANG F 



Borang F 

WARAN TAHANAN 

 (Seksyen 148) 

No............... 
Kepada: 
............................................... 
............................................... 
............................................... 
Bahawasanya melalui Notis No ............. yang diposkan/diserahkan pada ............. 
haribulan ............... 20.......... pemilik/penduduk telah dikehendaki membayar di pejabat 
............................. wang sebanyak RM ............ sebagai tunggakan kadar dan 
bhawasanya wang sebanyak RM ........... yang tersebut belum dibayar: 
 Ini adalah memerintahkan kamu menahan harta alih pemilik/penduduk yang 
tersebut di mana sahaja harta alih itu boleh dijumpai dalam kawasan Majlis .................. 
yang tersebut dan juga apa-apa harta alih kepunyaan sesiapa jua yang dijumpai pada 
pegangan itu .................... (perihalkan di sini pegangan atau pegangan itu) dan 
melainkan wang sebanyak RM............... yang tersebut bersama-sama dengan 
RM.................., iaitu kos bagi tahanan ini dibayar, supaya menahannya sehingga diberi 
perintah selanjutnya. 
 Selanjutnya kamu adalah diperintahkan mengembalikan waran ini pada atau 
sebelum ............... haribulan ................. 20................ dengan suatu catatan memperakui 
tarikh dan cara bagaimana Waran ini telah dilaksanakan atau mengapa Waran ini tidak 
dilaksanakan. 
  
 Diberi di bawah tandatangan saya pada .......... haribulan ............. 20 ........ 
 

 ............................................................ 
      bagi pihak PBT 

 
BUTIR-BUTIR TUNGGAKAN DAN BAYARAN 

Kadar semasa bagi setengah tahun ............... yang berakhir 
....................... 20 ................                                                         RM                         sen 
Tunggakan bagi ..................... tahun iaitu 20 ....... hingga 20 ............ 
Bayaran di bawah Seksyen 147 
Bayaran tahanan      ______________________ 
      Jumlah            ______________________ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN C 

BORANG G 



Borang G 

INVENTORI DAN NOTIS 

(Seksyen 148) 

No............... 
Kepada: 
............................................... beralamat Lot No. .............. Seksyen/Mukim .................... 
(atau perihal pengenalan). 
 
  Sila ambil perhatian bahawa saya telah pada hari ini menahan harta yang 
dinyatakan dalam inventori yang dinyatakan di bawah kerana wang sebanyak RM 
............. iaitu tunggakan dan kos yang boleh dituntut di bawah Akta Kerajaan Tempatan 
1976 sebagaimana ditunjukkan butir-butirnya di bawah ini dan bahawa melainkan kamu 
membayar ke dalam pejabat Majlis ....................................... amaun yang kena dibayar 
itu beserta kos bagi tahanan ini dalam tempoh 7 hari dari tarikh notis ini, harta itu akan 
dijual. 
 Bertarikh pada .......... haribulan ............., 20 .......... 
 

 ............................................................ 
          Tandatangan 
 

INVENTORI 
_______________________________________________________________________ 
Bil Barang          Perihal Harta 
_______________________________________________________________________ 

BUTIR-BUTIR TUNGGAKAN DAN KOS 
        RM    sen 
Kadar semasa bagi setengah tahun ............... yang berakhir 
....................... 20 ................                                                                                  
Tunggakan bagi ..................... tahun iaitu 20 ....... hingga 20 ............ 
hingga 20 .................................... 
Bayaran di bawah Seksyen 147 
Bayaran tahanan      ______________________ 
      Jumlah            ______________________ 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN D 

BORANG H 



Borang H  

NOTIS 

(Seksyen 148) 

 
Kepada: 
 ............................................... beralamat Lot No. .............. Seksyen/Mukim 
.................... (atau lain-lain perihal pengenalan). 
 
 Sila ambil perhatian bahawa melalui suatu Notis Tuntutan No. .................. yang 
diposkan/diserahkan pada ....................... haribulan ...................... 20 ..................., kamu 
telah dikehendaki membayar di pejabat ................................. wang sebanyak RM 
...................... iaitu tunggakan kadar dan bahawasanya wang sebanyak RM 
...............yang tersebut beserta kos bagi tahanan itu dalam tempoh 7 hari dari tarikh notis 
ini, permohonan akan dibuat kepada Pendaftar atau Penolong Pendaftar Mahkamah 
Tinggi untuk menjual pegangan atau pegangan-pegangan yang tersebut. 
  
 

 ............................................................ 
                   bagi pihak PBT 
 
 

BUTIR-BUTIR TUNGGAKAN DAN KOS 
        RM    sen 
Kadar semasa bagi setengah tahun ............... yang berakhir 
....................... 20 ................                                                                                  
Tunggakan bagi ..................... tahun iaitu 20 ....... hingga 20 ............ 
hingga 20 .................................... 
Bayaran di bawah Seksyen 147 
Bayaran tahanan      ______________________ 
      Jumlah            ______________________ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN E 

BORANG KAJI SELIDIK 



 

1 

 

 

PUSAT PENGAJIAN UNDANG-UNDANG 
UNIVERSITI UTARA MALAYSIA 

 
BORANG KAJI SELIDIK 

Tajuk Kajian: 

Prosedur Tuntutan Tunggakan Kadar Menurut Akta Kerajaan Tempatan 1976 

 

Yg Bhg Dato/Datin/Tuan/Puan, 
 

Saya merupakan pelajar Doktor Falsafah (Undang-Undang) dari Universiti Utara 
Malaysia. Borang kaji selidik ini ialah untuk mengkaji tentang perundangan, kekangan 
dan kefahaman pegawai-pegawai Pihak Berkuasa Tempatan di utara Semenanjung 
Malaysia di dalam tuntutan tunggakan kadar menurut Akta Kerajaan Tempatan 1976.  
 
Segala data akan dikumpul dan dianalisis secara privasi. Segala keputusan tidak akan 
mengganggu mana-mana pihak.  
 
Terima kasih di atas kerjasama anda. 
 
Elina binti Mohd 
 
0195215200 
elina.ae78@gmail.com 
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BAHAGIAN A: PROFAIL RESPONDEN 
Sila tandakan ( ⁄ ) di jawapan yang sesuai. 
 
 
1. JANTINA 
    □ Lelaki 
    □ Perempuan 
 
 
2. UMUR 
   □ 25 tahun dan ke bawah 
   □ 26-30 tahun 
   □ 31-35 tahun 
   □ 36-40 tahun 
   □ 41-45 tahun 
   □ 46 tahun dan ke atas 
 
 
3. PEKERJAAN 
    □ Pegawai/Penolong Pegawai Undang-Undang 
    □ Pegawai/Penolong Pegawai Penilaian 
    □ Akauntan/Penolong Akauntan 
       Nyatakan bidang tugas utama (secara ringkas): 

______________________________________________________________________ 

        

  
4. TEMPOH PERKHIDMATAN 
    □ 1 tahun dan ke bawah 
    □ 1-5 tahun 
    □ 5-10 tahun 
    □ 10-15 tahun 
    □ 15 tahun dan ke atas 
 
 
5. LATAR BELAKANG PENDIDIKAN 
    □ SPM 
    □ Diploma 
    □ Ijazah Sarjana Muda 
    □ Ijazah Sarjana 
    □ Doktor Falsafah 
 

 



 

3 

 

BAHAGIAN B: PERUNTUKAN PERUNDANGAN, PENGURUSAN DAN 
PENGUATKUASAAN DI DALAM AKTA KERAJAAN TEMPATAN 1976 DI 
DALAM TUNTUTAN TUNGGAKAN KADAR  
 
Sila tandakan BULAT di jawapan yang anda pilih 

 
 1                         2                          3 

  Setuju             Tidak Pasti         Tidak Setuju 
 
 

1. Kadar dikenakan dua kali untuk tempoh satu tahun iaitu pada bulan Januari dan bulan 
Julai. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 
2. Kadar akan menjadi tunggakan sekiranya tidak dibayar pada akhir bulan Februari dan 
bulan Ogos. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 
3. Adakah anda setuju jika dikenakan denda lewat atau penalti ke atas pemunya 
pegangan yang lewat atau gagal jelaskan kadar? 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 
4. Selain daripada serahan Notis E secara pos, Notis E juga diserahkan secara serahan 
tangan. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 
5. Notis E perlu diserahkan kepada pemunya pegangan. Adakah penyewa boleh 
menerima Notis E bagi pihak pemunya pegangan? 
 

 
1 

 
2 

 
3 
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6. Borang F adalah waran tahanan yang membenarkan pihak berkuasa tempatan menyita 
harta alih. Semasa sitaan, Borang F perlu diserahkan kepada pemunya pegangan. 
Adakah anda bersetuju dengan penyataan ini? 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 
7. Borang G adalah inventori yang digunakan untuk merekodkan harta alih yang disita. 
Borang G perlu diserahkan kepada pemunya pegangan walaupun harta alih tidak 
mencukupi untuk disita. Adakah anda bersetuju dengan penyataan ini? 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 
8. Semasa sitaan mendapati nilaian harta alih tidak mencukupi dan pemunya pegangan 
pada ketika itu ada bersama. Borang H tidak diberikan kepada pemunya pegangan tetapi 
ditampal di pegangan tersebut. Adakah anda bersetuju dengan penyataan ini? 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 
9. Pihak berkuasa tempatan hanya diberi tempoh ENAM (6) tahun sahaja untuk 
menuntut tunggakan kadar melalui tindakan sivil. Adakah anda bersetuju dengan 
penyataan ini? 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 
10. Sebelum mengambil tindakan pendakwaan ke atas penjual, pembeli dan waris si 
mati akibat tidak melaksanakan urusan pindah milik, pihak berkuasa tempatan 
mempunyai kuasa untuk mengkompaun. Adakah anda bersetuju dengan penyataan ini? 
 

 
1 

 
2 

 
3 
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BAHAGIAN C: KEKANGAN PIHAK BERKUASA TEMPATAN DI DALAM 
TUNTUTAN TUNGGAKAN KADAR  
 
Sila tandakan BULAT di jawapan yang anda pilih 

 
 1                         2                          3 

  Setuju             Tidak Pasti         Tidak Setuju 
 
 

1. Adakah sumber kewangan yang terhad di tempat anda yang menyebabkan tindakan 
untuk menuntut tunggakan kadar melalui tindakan sivil tidak dapat dilaksanakan? 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 

2. Adakah tenaga sumber manusia yang terhad di tempat anda yang menyebabkan 
kesukaran untuk menuntut tunggakan kadar? 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 

 
3. Suatu kenderaan khas perlu disediakan untuk tujuan menuntut tunggakan kadar. 
Adakah anda bersetuju dengan penyataan ini? 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 
4. Kursus, latihan dan seminar berkaitan tuntutan tunggakan kadar adalah penting untuk 
menambahkan ilmu pengetahuan anda. Adakah anda bersetuju dengan penyataan ini? 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 
5. Adakah anda bersetuju kerjasama yang baik antara jabatan dan bahagian di tempat 
anda adalah penting di dalam usaha menuntut tunggakan kadar? 
 

 
1 

 
2 

 
3 
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6. Di dalam usaha untuk menuntut tunggakan kadar, pengurusan atasan di tempat anda 
juga perlu memberikan komitmen dan kesungguhan. Adakah anda bersetuju dengan 
penyataan ini? 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 
7. Campur tangan politik dan pihak ketiga juga menyumbang kepada faktor yang 
menyebabkan  usaha menuntut tunggakan kadar gagal dan kurang berkesan. Adakah 
anda bersetuju dengan penyataan ini? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 
8. Adakah anda bersetuju jika dikatakan faktor penjual dan pembeli serta waris si mati 
yang tidak melaksanakan urusan pindah milik juga menyumbang kepada tunggakan 
kadar.  
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 
9. Pada pendapat anda, apakah faktor utama yang menyebabkan tunggakan kadar gagal 

dituntut? 

Jawapan: 

______________________________________________________________________ 

 
 
10. Pada pendapat anda, adakah terdapat lagi kekangan untuk menuntut tunggakan kadar 

selain  faktor utama di atas?  

Jawapan: 

______________________________________________________________________ 

 
 
 

 

 



 

LAMPIRAN F 

BORANG TEMU BUAL 



 

 
 

PUSAT PENGAJIAN UNDANG-UNDANG 
UNIVERSITI UTARA MALAYSIA 

 
 

SOALAN TEMUBUAL 

(KUMPULAN KETUA JABATAN) 

 

Yg Bhg Dato/Datin/Tuan/Puan, 
 
Saya, Elina binti Mohd, merupakan pelajar Doktor Falsafah (Undang-Undang) di 
Universiti Utara Malaysia (UUM). Tajuk kajian saya adalah "Prosedur Tuntutan 

Tunggakan Kadar Menurut Akta Kerajaan Tempatan 1976." Dalam usaha untuk 
menjalankan kajian ini secara mendalam, sebagai seorang penyelidik, saya perlu 
mengumpul beberapa data yang berkaitan melalui kaedah temubual (separa temubual 
dalam bentuk temubual bersemuka) di mana soalan-soalan temu bual adalah berkaitan 
dengan persoalan kajian dan objektif kajian ini. 
 

Berdasarkan maklumat di atas, saya dengan ini memohon pertimbangan Yg Bhg 
Dato/Datin/Tuan/Puan untuk meneliti soalan-soalan temubual dan bagaimana ianya 
dapat dijawab melalui temubual peribadi. 

Elina binti Mohd 

0195215200 
elina.ae78@gmail.com 
 
 

Garis Panduan berkaitan kajian ini untuk Penyelidikan Ph.D Thesis bertajuk 
" PROSEDUR TUNTUTAN TUNGGAKAN KADAR MENURUT AKTA 

KERAJAAN TEMPATAN 1976." 

 
RINGKASAN JAWAPAN TEMUBUAL 
Nama responden: 
Jawatan: 
Tarikh/Masa temubual atau respon: 
Tempoh temubual: 
Email: 
Nombor telefon: 



 
Seksyen Satu: MAKLUMAT TEMUBUAL 

Seksyen ini adalah untuk mengetahui mengenai latar belakang dan kelayakan 

responden melalui soalan umum (latihan atau pengalaman) 

 

1. Berapa tahun Tuan berkhidmat di sini?  
 
2. Apakah peranan dan tanggungjawab Tuan di sini? 
 
 

Seksyen Dua: SOALAN TEMUBUAL 

Seksyen ini merupakan soalan temubual yang berkaitan dengan persoalan kajian 

dan objektif kajian ini untuk membolehkan penyelidik menjawab persoalan kajian 

serta mencapai objektif kajian. 

 

1. Pada pendapat Tuan, adakah Pihak Berkuasa Tempatan boleh mengenakan kenaan 
fee, penalti atau denda lewat yang berulang-ulang ke atas pegangan yang mempunyai 
tunggakan kadar. Sekiranya boleh dikenakan, apakah punca kuasa di dalam Akta 
Kerajaan Tempatan 1976 yang membenarkan kenaan fee, penalti atau denda lewat itu 
(IQI)? 
 
2. Pada pendapat Tuan, adakah Pihak Berkuasa Tempatan boleh memecah buka sesuatu 
pegangan walaupun pemunya pegangan tiada di pegangan tersebut? Sekiranya pegangan 
telah dipecah buka, adakah harta alih boleh disita walaupun nilaian harta alih kurang 
daripada nilaian tunggakan kadar? (IQ2) 
 
3. Berdasarkan pengalaman Tuan, adakah Pihak Berkuasa Tempatan wajib untuk 
mengeluarkan Borang E, F, G dan H di dalam tindakan untuk menuntut tunggakan 
kadar? (IQ3) 
 
4. Pada pendapat Tuan, adakah Pihak Berkuasa Tempatan boleh mengkompaun dan 
mendakwa penjual dan pembeli jika mereka tidak melaksanakan urusan pindah milik? 
Adakah waris kepada si mati wajib untuk memaklumkan kepada Pihak Berkuasa 
Tempatan jika pemunya pegangan meninggal dunia? (IQ4) 
 
5. Berdasarkan pengalaman Tuan, adakah tunggakan kadar hanya boleh dituntut untuk 
suatu tempoh masa sahaja? (IQ5) 
 
6. Pada pendapat Tuan, adakah sumber kewangan yang terhad yang menyebabkan tidak 
banyak kes tunggakan kadar dituntut melalui tindakan sivil? Atau adakah sebab-sebab 
lain yang menyebabkan tunggakan kadar gagal dituntut? (IQ6) 
 
7. Berdasarkan pengalaman Tuan, apakah penambahbaikan yang perlu dilaksanakan 
untuk memperkasakan tindakan untuk menuntut tunggakan kadar? (IQ7) 
 



 

 
 

PUSAT PENGAJIAN UNDANG-UNDANG 
UNIVERSITI UTARA MALAYSIA 

 

 

SOALAN TEMUBUAL 

(KUMPULAN PENGURUSAN) 

 

Yg Bhg Dato/Datin/Tuan/Puan, 
 
Saya, Elina binti Mohd, merupakan pelajar Doktor Falsafah (Undang-Undang) di 
Universiti Utara Malaysia (UUM). Tajuk kajian saya adalah "Prosedur Tuntutan 

Tunggakan Kadar Menurut Akta Kerajaan Tempatan 1976." Dalam usaha untuk 
menjalankan kajian ini secara mendalam, sebagai seorang penyelidik, saya perlu 
mengumpul beberapa data yang berkaitan melalui kaedah temubual (separa temubual 
dalam bentuk temubual bersemuka) di mana soalan-soalan temu bual adalah berkaitan 
dengan persoalan kajian dan objektif kajian ini. 
 

Berdasarkan maklumat di atas, saya dengan ini memohon pertimbangan Yg Bhg 
Dato/Datin/Tuan/Puan untuk meneliti soalan-soalan temubual dan bagaimana ianya 
dapat dijawab melalui temubual peribadi. 

Elina binti Mohd 

0195215200 
elina.ae78@gmail.com 
 
 

Garis Panduan berkaitan kajian ini untuk Penyelidikan Ph.D Thesis bertajuk 
" PROSEDUR TUNTUTAN TUNGGAKAN KADAR MENURUT AKTA 

KERAJAAN TEMPATAN 1976." 

 
RINGKASAN JAWAPAN TEMUBUAL 
Nama responden: 
Jawatan: 
Tarikh/Masa temubual atau respon: 
Tempoh temubual: 
Email: 
Nombor telefon: 



 
Seksyen Satu: MAKLUMAT TEMUBUAL 

Seksyen ini adalah untuk mengetahui mengenai latar belakang dan kelayakan 

responden melalui soalan umum (latihan atau pengalaman) 

 

1. Berapa tahun Tuan berkhidmat di sini?  
 
2. Apakah peranan dan tanggungjawab Tuan di sini? 
 

 

Seksyen Dua: SOALAN TEMUBUAL 

Seksyen ini merupakan soalan temubual yang berkaitan dengan persoalan kajian 

dan objektif kajian ini untuk membolehkan penyelidik menjawab persoalan kajian 

serta mencapai objektif kajian. 

 

1. Berdasarkan rekod di Majlis ................ menunjukkan tunggakan kadar daripada bulan 
Januari 2011 hingga bulan Disember 2015 adalah sebanyak RM.................... Pada 
pendapat tuan, apakah yang menyebabkan tunggakan ini terjadi dan adakah ianya sukar 
untuk dikutip? (IQI) 
 
2. Pada pendapat Tuan, adakah pegawai-pegawai tuan memahami sepenuhnya prosedur 
menuntut tunggakan kadar? (IQ2) 
 
3. Adakah pegawai-pegawai tuan telah diberikan dan didedahkan kepada kursus dan 
latihan berkaitan tuntutan tunggakan kadar? (IQ3) 
 
4. Sehingga ke tarikh ini, apakah tindakan drastik yang dilakukan oleh pihak tuan untuk 
mendapatkan kembali tunggakan kadar? (IQ4) 
 
5. Apakah cadangan tuan untuk menambahbaik prosedur menuntut tunggakan kadar? 
(IQ5) 
 



 

LAMPIRAN G 

TESIS PH.D DALAM 

CAKERA PADAT 
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