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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk melihat kesan penggunaan teknologi maklumat dan
komunikasi (TMK) ke atas kualiti kerja. Kajian ini telah dilaksanakan di Universiti
Teknologi Malaysia Kuala Lumpur sebagai lokasi kajian dan melibatkan beberapa
fakulti, sekolah, bahagian-bahagian pentadbiran. Pemboleh ubah yang dikaji untuk
mengenal pasti faktor yang menyumbang kepada hasil kualiti kerja ialah tahap
pengetahuan TMK, tahap kemahiran TMK dan tahap penggunaan TMK. Kajian ini
dilaksanakan ini adalah terbatas kepada staf atau pekerja yang berkhidmat di Universiti
Teknologi Malaysia Kuala Lumpur, UTMKL. Borang soal selidik telah digunakan
sebagai instrumen bagi mendapatkan data kajian. Sebanyak 248 set borang soal selidik
telah diedarkan secara rawak kepada responden di mana 96 set telah dikembalikan.
Kajian mendapati terdapat hubungan signifikan antara tahap pengetahuan TMK dengan
kualiti kerja (r=0.696), tahap kemahiran TMK dengan kualiti kerja (r=0.809) dan tahap
penggunaan aplikasi TMK dengan kualiti kerja (r= 0.898). Berdasarkan kajian yang
dijalankan keputusan menunjukkan bahawa semua faktor yang dikaji memberi kesan
dalam penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi terhadap kualiti kerja.

Kata kunci: Teknologi Maklumat Dan Komunikasi, Kualiti Kerja, Pengetahuan,
Kemahiran, Aplikasi



ABSTRACT

The aim of this study is to identify the extent of the effects of using information and
communication technology (TMK) on the quality of work. This study was done at
Universiti Teknologi Malaysia Kuala Lumpur which involved several faculties, schools,
divisions and administration department. The variables examined to identify factors
contributing to the quality of work were level of knowledge, level of skill and level
application. This study is limited to staff or employees serving at Universiti Teknologi
Malaysia Kuala Lumpur, UTMKL. Questionnaire was used as the instrument in
collecting data from the respondents. There were 248 questionnaires distributed
randomly to the respondents and 96 were returned to the researcher. Findings have
shown that there is a significant relationship between the level of knowledge with TMK
work quality (r = 0.696), the skill level of TMK with quality of work (r = 0.809) and
TMK application level with quality work (r = 0.898.) Based on the results of the
research, the results showed that all the factors studied had an impact on the use of
information technology and communication on the quality of work.

Keywords: Information Communication and Technology, Work Quality, Knowledge,
Skill, Application
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BAB 1

PENGENALAN

1.1. Latar Belakang Kajian

Teknologi maklumat dan komunikasi memainkan peranan yang cukup penting pada
masa kini dalam pelbagai sektor dan industri. la juga merupakan salah satu daya
penggerak kepada pertumbuhan ekonomi dan juga pembangunan sosial dalam sesebuah
negara (Wasif, Munir, & Shad, 2012; Aristovnik, 2012). Kita dapat lihat bagai mana
dengan perkembangan TMK telah mendorong dan mempengaruhi perubahan dalam
beberapa sektor utama di dalam negara ini termasuklah sektor pendidikan tinggi (Hassan
& Rashida, 2011). Antara kesan yang dapat dilihat dengan perkembangan dunia TMK
adalah dalam aspek pengurusan, pentadbiran dan juga persekitaran organisasi di mana
TMK telah menjadi satu pendorong bagi menggerakkan reformasi dalam bidang
pengurusan dan pentadbiran dalam dunia perniagaan (Keliwon, Aini, & Harun, 2002).
TMK juga telah menjadikan sesebuah organisasi itu lebih berdaya saing selain dapat

meningkatkan serta menjadikannya lebih kompetitif mengikut keperluan semasa.

Keliwon et al., (2002) menjelaskan bahawa TMK banyak memberikan sumbangan
kepada organisasi di mana perkembangan dalam bidang TMK telah membantu kepada
penciptaan pelbagai peralatan moden, sistem-sistem dan juga perisian komputer yang
dibangunkan bagi memudahkan lagi proses kerja. la bukan sahaja dapat memudahkan
proses kerja malah dapat membantu pihak pengurusan sesebuah organisasi dalam

membuat keputusan dengan lebih cepat. Menurut kepada Wan Sulaiman, Md Noor,

1
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LAMPIRAN A - SOALAN KAJIAN

Universiti Utara Malaysia

BORANG SOAL SELIDIK

TAJUK KAJIAN:
PENGARUH PENGGUNAAN TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN
KOMUNIKASI (TMK) TERHAHAP KUALITI KERJA

Assalamualaikum dan Selamat Sejahtera,
Kepada saudara/saudari yang dihormati sekalian,

Setinggi-tinggi penghargaan ingin saya ucapkan di atas kesudian dan komitmen yang
diberikan untuk menjawab soal selidik ini. Kaji selidik ini dilakukan adalah untuk
mendapatkan maklumat daripada responden yang disasarkan. Namun dalam hal ini
sebarang maklumat yang diberikan adalah sulit dan akan dipelihara sebaik mungkin.
Responden yang menjawab soalan yang diberikan ini hendaklah menjawab dengan
seikhlas mungkin supaya kajian yang dilakukan ini memperoleh maklumat yang
sewajarnya. Segala maklumat yang diberikan adalah rahsia dan hanya digunakan untuk
tujuan ilmiah sahaja

Panduan kepada responden:
Soal selidik ini mengandungi TIGA bahagian iaitu:
Bahagian A : Latar Belakang Responden

Bahagian B : Teknologi Maklumat dan Komunikasi (TMK)
Bahagian C : Kualiti Kerja
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Bahagian A: Latar Belakang Responden

Sila isikan maklumat anda di tempat kosong dan tandakan (/) di ruang yang berkenaan

1. Jantina: Lelaki Perempuan

2. Pendidikan Tertinggi:
LCE/SRP/PMR/PT3
Sijil Kemahiran
MCE/SPM
HSC/STP/ISTPM
Diploma
ljazah Sarjana Muda
ljazah Sarjana
PhD
Lain-lain

3. Umur:
30 tahun ke bawah
31 — 35 tahun
36 — 40 tahun
41 — 45 tahun
46 — 50 tahun
51 tahun dan ke atas

4. Pengalaman Kerja:
5 tahun ke bawah
6 — 10 tahun
11 — 15 tahun
16 — 20 tahun
Lebih 21 tahun

Fakulti/Bahagian/Unit:
Jawatan:

oo
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Bahagian B: Teknologi Maklumat dan Komunikasi (TMK)

Anda diminta untuk memberikan pandangan terhadap setiap kenyataan di bawah. Sila tandakan
(/) tahap persetujuan anda terhadap kenyataan-kenyataan berdasarkan skala nombor seperti di

bawah:
Sangat T'dak Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju
etuju
1 2 3 4 5
I. Tahap Pengetahuan TMK
. Skala
Bil. Kenyataan 11213125
1 | Saya mempunyai asas kepakaran untuk digunakan dengan TMK.
2 | Saya faham bagaimana untuk menggunakan semua teknik dan aplikasi
TMK pejabat saya.
3 | Saya dapat menerangkan ciri asas dan peranan perkakasan komputer
dan perisian.
4 | Saya faham maklumat itu boleh disimpan dalam banyak bentuk lain
daripada cakera keras.
5 | Saya memahami setiap fungsi serta peranan setiap teknologi dan
aplikasi TMK di pejabat saya.
Il. Tahap Kemahiran TMK
. Skala
Bil. Kenyataan 112131275
1 | Saya dapat meningkatkan kemampuan TMK saya dengan
menggunakan PC untuk tugasan harian.
2 | Saya mahir menggunakan aplikasi dari Microsoft Office dan
menggunakan e-mel dalam tugas harian saya.
3 | Saya hanya menggunakan aplikasi asas TMK yang disediakan.
4 | Dalam kerja harian, saya dapat memaksimumkan penggunaan
TMK.
5 | Latihan dan kursus dalam perkhidmatan membolehkan saya

memperoleh kemahiran untuk menggunakan TMK.
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Tahap Penggunaan Aplikasi TMK

. Skala
Bil. Kenyataan 51314
1 | Penggunaan aplikasi TMK dapat mengurangkan kesalahan saya
dalam melakukan kerja.
2 | Aplikasi TMK membantu saya lebih sistematik dalam melakukan
Kerja.
3 | Saya lebih yakin untuk menyimpan data fail menggunakan
aplikasi TMK.
4 | Aplikasi TMK memudahkan lagi komunikasi dalam pejabat.
5 | Penggunaan aplikasi TMK dapat menjimatkan masa kerja saya.
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Bahagian C: Kualiti Kerja

Anda diminta untuk memberikan pandangan terhadap setiap kenyataan di bawah. Sila
tandakan (/) tahap persetujuan anda terhadap kenyataan-kenyataan berdasarkan skala
nombor seperti di bawah:

Sangat Tidak | Tigay setuju Tidak Past Setuju Sangat Setuju
Setuju
1 2 3 4 2
) Skala
Bil. Kenyataan 11213145

1 | Penggunaan TMK menyebabkan hasil kerja saya menepati piawai
yang telah ditetapkan.

2 | Penggunaan TMK dalam pekerjaan dapat mengurangkan beban
kerja saya.

3 | Penggunaan TMK menjadikan saya lebih cekap dan efisien.

4 | Penggunaan TMK ini bersesuaian dengan tugasan yang saya
lakukan.

5 | Penggunaan TMK meningkatkan lagi minat terhadap pekerjaan
saya.

6 | Penggunaan TMK dapat membantu menguruskan kerja saya.

7 | Menggunakan aplikasi TMK dapat meningkatkan keberkesanan
saya dalam aktiviti harian.

8 | Menggunakan TMK dapat meningkatkan prestasi kerja dan tugas
harian.

9 | Tahap kemahiran dalam penggunaan TMK tidak mempengaruhi
kemajuan atau perjalanan kerjaya saya.

10 | Menggunakan TMK dapat menghemat waktu untuk
menyelesaikan tugas biasa dan penggunaan kertas.

SOAL SELIDIK TAMAT

TERIMA KASIH
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LAMPIRAN B - ANALISIS DEMOGRAFI

Jantina
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Lelaki 43 44.8 44.8 44.8
Perempuan 53 55.2 55.2 100.0
Total 96 100.0 100.0
Pendidikan Tertinggi
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid LCE/SRP/PMR/PT3 1 1.0 1.0 1.0
Sijil Kemahiran 3 3.1 3.1 4.2
MCE/SPM 25 26.0 26.0 30.2
HSC/STP/STPM 5 5.2 52 354
Diploma 31 32.3 32.3 67.7
ljazah Sarjana Muda 28 29.2 29.2 96.9
ljazah Sarjana 3 3.1 3.1 100.0

Total 96 100.0 100.0
Umur
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 30 tahun ke bawah 43 44.8 44.8 44.8
31 - 35tahun 27 28.1 28.1 72.9
36 — 40 tahun 12 12.5 125 85.4
41 — 45 tahun 7 7.3 7.3 92.7
46 — 50 tahun 3 3.1 3.1 95.8
51 tahun dan ke atas 4 4.2 4.2 100.0

Total 96 100.0 100.0
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Pengalaman Kerja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 5 tahun ke bawah 24 25.0 25.0 25.0

6 - 10 tahun 41 42.7 42.7 67.7

11 -15 tahun 18 18.8 18.8 86.5

16 - 20 tahun 6 6.3 6.3 92.7

Lebih 21 tahun 7 7.3 7.3 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fakulti/Unit/Bahagian
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 1.0 1.0 1.0

BENDAHARI 16 16.7 16.7 17.7

CICT 4 4.2 4.2 219

FTIR 4 4.2 4.2 26.0

HEP 5 52 5.2 31.3

KEWANGAN 7 7.3 7.3 38.5

LAIN 17 17.7 17.7 56.3

MJINT 3 3.1 3.1 594

PENDAFTAR 10 10.4 10.4 69.8

PHB 9 9.4 9.4 79.2

UTMSPACE 20 20.8 20.8 100.0
Total 96 100.0 100.0
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Klasifikasi Jawatan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pengurusan dan

8 8.3 8.3 8.3
Professional
Pentadbiran dan Sokongan 75 78.1 78.1 86.5
Tidak dinyatakan 13 135 135 100.0
Total 96 100.0 100.0
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LAMPIRAN C - ANALISIS DESKRIPTIF

Descriptive Statistics

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic
Jantina 96 1.00 1.00 2.00 1.5521 .05102 .49989
Pendidikan Tertinggi 96 6.00 1.00 7.00 4.6458 .13890 1.36095
Umur 96 5.00 1.00 6.00 2.0833 .13786 1.35076
Pengalaman Kerja 96 4.00 1.00 5.00 2.2812 .11538 1.13047
Klasifikasi Jawatan 96 2.00 1.00 3.00 2.0521 .04769 46724
Valid N (listwise) 96
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Pemboleh Ubah Bebas

Descriptive Statistics

N Range Minimum | Maximum Mean Std. Deviation Variance Skewness Kurtosis

Statistic | Statistic Statistic Statistic | Statistic | Std. Error Statistic Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
TP1 96 3.00 2.00 5.00( 3.6771 .08042 .78800 .621 .382 .246 -.843 .488
TP2 96 3.00 2.00 5.00| 3.6250 .08145 .79802 .637 .024 .246 -.478 .488
TP3 96 4.00 1.00 5.00| 3.5417 .08751 .85737 .735 124 .246 -.129 .488
TP4 96 4.00 1.00 5.00| 3.6563 .08613 .84390 712 -.346 .246 155 .488
TP5 96 4.00 1.00 5.00| 3.5521 .08360 .81911 671 -.171 .246 .160 .488
TK1 96 3.00 2.00 5.00| 3.9896 07477 .73262 537 -.148 .246 -.655 .488
TK2 96 4.00 1.00 5.00| 3.9375 .08483 .83114 .691 -.556 .246 499 .488
TK3 96 4.60 .40 5.00| 3.4938 .10009 .98063 .962 -.484 .246 713 .488
TK4 96 4.00 1.00 5.00] 3.7813 .08272 .81050 .657 -.425 .246 .500 .488
TK5 96 4.00 1.00 5.00| 3.7708 .08569 .83954 .705 -.305 .246 .136 .488
Al 96 3.00 2.00 5.00| 3.7500 .07836 76777 .589 -.107 .246 -.383 .488
A2 96 3.00 2.00 5.00| 3.8750 .07141 .69962 489 -.012 .246 -.503 .488
A3 96 3.00 2.00 5.00( 3.8854 .07532 73799 .545 .025 .246 -779 .488
A4 96 2.00 3.00 5.00| 4.0104 .07178 .70330 495 -.014 .246 -.944 .488
A5 96 3.00 2.00 5.00| 3.9479 07747 .75908 576 -.207 .246 -.519 .488
Valid N (listwise) 96
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Pemboleh Ubah Bersandar

Descriptive Statistics

N Range Minimum | Maximum Mean Std. Deviation Variance Skewness Kurtosis

Statistic | Statistic Statistic Statistic | Statistic | Std. Error Statistic Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
KK1 96 2.00 3.00 5.00| 3.9583 06773 .66359 440 .045 .246 -.682 .488
KK2 96 3.00 2.00 5.00| 3.8958 .07620 .74663 .557 -.138 .246 -.488 .488
KK3 96 3.00 2.00 5.00| 3.9375 .07949 77883 .607 -.436 .246 -.054 .488
KK4 96 3.00 2.00 5.00| 3.8542 .08242 .80758 .652 -.094 .246 -741 .488
KK5 96 3.00 2.00 5.00| 3.8542 .07972 .78108 .610 -.143 .246 -.541 .488
KK6 96 3.00 2.00 5.00| 3.9479 .07888 77283 .597 -.189 .246 -.633 .488
KK7 96 3.00 2.00 5.00| 3.8958 .07620 .74663 .557 -.138 .246 -.488 .488
KK8 96 3.00 2.00 5.00| 3.9688 .07759 .76024 578 -.241 .246 -.497 .488
KK9 96 3.00 2.00 5.00| 3.7083 .08366 .81971 .672 -.230 .246 -.390 .488
KK10 96 3.00 2.00 5.00| 3.9583 .07539 .73866 .546 -.254 .246 -.315 .488
Valid N (listwise) 96
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LAMPIRAN D - UJIAN KEBOLEHPERCAYAAN

Tahap Pengetahuan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
.926 .927 5
Iltem Statistics
Mean Std. Deviation N
TP1 3.6771 .78800 96
TP2 3.6250 .79802 96
TP3 3.5417 .85737 96
TP4 3.6563 .84390 96
TP5 3.5521 .81911 96
Item-Total Statistics
Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted [ Total Correlation Correlation Deleted
TP1 14.3750 8.532 .844 751 .903
TP2 14.4271 8.647 .800 .699 911
TP3 14.5104 8.231 .828 .699 .906
TP4 14.3958 8.515 774 .650 .916
TP5 14.5000 8.568 792 .661 912
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Tahap Kemabhiran

Reliability Statistics

Alpha Based on

Cronbach's

Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of ltems
.809 .822 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
TK1 3.9896 73262 96
TK2 3.9375 .83114 96
TK3 3.4938 .98063 96
TK4 3.7813 .81050 96
TK5 3.7708 .83954 96
Item-Total Statistics
Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
TK1 14.9833 6.907 .683 .694 751
TK2 15.0354 6.285 744 751 727
TK3 15.4792 7.305 341 .148 .861
TK4 15.1917 6.478 712 .545 .738
TK5 15.2021 6.800 .587 .365 775
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Tahap Penggunaan Aplikasi

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of ltems
.936 .936 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Al 3.7500 6777 96
A2 3.8750 .69962 96
A3 3.8854 73799 96
A4 4.0104 .70330 96
A5 3.9479 .75908 96
Item-Total Statistics
Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Al 15.7188 6.878 .806 .665 .925
A2 15.5938 7.149 .822 .695 .922
A3 15.5833 6.919 .837 .708 919
A4 15.4583 7.051 .849 .756 917
A5 15.5208 6.842 .830 .730 921
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Kualiti Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
.956 .957 10
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
KK1 3.9583 .66359 96
KK2 3.8958 .74663 96
KK3 3.9375 77883 96
KK4 3.8542 .80758 96
KKS5 3.8542 .78108 96
KK6 3.9479 77283 96
KK7 3.8958 74663 96
KK8 3.9688 .76024 96
KK9 3.7083 .81971 96
KK10 3.9583 .73866 96
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Item-Total Statistics

Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted [ Total Correlation Correlation Deleted
KK1 35.0208 35.136 .782 722 .953
KK2 35.0833 33.888 .838 77 .950
KK3 35.0417 33.619 .830 .758 951
KK4 35.1250 33.058 .863 .799 .949
KK5 35.1250 33.542 .837 745 .950
KK6 35.0313 33.652 .834 .786 951
KK7 35.0833 33.804 .848 794 .950
KK8 35.0104 33.379 .884 .812 .948
KK9 35.2708 35.484 570 .505 .962
KK10 35.0208 34.063 .826 .733 951
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LAMPIRAN E - ANALISIS KORELASI PEARSON

Correlations

TP TK A KK

TP Pearson Correlation 1 760" 687" 696"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 96 96 96 96

TK Pearson Correlation 760" 1 784" 809"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 96 96 96 96

A Pearson Correlation 687" 784" 1 .898”

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 96 96 96 96

KK Pearson Correlation 696" 809" 898" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 96 96 96 96

**_Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN F - ANALISIS REGRESI

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
KK 3.8979 .64596 96
TP 3.6104 72220 9
TK 3.7946 .63481 96
A 3.8938 .65467 96
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 33.106 3 11.035 155.397 .000"
Residual 6.533 92 071
Total 39.640 95
a. Dependent Variable: KK
b. Predictors: (Constant), A, TP, TK
Correlations
KK TP TK A
Pearson Correlation KK 1.000 .696 .809 .898
TP .696 1.000 .760 .687
TK .809 .760 1.000 .784
A .898 .687 784 1.000
Sig. (1-tailed) KK .000 .000 .000
TP .000 .000 .000
TK .000 .000 .000
A .000 .000 .000
N KK 96 96 96 96
TP 96 96 96 96
TK 96 96 96 96
A 96 96 96 96
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Coefficients

a

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .213 175 1.220 .226
TP .042 .060 .047 .702 484
TK .250 .080 .246 3.144 .002
A .663 .069 672 9.596 .000
a. Dependent Variable: KK
Model Summary for R Values
Model Summary
Change Statistics
R Adjusted | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R Square | R Square | the Estimate | Change | F Change | dfl | df2 Change
1 .914% .835 .830 .26648 .835 155.397 3 92 .000

a. Predictors: (Constant), A, TP, TK
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