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ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyse the factors contributing workplace accident in 

manufacturing industry. This study is examined the perception of technical workers 

includes management staffs and non-management staff in the food manufacturing 

company, MSM Perlis Sdn. Bhd located in Chuping, Perlis on relationship between 

workplace accident among workers with stress and fatigue, unsafe act, machineries 

and tools, design of the workplace and training procedure. A total of 137 

questionnaires had been distributed to the workers in MSM Perlis Sdn. Bhd. 

Hypotheses for direct effect were tested using multiple regression analyses. The 

findings of this study showed that only unsafe act was significantly positive related 

to workplace accident. On the contrary, stress and fatigue, machineries and tools, 

design of the workplace and training procedure were not significantly positive related 

to workplace accident among workers. The findings in this study had provided 

valuable guidance for researchers and practitioners for identifying solutions that 

could improved safety and health in manufacturing workplace. 

 

Keywords: Workplace accident, stress and fatigue, unsafe act, machineries and tools, 

design of the workplace, training procedure 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

ABSTRAK 

Tujuan kajian ini adalah untuk menganalisa faktor-faktor yang menyumbang 

kemalangan tempat kerja dalam kalangan pekerja dalam industri pembuatan. Kajian 

ini telah mengkaji persepsi pekerja teknikal termasuk kakitangan pengurusan dan 

kakitangan bukan pengurusan dalam syarikat pembuatan makanan, MSM Perlis Sdn. 

Bhd yang terletak di Chuping, Perlis mengenai hubungan antara kemalangan di 

tempat kerja di kalangan pekerja dengan tekanan dan keletihan, tingkah laku tidak 

selamat, jentera dan peralatan, reka bentuk tempat kerja serta prosedur latihan. 

Sebanyak 137 soal selidik telah diedarkan kepada pekerja di MSM Perlis Sdn. 

Hipotesis ke atas kesan langsung telah diuji menggunakan analisis regresi berganda. 

Penemuan kajian ini telah menunjukkan bahawa hanya tingkah laku tidak selamat 

mempunyai hubungan positif yang signifikan terhadap kemalangan tempat kerja. 

Sebaliknya, tekanan dan keletihan, jentera dan peralatan, reka bentuk tempat kerja 

serta prosedur latihan tidak mempunyai hubungan positif yang signifikan terhadap 

kemalangan tempat kerja di kalangan pekerja. Penemuan dalam kajian ini telah 

memberi panduan berharga bagi penyelidik dan pengamal untuk mengenal pasti 

penyelesaian yang boleh meningkatkan keselamatan dan kesihatan di tempat kerja 

pembuatan. 

 

Kata kunci: Kemalangan di tempat kerja, tekanan dan keletihan, perbuatan tidak 

selamat, jentera dan peralatan, reka bentuk tempat kerja, prosedur latihan 
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CHAPTER 1 

INTRODUCTION 

1.1 Background of Study 

According to former chairman of Social Security Organisation (SOCSO) Malaysia 

which is Tan Sri Dato’ Seri Dr. Aseh Bin Haji Che Mat informed that Malaysia 

showed a solid performance in economic development for 2017 by recording a 

growth of 5.9% (2016: 4.2%). This growth, supported by domestic demands, mirrors 

a rapid expansion in private and public sector spending. Similar to other economies 

in this region, Malaysia benefitted from the comprehensive global recovery with the 

most rapid increase in gross exports since 2004. The positive overflow from external 

factors also strengthened domestic demands. This stronger performance is due to 

higher demands from main trade partners such as China, ASEAN, the European 

Union, the United States of America and Japan, following the rapid improvement in 

global technological cycle, investment growth in developed economies and recovery 

of commodity prices (Social Security Organisation, 2018). 

Rapid economic growth through industrialisation has not only had a significant 

impact on employment, quality of life, but has also contributed to a growing number 

of workplace accidents (Amirah, Asma, Muda, & Amin, 2013). Malaysia's 

manufacturing sector is currently expected to expand as a result of increased foreign 

investment and natural resource consumption. It is anticipated that the growth of 

manufacturing industries in Malaysia will help create job opportunities and improve 

the economy to build a high-income country. These rapid developments, however, 

also means that an even greater risk of accidents and incidents in the workplace can 

occur (Yeow, Ng, Tan, Chin, & Lim, 2014). 
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MASTER OF SCIENCES  

(OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH MANAGEMENT) 

UNIVERSITI UTARA MALAYSIA  

 

 

Saudara/saudari, 

 

Anda telah terpilih untuk memberi maklumat yang berkaitan dengan kajian mengenai 

“Factors Contributing Workplace Accident In Manufacturing Industry.” Tujuan utama 

kajian ini dijalankan adalah untuk menilai dan mengenalpasti faktor-faktor yang boleh 

menyumbang kepada kemalangan tempat kerja dikalangan para pekerja industry pembuatan 

“MSM Perlis Sdn. Bhd.”  

 

Justeru itu, saya memohon jasa baik saudara dan saudari untuk memberi kerjasama dalam 

memberikan maklumat yang berkaitan secara jujur dan berterus-terang. Segala maklumat 

yang saudara dan saudari berikan akan DIRAHSIAKAN. Anda tidak perlu menulis nama 

anda.  

 

Kerjasama yang saudara dan saudari berikan saya dahului dengan ucapan ribuan terima 

kasih. 

 

TERIMA KASIH 
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Part A: Respondents Personal Profile/ Bahagian A: Profil Peribadi Responden. 

 
 

Please tick ( / ) the answer that is relevant to your position. 

Sila tanda ( / ) pada jawapan yang bersesuaian dengan jawatan anda. 

 

Department/Station 

(Jabatan) 

 Production  Engineering Service 

 Logistic   Boiler 

 Quality Control  Others : 

Gender (Jantina)  Male (Lelaki)  Female (Perempuan) 

Race (Bangsa) 

 Malay (Melayu)  Indian (India) 

 Chinese (Cina)  Others (Lain-lain) 

Age (Umur) 

 
20 years and below 

(20 tahun ke bawah) 
 

31 – 40 years 

(31 – 40 tahun) 

 
21 – 30 years 

(21 – 30 tahun) 
 

41 years and above 

(41 tahun ke atas) 

Position (Jawatan) 

 Manager (Pengurus)  
Assistant Manager 

(Penolong Pengurus) 

 

Senior 

Engineer/Executive 

(Jurutera/Pengawai 

Kanan) 

 

Engineer / Executive 

(Jurutera / Pengawai) 

 
Foreman/Supervisor 

(Penyelia) 
 

Technician 

(Juruteknik) 

 Clerk (Kerani)  
Operator (Operator) 

Education Level 

(Tahap pendidikan) 

 
Standard 6/UPSR 

(Darjah 6/UPSR) 
 

Diploma 

(Diploma) 

 
SRP/PMR 

(SRP/PMR) 
 

Degree 

(Ijazah Sarjana Muda) 

 
SPM 

(SPM) 
 

Master Degree 

(Ijazah Sarjana) 

 
STPM 

(STPM) 
 

Others 

(Lain-lain) 

Years of service 

(Tempoh 

perkhidmatan) 

 
Less than 5 years 

(Kurang dari 5 tahun) 

 11 to 15 years 

(11 hingga 15 tahun) 

 
6 to 10 years 

(6 hingga 10 tahun) 

 15 years above 

( 15 tahun ke atas) 

Monthly Income 

(Pendapatan) 

 
Less than RM 1000 

(Kurang dari RM 1000) 

 RM 1000 to RM 3000 

(RM 1000 hingga RM 

3000) 

 

RM 3000 to RM 5000  

RM 3000 hingga RM 

5000) 

 More than RM 5000 

(Lebih dari RM 5000) 
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To what extent do you agree or disagree with the following statements about your 

organisation? Please circle one number on each line that best describes your opinion. 

Saya ingin mengetahui sebanyak mana anda bersetuju atau tidak dengan setiap 

kenyataan berkaitan organisasi anda. Sila tandakan ( / ) pilihan jawapan yang 

terbaik pada pandangan anda. Hanya satu jawapan sahaja untuk setiap soalan. 

 

Strongly disagree 

Sangat tidak 

bersetuju 

Disagree 

Tidak 

bersetuju 

Moderate 

Sedang 

Agree 

Bersetuju 

Strongly agree 

Sangat 

Bersetuju 

1            2            3            4           5 

 

Part B: Workplace Accident  

(Bahagian B: Kemalangan Tempat Kerja) 

1.  There are workplace accident report for every 6 month   

     Terdapat laporan kemalangan di tempat kerja setiap 6 bulan 
1    2   3    4   5       

2.  There are workplace accident report annualy   

     Terdapat laporan kemalangan di tempat kerja setiap tahun. 
1    2   3    4   5       

3.  Workplace accidents is one of the major problems that concerns the 

management of the company 

      Kemalangan di tempat kerja adalah salah satu masalah utama yang 

membimbangkan pengurusan syarikat. 

1    2   3    4   5       

4.   By practicing prioritization in safety at workplace, accidents can be 

avoided. 

Dengan mengutamakan keutamaan dalam keselamatan di tempat 

kerja, kemalangan boleh dielakkan. 

1    2   3    4   5      

5.  I found that methods of solving accidents has been conducted 

effectively by the management. 

Saya mendapati bahawa kaedah menyelesaikan kemalangan telah 

dijalankan dengan berkesan oleh pihak pengurusan..   

1    2   3    4   5     

6.   Company’s mission cannot be achieved because of workplace 

accidents. 

 Misi syarikat tidak dapat dicapai kerana kemalangan di tempat kerja. 

1    2   3    4   5    

Part C:Stress and Fatigue  

(Bahagian C: Tekanan dan Keletihan) 

1. Stress and fatigue is one of the factors that contribute to workplace 

accidents. 

Tekanan dan keletihan adalah salah satu faktor yang menyumbang 

kepada kemalangan tempat kerja. 

1    2   3    4   5 

2. Irregular schedule can cause workplace accidents. 

      Jadual tidak teratur boleh menyebabkan kemalangan di tempat kerja. 
1    2   3    4   5   
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3. Hot weather can cause stress for me to conduct my tasks properly. 

       Cuaca panas boleh menyebabkan tekanan bagi saya menjalankan 

tugas saya dengan betul. 

1    2   3    4   5    

4. I have to complete a lot of task every day  

Saya perlu menyelesaikan banyak tugas setiap hari 
1    2   3    4   5   

5. I have to work hard and extra time in order to achieve target that has 

been set by the company.       

Saya perlu bekerja keras dan masa tambahan untuk mencapai 

sasaran yang telah ditetapkan oleh syarikat.. 

1    2   3    4   5 

6.   I’m willing to work in stress and fatigue in order to earn more income. 

      Saya bersedia bekerja dalam tekanan dan keletihan untuk 

mendapatkan lebih banyak pendapatan. 
1    2   3    4   5 

Section D: Unsafe Act  

(Bahagian D: Perlakuan tidak selamat) 

1. I have to follow all the safety regulations that has been stated by the 

company. 

Saya perlu mengikuti semua peraturan keselamatan yang telah 

dinyatakan oleh syarikat. 

1    2   3    4   5 

2. Before starts working, I ensure that all the safety equipment are properly 

wore 

Sebelum mula bekerjai, saya memastikan bahawa semua peralatan 

keselamatan dipasang and dipakai. 

1    2   3    4   5 

3. If I’m exhausted, I will ask for permission to get some rest before 

continuing my job in order to avoid accident happens. 

Jika saya letih, saya akan meminta izin untuk berehat sebelum 

meneruskan tugas saya untuk mengelakkan kemalangan berlaku. 

1    2   3    4   5 

4. I will ensure my health status is on best condition before starts working. 

Saya akan memastikan status kesihatan saya dalam keadaan terbaik 

sebelum mula bekerja.. 

1    2   3    4   5 

5. I will ensure to give full concentration towards the tasks given. 

Saya akan memastikan untuk memberikan tumpuan penuh ke atas 

tugasan yang diberikan. 

1    2   3    4   5 

Section E: Machineries/Tools  

(Bahagian E: Jentera / Peralatan) 

1. I will operate machineries/tools according to rules that has been stated. 

Saya akan mengendalikan jentera / alat mengikut peraturan yang telah 

dinyatakan. 

 

1    2   3    4   5 
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2. Before starts working, I will ensure that all machineries are in good 

condition. 

Sebelum ia mula berfungsi, saya akan memastikan semua jentera 

dalam keadaan baik. 

1    2   3    4   5 

3. If there are damages happen to the machineries/tools, I will immediately 

report to the responsible parties.        

Sekiranya terdapat kerosakan pada jentera / alatan, saya akan segera 

melaporkan kepada pihak yang bertanggungjawab. 

1    2    3    4   5 

4. In completing task that requires long hours of machineries/tools usage, I 

will perform double checking to ensure it is safe to use the 

machineries/tools. 

Dalam menyelesaikan tugas yang memerlukan masa penggunaan 

jentera / alat yang lama, saya akan melakukan pemeriksaan berganda 

untuk memastikan ia selamat menggunakan jentera / alat. 

1    2   3    4   5 

5. I will ensure that I have enough training before operate machineries/tools. 

Saya akan memastikan bahawa saya mempunyai latihan yang cukup 

sebelum mengendalikan jentera / alatan. 

1    2   3    4   5 

6. I will not continue my task if there is minor damage to the 

machineries/tools even though I’ve been asked to complete the task. 

Saya tidak akan meneruskan tugas saya jika terdapat kerosakan kecil 

kepada jentera / alat walaupun saya telah diminta untuk menyelesaikan 

tugas itu.  

 

1    2   3    4   5 

7. To ensure smoothness in operation, I will ensure all machineries 

maintenance is under schedule and properly done. 

Untuk memastikan kelancaran dalam operasi, saya akan memastikan 

semua penyelenggaraan jentera berada di bawah jadual dan dilakukan 

dengan betul. 

 

1    2   3    4   5 

Section F:  Design of the Workplace  

(Bahagian F: Reka Bentuk Tempat Kerja) 

1. Improper design of workplace can cause difficulties for me in completing 

my tasks well. 

Reka bentuk yang tidak betul di tempat kerja boleh menimbulkan 

kesukaran bagi saya untuk menyelesaikan tugas saya dengan baik. 

1    2   3    4   5 

2. I will continue my daily tasks as asked even though there is no safety 

features in design of workplace. 

Saya akan meneruskan tugas harian saya seperti ditanya walaupun 

tidak ada ciri keselamatan dalam reka bentuk tempat kerja. 

1    2   3    4   5 

3. I will discuss with top management if there are poor design of 

workplace that can cause difficulties in completing daily tasks. 

Saya akan berbincang dengan pengurusan atasan jika terdapat reka 

1    2    3    4   5 
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bentuk tempat kerja yang tidak baik yang boleh menyebabkan 

kesukaran menyelesaikan tugas harian. 

4. Responsible officers that handle the design of workplace are able to 

explain clearly about the safety in design of workplace. 

Pegawai yang bertanggungjawab yang mengendalikan reka bentuk 

tempat kerja dapat menjelaskan secara jelas mengenai keselamatan 

dalam reka bentuk tempat kerja. 

1    2   3    4   5 

5. Proper design of workplace will ensure safety in machineries operation. 

Reka bentuk yang betul di tempat kerja akan memastikan keselamatan 

dalam operasi jentera. 

1    2   3    4   5 

Section G:  Training Procedure  

(Bahagian G: Prosedur Latihan) 

1. Lack of training among worker cause accidents. 

Kekurangan latihan di kalangan pekerja menyebabkan kemalangan. 
1    2   3    4   5 

2. I need more training to ensure precision in handling tasks given. 

Saya memerlukan lebih banyak latihan untuk memastikan ketepatan 

dalam menangani tugas yang diberikan. 

1    2   3    4   5 

3. Effectiveness of training given help me a lot in completing the task well 

without any accident. 

Keberkesanan latihan yang diberikan membantu saya dalam 

menyelesaikan tugas dengan baik tanpa sebarang kemalangan. 

1    2    3    4   5 

4. I need to be exposed to programs and seminars that related to safety 

to ensure good result in work and produce quality in job without any 

accidents. 

Saya perlu didedahkan kepada program dan seminar yang berkaitan 

dengan keselamatan untuk memastikan hasil yang baik dalam kerja 

dan menghasilkan kualiti kerja tanpa sebarang kemalangan. 

1    2   3    4   5 

5. I need direction from the supervisors about the best safety methods to 

achieve work quality. 

Saya memerlukan arahan daripada penyelia mengenai kaedah 

keselamatan terbaik untuk mencapai kualiti kerja. 

1    2   3    4   5 

6. Supervisors need to be exposed more on safety handling methods at 

workplace. 

Penyelia perlu didedahkan lebih lanjut mengenai kaedah 

pengendalian keselamatan di tempat kerja. 

1    2   3    4   5 

7. By practicing serious training on safety perfectly, workplace accident 

can be avoided. 

Dengan mengamalkan latihan serius mengenai keselamatan dengan 

sempurna, kemalangan di tempat kerja boleh dielakkan. 

1    2   3    4   5 

 



108 
 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------- 

 

TERIMA KASIH ATAS KESUDIAN ANDA MELUANGKAN MASA 

MENJAWAB  

KAJI SELIDIK INI. 

 

RESPON ANDA DAPAT MEMBANTU DALAM MENANGANI ISU 

KEHILANGAN PENDENGARAN PEKERJA DI SYARIKAT ANDA. 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------- 
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