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ABSTRACT 

 

This study investigates the moratorium issues in the Islamic banking sector where several 
expert opinions and shariah issues will be studied. This study uses qualitative and 
quantitative methods where the qualitative method elaborates on the findings from 
interviews and the quantitative method deals with the financial report of selected Islamic 
banks in Malaysia. The findings show that several countries introduced different financial 
initiatives such as moratorium in facing pandemic COVID 19 issues. At the same time 
moratorium also contains several Shariah issue which needs to be addressed by Islamic 
banking operators so that they can offer moratorium package to customers within Shariah 
parameters. 

Keywords: Moratorium, financial relief, Islamic banking 
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ABSTRAK 

 

Kajian ini melihat isu moratorium dalam sektor perbankan Islam di mana pendapat pakar 
serta shariah isu akan dikaji. Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif dan kuantitatif, 
dapatan kajian dari temubual akan menggunakan kaedah kualitatif dan kajian dalam 
laporan kewangan tahunan bank Islam di Malaysia akan menggunakan kaedah kuantitatif. 
Dapatan kajian menunjukkan kebanyakan negara memperkenalkan kaedah moratorium 
yang berbeza bagi menghadapi COVID 19 ini. Pada masa yang sama, moratorium juga 
berhadapan dengan shariah isu yang perlu ditangani oleh perbankan Islam supaya mereka 
dapat memperkenalkan pakej moratorium yang mematuhi kerangka shariah. 

Kata kunci: Moratorium, pelepasan kewangan, perbankan islam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



v 
 

ACKNOWLEDGEMENT 

 

In the name of Allah, the Most Compassionate, the Most Merciful. 
 

In the name of Allah the most gracious and merciful. Alhamdulillah with His consent, I 

can complete my research. Here I would like to express my thousands of gratitude to my 

advisor, Dr. Mohamad Yazid Isa for all his supervision, supports, and guidance. I want to 

thank him for his willingness sharing knowledge with me throughout this research process. 

His constructive comments and suggestions greatly assist in the successful completion of 

this research paper.  

Next, I would like to extend my appreciation to my mother and family for their warm 

encouragement and continuous support in all terms to complete this research paper. Their 

endless prayers throughout this master journey have been a strength for me to keep going 

strong and finish this thesis. Sincere thanks to all my course mates, friends for being the 

helping hand during the process of completing this research paper.  

Lastly, my deepest gratitude to my beloved family Pn Nooraini Ali, Noor Mayudia Mohd 

Mothar, and Siti NorMasarah Mohd Mothar for their unwavering support, invaluable 

assistance, and sincere blessing. Thank you for always be there for me, supporting and 

believing in me.   

Thus, this research I solemnly dedicated to those involved in the process of making it 

possible. Alhamdulillah and thank you again. 

 

 

 



vi 
 

Table of Contents 
CERTIFICATION OF THESIS WORK ................................... Error! Bookmark not defined. 

PERMISSION TO USE ................................................................................................................. ii 

ABSTRACT ................................................................................................................................... iii 

ABSTRAK ..................................................................................................................................... iv 

ACKNOWLEDGEMENT ............................................................................................................. v 

LIST OF TABLES ...................................................................................................................... viii 

LIST OF FIGURES ...................................................................................................................... ix 

LIST OF ILLUSTRATION .......................................................................................................... x 

LIST OF OBSERVATIONS ........................................................................................................ xi 

CHAPTER ONE ............................................................................................................................ 1 

INTRODUCTION.......................................................................................................................... 1 

1.0 Introduction .................................................................................................................... 1 

1.1 Background of the study ............................................................................................... 1 

1.2  Problem Statement ......................................................................................................... 3 

1.3 Research Questions ........................................................................................................ 6 

1.4 Objective of the study .................................................................................................... 6 

1.5 Scope of the study........................................................................................................... 7 

1.6 Significant of the study .................................................................................................. 7 

1.7 Organization of the study .............................................................................................. 7 

CHAPTER TWO ........................................................................................................................... 9 

LITERATURE REVIEW ............................................................................................................. 9 

2.0 Introduction .................................................................................................................... 9 

2.1  The Concept and Practices of Moratorium ................................................................. 9 

2.1.1  Moratorium Definitions ......................................................................................... 9 

2.1.2  Moratorium Characteristics .............................................................................. 11 

2.1.3  Implementation of Moratorium ......................................................................... 13 

2.1.4  Advantage and Disadvantages on Moratorium ................................................ 14 

2.2  Moratorium and Islamic Finance .............................................................................. 16 

2.3  Economic Crises and Banking System ....................................................................... 21 

CHAPTER THREE ..................................................................................................................... 24 

DATA AND METHODOLOGY ................................................................................................ 24 

3.1 Introduction .................................................................................................................. 24 

3.2 Research Design ........................................................................................................... 24 



vii 
 

3.2.1 Qualitative Research ............................................................................................ 24 

3.3 Population and Sample Selection................................................................................ 26 

3.4 Data Collection Method ............................................................................................... 28 

3.4.1 Interview ............................................................................................................... 28 

3.4.2 The Development of Interview Protocol ............................................................ 30 

3.5 Fieldwork ...................................................................................................................... 30 

3.6 Interview Transcript Preparation .............................................................................. 31 

3.7 Data Analysis ................................................................................................................ 31 

3.8 Conclusion .................................................................................................................... 32 

CHAPTER FOUR ........................................................................................................................ 33 

FINDINGS .................................................................................................................................... 33 

4.1 Introduction .................................................................................................................. 33 

4.2 Research Findings ........................................................................................................ 33 

4.2.1 Concept of and Practices of Moratoriums ......................................................... 33 

4.2.2 Islamic Bank Financing Statement during Pre-Moratorium ........................... 42 

4.2.3  Expert Opinion on Moratorium ........................................................................ 45 

4.3 Conclusion .................................................................................................................... 53 

CHAPTER FIVE ......................................................................................................................... 54 

DISCUSSION AND CONCLUSION ......................................................................................... 54 

5.1 Introduction .................................................................................................................. 54 

5.2 Summary of Findings .................................................................................................. 54 

5.3 Implications on Research Findings ............................................................................ 55 

5.4 Limitation of Study ...................................................................................................... 56 

5.5 Recommendation for Future Research ...................................................................... 56 

5.6 Conclusion .................................................................................................................... 57 

References ...................................................................................................................................... 58 

APPENDICES .............................................................................................................................. 64 

 

 

 

 



viii 
 

LIST OF TABLES 

 

Table 1.0.  Estimated Global and Regional Impact of COVID-19………………….4 

Table 3.1 Interview Questions……………………………………………………25 

Table 4.0 Initiatives by the Jurisdiction Member of IFSB Countries…………….35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

LIST OF FIGURES 

 

Figure 1.0  Total COVID-19 Cases, 20 Jan–29 Feb 2020………………………...…..4 

Figure 4.0  Expectation Economic Growth Through 2020-2021…………………….34 

Figure 4.1   Islamic Bank Financing in 2018………………………………………...43 

Figure 4.2 Islamic bank Financing in 2019………………………………………….43 

Figure 4.3   Performance of Shariah Indices in Bursa Malaysia………………...........45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

LIST OF ILLUSTRATION 

 

Illustration 3.1  Flow of Data Analysis…………………………………………..32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

LIST OF OBSERVATIONS 

 

AAOIFI Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions  

BNM       Bank Negara Malaysia 

HP  Hire Purchase  

IFSB  Islamic Financial Services Board  

IMF  International Monetary Fund 

MOH  Ministry of Health  

MPC  Monetary Policy Committee  

NPL  Non-Performing Loans  

OPR  Overnight Policy Rate 

PLS  Profit and Loss Sharing  

PRC  People’s Republic of China 

SAC  Shariah Advisory Council 

SME  Small-Medium Industries  

WHO  World Health Organization  

 



1 
 

CHAPTER ONE 

INTRODUCTION 

 

1.0 Introduction 

The moratorium has become an important topic to the financial institution especially the 

banking sector due to the announcement by Bank Negara Malaysia (BNM) on 25 March 

2020 for the moratorium as a financial relief for customers during pandemic COVID 19. 

This chapter covers the background of the study related to the topic, the objectives, the 

problem statement, and the significance of the study.   

 

1.1 Background of the study 

All countries have been shocked by the news of global pandemic COVID 19 that was first 

announced by the World Health Organization (WHO), where the first case was reported in 

Wuhan China on 31 December 2019. Due to this pandemic, many business sectors in 

affected countries have been struggled to maintain their performances. Even though on 

February 28, 2020, the International Monetary Fund (IMF) has announced the Malaysian 

economy was stable despite the internal and external grueling globally based on 2019 

performance, it was said that the government is doing a tremendous job to improve the 

country’s economic growth (IMF, 2020).  In addition to that, the BNM has released its 

monthly banking report on the same day with the IMF announcement that, Malaysia 

banking system liquidity coverage on January 2020 was high and the funding of the bank 

remains stable (BNM, 2020). Moreover, on 3rd March 2020, BNM keep on taking 
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    APPENDIX A 

 

TAJUK: 
MORATORIUM IN MALAYSIAN ISLAMIC BANKING SECTOR DURING PANDEMIC COVID 19 
Objektif Temubual : Menilai pemahaman moratorium dan kesannya terhadap operasi 
                                     serta kontrak perbankan Islam di Malaysia’ 

Soalan  Soalan Tambahan 

Latarbelakang Responden 
-Nama 
-Jawatan 

Pengalaman dalam bidang kewangan dan 
perbankan Islam 
 

Apakah yang dimaksudkan dengan moratorium? Konsep dan kepentingan moratorium 
dalam perbankan? 

Ciri-ciri moratorium yang patuh Shariah? Ciri-ciri moratorium patuh Shariah? 

Apakah pandangan anda dengan moratorium 
yang dilaksanakan di Malaysia? 

Kelebihan dan kekurangan moratorium di 
Malaysia? 

Kesan moratorium pada perbankan Islam di 
Malaysia?  

Kesan moratorium dari sudut operasi? 
Kesan moratorium dari sudut kontrak? 

Isu-isu dalam perlaksanaan moratorium di 
perbankan Islam di Malaysia? 

Isu moratorium dari sudut operasi? 
Isu moratorium dari sudut kontrak? 

 
Maklumat temubual 
(a) Temubual akan dijalankan secara video call (aplikasi whatapp) mengikut kesesuaian masa  
     responden 
(b) Jangkamasa temubual  40 - 60 minit 
(c) Temubual akan direkodkan untuk tujuan kajian sahaja. 
 
Disediakan oleh:  
Noor Mazuarni Bt Mohd Mothar (824282) 
Pusat Pengajian Islam (IBS), Universiti Utara Malaysia (UUM) 

Email: nmazuarni@gmail.com 
Supervisor: Dr.Mohamad Yazid Isa 
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         APPENDIX C 

INTERVIEW TRANSCRIPTS 1 

Informants 1 

Soalan  Soalan Tambahan 

 

1) Apakah yang dimaksudkan dengan  

    moratorium? 

Berasal dari perkataan Indo-Eropah Proto 

‘morh’ yang bermaksud ‘untuk melambatkan’, 

istilah itu berubah menjadi ‘morari’ dalam 

Bahasa Latin yang bermaksud 

‘menangguhkan’.  

Orang Latin menukarkan perkataan itu 

menjadi ‘morarotorius’ apabila digunakan 

dalam urusan berkaitan penangguhan 

bayaran proses jual beli, mewakili kebenaran 

yang diberikan oleh satu pihak kepada pihak 

laindalam urusan mereka. 

Moratorium berlaku apabila pihak bank atau 

pemberi pinjaman membenarkan peminjam 

menangguhkan terus pembayaran dalam satu 

jangka masa yang dipersetujui kebiasaannya 

dalam tempoh yang panjang.  

2 A) Konsep dan kepentingan moratorium  

   dalam perbankan? 

Meringankan aliran tunai (cashflow) dan 

bebanan kewangan yang ditanggung oleh 

rakyat dan peniaga,  

institusi perbankan akan menawarkan 

penangguhan kepada semua pembayaran 

balik pinjaman/pembiayaan untuk tempoh 6 

bulan, berkuat kuasa pada 1 April 2020”. 

memastikan setiap individu dan peniaga 

mempunyai ‘lebihan tunai’ dalam tempoh 6 

bulan  

positif impak dengan ‘penjimatan 

pembayaran’ sekitar 30%-50% daripada 

pendapatan bulanan, 

ekonomi mendapat rangsangan positif 

apabila rakyat dan peniaga boleh terus 

berbelanja. 

 

2) Ciri-ciri moratorium yang patuh 

Shariah? 

 

 

2 a) Ciri-ciri moratorium patuh Shariah? 

Prinsip Shariah adalah jelas,  

Sekiranya ada apa-apa perubahan 

kepada terma dan syarat yang 

dipersetujui pada awalnya antara bank 
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dengan pelanggan, maka persetujuan 

baharu antara kedua-dua pihak perlu 

dilakukan. 

Perbankan Islam menggunakan pelbagai 

kontrak syariah seperti berasaskan 

jualbeli (murabahah) ataupun sewaan 

(ijarah) ataupun gabungan pelbagai 

kontrak (ijarah thuma al-bai, tawarruq, 

musharakah mutanaqisah), 

implikasi kontrak dan pengurusan 

prosedur mendapatkan persetujuan perlu 

diperhalusi dengan mengambil kira sifat, 

prinsip dan kesan kontrak-kontrak 

tersebut. 

 

3) Apakah pandangan anda dengan 

moratorium yang dilaksanakan di 

Malaysia? 

Institusi kewangan akan memaklumkan 

kepada setiap peminjam/pelanggan 

mengenai perubahan pada jadual 

pembayaran dan jumlah ansuran pinjaman 

Sewa Beli atau pembiayaan Islam 

berkadar tetap masing-masing.  

Peminjam/pelanggan perlu membuat 

pertimbangan sendiri mengenai kelebihan 

dan kekurangan penangguhan 

pembayaran, serta memberi perhatian 

khusus kepada kemampuan mereka untuk 

membuat pembayaran terbabit selepas 

moratorium. 

3a) Kelebihan dan kekurangan 

moratorium di Malaysia? 

1) Kelebihan : 

Bersifat ‘cuti pembayaran’ (payment 

holiday), bukannya ‘cuti 

faedah/keuntungan’ (interest/profit 

holiday). 

Tidak dikenakan caj tambahan ke atas 

bayaran ansuran perjanjian sewa beli 

konvensional dan syariah. Caj tambahan 

berkenaan adalah kadar faedah terakru 

serta yuran dan penalti lewat bayar. 

2) Kekurangan 

Info kepada pengguna tak jelas sehingga 

timbul kekeliruan dan ketidakfahaman 

sampai sekarang 



69 
 

Pelanggan perlu menelefon atau 

menghantar e-mel kepada institusi 

kewangan anda jika memerlukan maklumat 

lanjut, atau berbincang mengenai 

pengaturan pembayaran alternatif.  

Perlu memahami secara terperinci 

mengenai perubahan yang dibuat terhadap 

penangguhan ini, meliputi aspek: 

Jadual pembayaran semula 

(revised payment schedule) 

Jumlah bayaran ansuran (total repayment) 

Jumlah bayaran faedah/keuntungan 

(interest/profit payment) 

Jumlah penalti/rebat, jika 

ada (penalty/rebate) 

Tambahan : 

Peminjam tidak dimasukkan di 

bawah rekod CCRIS . 

Selepas tamat tempoh 6 bulan ini, 

pinjaman perlu dibayar semula seperti 

biasa. 

Kad kredit, pembayaran kad kredit tidak 

boleh ditangguhkan. 

 

 

 

 

4) Kesan moratorium pada perbankan 

Islam di Malaysia?  

4 a) Kesan moratorium dari sudut 

operasi? 

Sekiranya ada apa-apa perubahan 

kepada terma dan syarat yang 

dipersetujui pada awalnya antara bank 

dengan pelanggan, maka persetujuan 

https://www.mahersaham.com/cara-nak-semak-ccris-online/
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baharu antara kedua-dua pihak perlu 

dilakukan. 

  b) Kesan moratorium dari sudut 

kontrak? 

Perbankan Islam menggunakan pelbagai 

kontrak syariah seperti berasaskan 

jualbeli (murabahah) ataupun sewaan 

(ijarah) ataupun gabungan pelbagai 

kontrak (ijarah thuma al-bai, tawarruq, 

musharakah mutanaqisah), implikasi 

kontrak dan pengurusan prosedur 

mendapatkan persetujuan perlu 

diperhalusi dengan mengambil kira sifat, 

prinsip dan kesan kontrak-kontrak 

tersebut. 

 Memerlukan persetujuan dan kontrak 

(aqad) baharu. 

 

5) Isu-isu dalam perlaksanaan moratorium 

di perbankan Islam di Malaysia? 

 

 

 

 

 

 

5) a) Isu moratorium dari sudut operasi? 

Tindakan afirmatif kerajaan ini wajar 

dihargai mengambil kira maslahah 

rakyat yang lebih besar. Namun 

mekanisme dan pendekatan perlu 

dirancang dengan lebih kemas, 

sistematik dan berkesan. Komunikasi 

juga mesti kemas, jelas dan pantas 

BNM sebagai antara pelaksana kepada 

dasar Kerajaan ini seharusnya 

mengambil kira semua faktor sejak 

daripada awal termasuk kesan jangka 

pendek dan panjang kepada industri 
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perbankan dan kestabilan sistem 

kewangan negara secara 

keseluruhannya. 

5b) Isu moratorium dari sudut kontrak? 

Kesan moratorium yang dilaksanakan 

berbeza antara satu bank dengan bank 

yang lain bergantung kepada portfolio 

perniagaan bank-bank terbabit yang 

berasaskan kepada kontrak-kontrak 

syariah yang pelbagai. 

BNM juga perlu memberikan panduan 

dan penerangan yang jelas mengenai 

sifat dan keunikan produk-produk 

kewangan Islam agar tidak disalah-

tanggapi sebagai suatu yang 

membebankan. Malah lebih parah 

apabila terbentuknya persepsi bahawa 

perbankan Islam hanyalah bertopengkan 

Agama dan istilah syariah bagi 

menghalalkan faedah yang 

membebankan. 

Masanya perbankan Islam mesti 

ditampilkan berbeza daripada amalan 

konvensional dengan menzahirkan nilai-

nilai ihsan dan rasa 

kebertanggungjawaban sosial yang 

tinggi terutamanya ketika umat dilanda 

musib 

 

 



72 
 

INTERVIEW TRANSCRIPTS 2 

Informants 2 

Soalan  Soalan Tambahan 

1) Apakah yang dimaksudkan dengan 

moratorium? 

Moratorium adalah penanguhan rasmi (mora) 

Dalam konteks islam, moratorium adalah 

penangguhan bayaran 

Dari segi undang-undang, moratorium adalah 

satu bentuk kebenaran yang sah dari segi 

undang-undang yang diberikan oleh BNM 

kepada penghutang dengan institusi kewangan 

samada dari institusi kewangan islam atau 

konvensional. 

1a) Konsep dan kepentingan moratorium 

dalam perbankan? 

Penaangguhan pembiayaan bayaran yang 

melibatkan individu atau perniagaan untuk 

perbankan islam dan konvensional seperti 

pembiayaan peribadi, pembiayaan 

kenderaan (Hire Purchase Act) atau 

pembiayaan bagi modal kerja 

Sebagai “financial relief”kepada 

penghutang dan penghutang akan 

mempunyai lebihan wang dari segi cairan 

kewangan yang membolehkan penghutang 

membeli dan menggunakan perkhidmatan 

yang ditawarkan di pasaran menyebabkan 

rangkaian perniagaan tidak terhenti. 

Dalam IFRS 9, bank perlu membuat 

“modification of loss” akibat kesan 

penangguhan untuk mengelakkan isu 

kejatuhan mata wang namun kepada 

institusi yang menggunakan IFRS 3, tiada 

kesan  

2) Ciri-ciri moratorium yang patuh Shariah? 2) Ciri-ciri moratorium patuh Shariah? 

Terikat dengan kontrak ‘Hire Purchase Act 

1967, Rule 17, 71 dan IFRS 9 

Kontrak berdasarkan akad dari 

Sale&Purchase Agreement’ 
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3) Apakah pandangan anda dengan 

moratorium yang dilaksanakan di Malaysia  

Tindakan wajar dari kerajaan untuk 

memberikan ‘financial relief’kepada 

masyarakat 

Terkesan kepada keuntungan bank dan juga 

akan timbul perbalahan berkaitan konsep riba 

jalal namun semuanya tertakluk kepada 

keadaan darurat negara 

3) Kelebihan dan kekurangan moratorium di 

Malaysia? 

a) Kelebihan  

Secara Macro, kerajaan telah membuat 

keputusan yang baik untuk mengukuhkan 

ekonomi negara 

Bank akan menghadapi masalah dari segi 

pencairan aliran, namun tetap akan 

mendapat keuntungan untuk masa Panjang. 

b) Kekurangan 

Kurang informasi dari pihak berkenaan dan 

menyebabkan timbul salah paham 

berkaitan keuntungan tertunggak 

Akan memberi masalah kepada kontrak 

yang melibatkan ‘fixed rate financing’ 

seperti pembiayaan kenderaan atau 

peribadi, sekiranya melibatkan pertukaran 

dari segi akad akan menyebakan kesan 

kepada isu patuh Shariah. 

4) Kesan moratorium pada perbankan Islam di 

Malaysia?  

Bank akan terkesan dari segi keuntungan 

terakru yang diperoleh daripada penghutang 

dalam ‘Hire Purchase Act’dan IFRS 9.  

4) a) Kesan moratorium dari sudut operasi? 

Bank perlu membuat ‘rescheduling & 

restructuring’ 

Selepas tamat moratorium, pelanggan 

boleh datang ke bank untuk membuat 

bayaran awal untuk ‘principal’bagi 

mengurangkan kadar terakru dan bank 

sepatutnya tidak boleh menolak 

permohonan tersebut  

Bank akan menghadapi masalah dari segi 

aliran pencairan asset bank  

b) Kesan moratorium dari sudut kontrak? 
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Berdasarkan pada asal kontrak dengan 

pelanggan samada kadar tetap atau 

terapung dan sekiranya terdapat 

perubahan, kontrak perlu diperbaharui atas 

persetujuan bersama 

5) Isu-isu dalam perlaksanaan moratorium di 

perbankan Islam di Malaysia? 

 

a) Isu moratorium dari sudut operasi? 

Isu berkaitan ‘payment holiday’tapi dari 

segi implikasi, keuntungan tetap akan 

terakru 

Isu selepas berakhir moratorium samada 

pembayaran bulanan dan keuntungan 

terakru masih sama atau tidak 

Samada moratorium akan dilanjutkan yang 

akan memberi kesan kepada aliran tunai 

dan asset bank 

b) Isu moratorium dari sudut kontrak? 

Tiada ‘standard Shariah parameter’ 

Sekiranya terdapat perubahan kontrak dari 

segi harga jualan atau belian, kontrak perlu 

diperbaharui 
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INTERVIEW TRANSCRIPTS 3 

Informants 3 

Soalan  Soalan Tambahan 

1) Apakah yang dimaksudkan dengan 

moratorium? 

• “deferment of payment installment 

by the bank to the customer without 

being charge or get penalty within 

the certain period” 

• Dari segi Shariah, moratorium 

adalah penagguhan pembayaran 

tanpa sebarang caj dan penalti 

dalam tempoh tertentu.  

1a) Konsep dan kepentingan moratorium 

dalam perbankan? 

• Moratorium adalah ‘financial 

relief’yang telah diumumkan oleh 

BNM kepada pelanggan dan bank 

• “Application of moratorium is 

without distinction between bank 

and customer” 

2) Ciri-ciri moratorium yang patuh Shariah? 2) Ciri-ciri moratorium patuh Shariah? 

• Perlaksaan yang berbeza dari segi 

ban konvensional dan islamik 

• Konvensional- penalty dan charge 

boleh dikenakan based on 

‘compounded’ 

• Shariah – profit tidak boleh 

terakru dan dikompaunkan 

• Ta’wid tidak boleh dikenakan ke 

atas pelanggan. 

3) Apakah pandangan anda dengan 

moratorium yang dilaksanakan di Malaysia  

 

3a) Kelebihan moratorium di Malaysia? 

• Lepas pengumuman dari BNM, 

semua pembiayaan termasuk 
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islamik dan konvensional tidak 

dikenakan keuntungan terakru 

• Maslahah kepada masyarakat 

untuk mengatasi masalah 

pembuangan kerja, krisis 

kewangan dan mengelak dari 

risiko kerugian ekonomi 

b) Kekurangan moratorium di Malaysia? 

• Implikasi kepada pencairan 

kewanagn bank 

• Kuranag peneranagn 

menyebabkan timbul isu salah 

paham tambah-tambah lagi 

selepas pengumuman dari BNM 

yang tidak jelas  

4) Kesan moratorium pada perbankan Islam 

di Malaysia?  

4a) Kesan moratorium dari sudut operasi? 

• Kesan terhadap keuntungan 

pendapatan dan pencairan bank 

• Perubahan prosedur selepas 

pengumuman BNM 

• Tidak boleh mengenakan 

keuntungan terakru ke atas 

pelanggan  

• Perlu membuat persedian untuk 

process ‘rescheduling & 

restructuring’selepas tamat 

tempoh moratorium 
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b) Kesan moratorium dari sudut kontrak? 

• Tiada isu. Ini kerana berdasarkan 

Çredit Risk Policy 4, pelanggan 

perlu memohon sendiri 

penangguhan bayaran namun 

disebabkan pandemic, bank telah 

membuat keputusan dari pihak 

pelanggan. 

• Impak kepada pendapatan dan 

pencairan bank 

• Terdapat prosedur yang berbeza 

antara bank dimana pemilihan 

pelanggan untuk ópt-out’ 

• BNM telah menyatakan pelanggan 

dibenarkan untuk ‘rescheduling 

atau restructuring’ 

5) Isu-isu dalam perlaksanaan moratorium 

di perbankan Islam di Malaysia? 

5a) Isu moratorium dari sudut operasi? 

• Implikasi selepas moratorium 

tamat yang melibatkan 

‘rescheduling atau restructuring’ 

• Isu untuk melanjutkan moratorium 

yang akan memeri kesan kepada 

perkembangan kestabilan 

kewanagn bank  

b) Isu moratorium dari sudut kontrak? 

• Sekiranya terdapat perubahan 

kontrak  seperti harga jualan atau 

pelan pembiayaan sewaktu 
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restructuring , bank perlu 

membuat akan dan kontrak baru 

kepada pelanggan. 
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INTERVIEW TRANSCRIPTS 4 

Informants 4 

Soalan  Soalan Tambahan 

1) Apakah yang dimaksudkan dengan moratorium? 

• Moratorium adalah satu ‘Recovery Plan in 

term of rescheduling & Restructuring’. 

 

1a)Konsep moratorium dalam 

perbankan? 

• it can e consider as a 

Payment Holiday, but to 

the bank, it will effect 

profit bank.  

b) Kepentingan  moratorium 

dalam perbankan? 

• No issue to the bank, 

because, the moratorium 

implementation is more 

toward the customer. 

2) Ciri-ciri moratorium yang patuh Shariah? 

• Depend on the contract made between 

customer and the banks. 

• If do not breach the contract by making any 

changes, then there’s no issue on that 

• But, if there is a changes to the contract, 

then, the banks should make a new contract  

Ciri-ciri moratorium patuh 

Shariah? 

3) Apakah pandangan anda dengan moratorium 

yang dilaksanakan di Malaysia  

• It is a good action by the government to help 

people  

3a) Kelebihan moratorium di 

Malaysia? 

• Good intention by the 

government 
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b) kekurangan moratorium di 

Malaysia? 

• lack of communication 

• lack of information for 

option whether to opt in or 

out 

• inconsistent 

announcement by the 

government 

4) Kesan moratorium pada perbankan Islam di 

Malaysia?  

4a) Kesan moratorium dari sudut 

operasi? 

• It will effect the banks 

system 

• It will effect in terms of 

profit and liquidity of the 

banks 

b) Kesan moratorium dari sudut 

kontrak? 

• No issue 

5) Isu-isu dalam perlaksanaan moratorium di 

perbankan Islam di Malaysia? 

• Regarding fixed rate, that customer need to 

write request letter to the banks for 

moratorium 

 

5a) Isu moratorium dari sudut 

operasi? 

• Banks should do a 

recovery plan by 

rescheduling and 

restructuring the financing 

Isu moratorium dari sudut 

kontrak? 
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• Related to the type of 

contract offered, whether 

it is a fixed or floating rate 

• No issue for extended 

moratorium  
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INTERVIEW TRANSCRIPTS 5 

Informants 5 

Soalan  Soalan Tambahan 

1) Apakah yang dimaksudkan dengan 

moratorium? 

• Moratorium ialah suatu tempoh masa 

yang diberikan oleh pihak bank 

kepada pelanggan supaya 

dikecualikan pembayaran bulanan 

bagi beberapa kategori hutang 

1a) Konsep & kepentingan moratorium 

dalam perbankan? 

• Salah satu kaedah bagaimanan 

pihak bank menguruskan risiko 

dan mengurangkan risiko 

kerugian ketika ekonomi negara 

berada dalam keadaan lemah 

2) Ciri-ciri moratorium yang patuh Shariah? 

Moratorium yang patuh syariah ialah ; 

• Kontrak hutang kekal seperti akad 

sebelum moratorium 

• Tiada unsur caj-caj tambahan yang 

nyata atau tersembunyi yang 

dikenakan pihak bank kepada 

pelanggan 

• Mengutamakan pelanggan berbanding 

kehendak dan objektif bank yang 

meletakkan keuntungan sebagai 

objektif utama 

2) Ciri-ciri moratorium patuh Shariah? 

3) Apakah pandangan anda dengan 

moratorium yang dilaksanakan di Malaysia  

• Langkah bijak dan tepat oleh pihak 

bank kepada para pelanggan agar 

pelanggan mempunyai masa dan 

3a) Kelebihan moratorium di Malaysia? 

• Kelebihan moratorium adalah 

mengekalkan purchasing power 

di kalangan pembeli/ pelanggan 

seterusnya memastikan KDNK 
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wang yang mencukupi bagi mengatur 

semula perancangan kewangan 

selepas habis tempoh moratorium 

khususnya bayaran balik hutang 

kepada pihak bank 

berkembang atau tidak menjadi 

negatif yang akhirnya mampu 

menjana ekonomi untuk pihak 

ba 

b) kekurangan moratorium di Malaysia? 

• pihak kerajaan terpaksa 

menanggung hutang yang 

banyak untuk memastikan 

ekonomi Malaysia berdaya 

saing. Selain itu pihak bank juga 

munkin terpaksa melihat 

kembali pelaburan yang bersifat 

jangka masa pendek tetapi risiko 

adalah tinggi 

4) Kesan moratorium pada perbankan Islam 

di Malaysia?  

• Risiko kecairan tinggi kerana 

pelanggan tidak lagi menyimpan 

sebaliknya mengeluarkan duit untuk 

perbelanjaan isi rumah 

• Risiko hutang yang tidak mampu 

dibayar oleh pelanggan semakin 

tinggi 

• Risiko pasaran di mana kekurangan 

nilai deposit oleh para pendeposit 

akan menyebabkan pihak bank tidak 

mampu menambah aset sebaliknya 

menanggung liabiliti yang mungkin 

semakin tinggi 

4a) Kesan moratorium dari sudut 

operasi? 

• Kemungkinan kontrak 

pembiayaan sedia ada perlu 

diubahsuai mengikut keperluan 

semasa Bank Islam yang 

mempunyai modal yang tinggi 

kemungkinan mampu 

menawarkan BR dan BFR 

dengan kadar yang rendah bagi 

meningkatkan dana melalui 

pelanggan baharu seterusnya 

meningkatkan hasil bagi pihak 

bank 
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• Pihak bank terdedah kepada risiko 

untuk membayar pulangan dalam 

bentuk hibah kepada para pendeposit 

dalam jangka pendek sedangkan 

pulangan daripada pelaburan pihak 

bank dalam jangka panjang 

b) Kesan moratorium dari sudut 

kontrak? 

• Tempoh masa berkontrak 

menjadi semakin panjang 

5) Isu-isu dalam perlaksanaan moratorium di 

perbankan Islam di Malaysia? 

• Pelaksanaan “Grace Period” bagi 

kontrak hutang oleh pihak perbankan 

Islam perlu ditawarkan semula kepada 

pelanggan atau dilupuskan terus. 

5a) Isu moratorium dari sudut operasi? 

• Tempoh masa enam bulan 

moratorium adakah mengcukupi 

atau perlu dipanjangkan lagi 

tempoh moratorium ini dengan 

penambahbaikan kontrak 

pembiayaan hutang sedia ada 

antara pihak bank dan pelanggan 

seperti aplikasi Qard al-hassan 

dalam tempoh moratorium. 

5b) Isu moratorium dari sudut kontrak? 

• Tempoh masa pembiayaan yang 

berubah daripada kontrak asal-

perlu wujud syariah instrument 

yang baharu atau sebaliknya 
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