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ABSTRACT 

Despite an increasing adoption of Corporate Social Responsibility (CSR) among 
hotels in Phuket, Thailand, the local community is still not better off socioeconomically. 
This study addressed this issue by exploring the current community-based CSR 
practices, identified the characteristics and the Critical Success Factors (CSFs) of 
successful community-based CSR among five-star hotels in all three districts in 
Phuket which includes Mueang Phuket, Kathu, and Thalang districts. In-depth 
interviews and questionnaires were used to elicit information from 18 senior 
managers of five-star hotels, 15 community leaders, 400 hoteliers, and 400 residents. 
Qualitative data were analyzed by using content analysis and thematic analysis. 
Quantitative data were analyzed by using Statistical Package for Social Sciences 
(SPSS). Demographic characteristics of respondents, the number of hotels’ 
community-based CSR in which hoteliers participated, what the local residents 
received, and their actual needs were analyzed using descriptive statistics. 
Meanwhile, the opinions on the CSFs of successful community-based CSR were 
analyzed using T-test to compare the mean value of hoteliers and residents. The 
study’s findings provide useful information about community-based CSR practices 
among different types of five-star hotels in Phuket. The study’s findings also present 
the essential characteristics that a community-based CSR project should have in each 
district of Phuket. The results showed that saving the environment was the type of 
community-based CSR that all three districts needed. Apart from that, all three 
districts have different needs. This can help the hotel industry, the government, and 
other sectors to create sustainable community-based CSR projects that meet the 
needs of each area. Finally, the study’s findings also identify and rank twelve CSFs, 
and then grouped into the five main dimensions of organizational function areas 
which cover every aspect of an organization. The results showed that human resource 
management (HRM) was the most important functional area. Overall, this is an 
innovative work that presents the CSFs for community-based CSR within the context 
of the hotel industry. 
 
Keywords: Community Based CSR, Critical Success Factors, Hotel Industry,  

Local Residents, Project Characteristics 
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ABSTRAK 

Walaupun tanggungjawab sosial semakin diamalkan oleh industri perhotelan di 
Phuket, Thailand; permasalahan sosioekonomi masyarakat setempat masih berlaku. 
Kajian ini telah mengenalpasti ciri-ciri dan Faktor Kritikal Kejayaan program 
tanggungjawab sosial terhadap komuniti di kalangan hotel lima bintang di Daerah 
Mueang, Kathu dan Thalang, Phuket. Kaedah temuduga mendalam dan soal selidik 
telah dijalankan terhadap 18 pengurus besar hotel lima bintang, 15 ketua komuniti, 
400 pengusaha hotel, dan 400 penduduk tempatan untuk tujuan ini. Data kualitatif 
dianalisa menggunakan analisa kandungan dan analisa bertema. Data kuantitatif pula 
dianalisa menggunakan perisian Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Ciri 
demografi responden, jumlah hotel yang melakukan CSR komuniti, apa yang 
diterima komuniti, serta apa sebenarnya yang mereka perlukan telah dianalisa secara 
deskriptif. Sementara itu, pendapat mengenai Faktor Kritikal Kejayaan komuniti 
dianalisa menggunakan T-test untuk membandingkan nilai min antara hotel dan 
penduduk setempat. Hasil kajian ini telah memberikan maklumat berguna mengenai 
tanggungjawab sosial terhadap komuniti di kalangan hotel lima bintang di Phuket 
dari segi perbezaan tahap kesedaran, pengiktirafan terhadap nilai tanggungjawab 
sosial, visi dan sokongan pihak pengurusan. Dapatan kajian turut menunjukkan ciri-
ciri yang perlu ada pada projek tanggungjawab sosial terhadap komuniti kerana 
setiap kawasan mempunyai keperluan dan permasalahan yang berbeza. Ini boleh 
membantu industri perhotelan, pihak kerajaan dan sektor-sektor lain dalam 
merancang program tanggungjawab sosial yang memenuhi keperluan komuniti 
sasaran. Akhir sekali, dapatan kajian ini membolehkan penyelidik mencadangkan 
satu rangkakerja Faktor Kritikal Kejayaan projek tanggungjawab sosial terhadap 
komuniti. Sebanyak dua belas faktor telah disusun dan digolongkan dalam lima 
dimensi utama fungsi organisasi, dan Pengurusan Sumber Manusia telah dikenalpasti 
sebagai fungsi organisasi yang paling penting dalam tanggungjawab sosial terhadap 
komuniti. Secara keseluruhannya, kajian ini merupakan satu usaha berinovasi 
berkaitan Faktor Kritikal Kejayaan bagi tanggunggjawab sosial korporat terhadap 
komuniti dalam konteks industri perhotelan. 
 
Kata Kunci: Ciri-ciri Projek, Faktor Kritikal Kejayaan, Industi Perhotelan, 

Penduduk Tempatan, Tanggungjawab Sosial Terhadap Komuniti 
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CHAPTER ONE  

INTRODUCTION 

1.1 Introduction   

This chapter aims at presenting the introduction of the study.  It starts with a brief 

background of the study, the importance of community perspectives: scenarios in 

developing countries, CSR development in Thailand, tourism in Phuket, problem 

statement, research objectives, and scope of the study. This chapter also includes the 

definitional sub-topics of the key terms that are relevant to the study title, and the 

chapter ends with a summary of the study’s significance. 

 

1.2 Background of the Study 

The Corporate Social Responsibility (CSR)  concept is not new but it was not until 

recently that CSR became an important concept in many organizations. Since the 

CSR concept has emerged on the belief that business sector should be socially 

responsible, then CSR has progressively become known as a relevant issue in the 

corporate world. The number of firms joining the CSR bandwagon is still increasing 

(Dos, 2017). This is a sign that businesses are still involved in solving social 

problems. Moreover, recently businesses have become more actively involved in the 

community-based CSR in the region where they are situated because they can 

strengthen themselves by building strong healthy communities (Schaltegger & 

Burritt, 2018).  
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APPENDICES 

Appendix 1: Interview Invitation for Hotel Managers (English Version) 
 
 
 
 
 
 
 
Date 
  
To Whom IT May Concern 
 
Dear Sir/Madam 
 
Invitation to Participate in an Interview 
  
I am Bussalin Khuadthong. I am currently an academic staff of Nakhon Si 
Thammarat Rajabhat University. I am now pursuing a Doctor of Philosophy degree 
in Hospitality management at Universiti Utara Malaysia.  
 
As a management personnel in five-star hotel, your time is precious. But I hope that 
you will kindly consider spending part of your valuable time to participate in an 
interview. I would like to invite you to participate in this interview of the current 
practices and the critical success factors in relation to community-based CSR of five-
star hotels. This interview is aimed at identifying the critical success factors for 
community-based CSR among five-star hotels from hoteliers and community 
perspectives in Phuket. This is part of my doctoral research under the supervision of 
Professor Dr. Azilah Kasim.  
  
 
Your kind assistance will help to understand the current practices and critical success 
factors of hotel’s community-based CSR. The interview will take about 20-30 
minutes to complete. The records and information obtained from this interview will 
be kept strictly confidential. I have enclosed the list of interview questions for your 
consideration before interview. 
 
Your cooperation is highly appreciated and significant to the success of this study. If 
you have any questions or concerns, and also if you would like to see final report 
please contact me by email (b.bussalin@gmail.com) or mobile phone (086-685-
8468). And if you agree to participate in this interview, please reply to me by 
…..date…..  
 
 
Thank you very much for your time and kind cooperation 
Yours faithfully  
 
Bussalin Khuadthong 

mailto:b.bussalin@gmail.com
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In-Depth Interview Protocol 

This is an interview protocol to explore the current practices and critical success 
factors in relation to community-based CSR of five-star hotels in Phuket.  

 
SECTION A: Informant Details 

Informant’s name …………..……….….…… Position ……….……...…....…  

Hotel’s Name ……………………... Date of Interview ……………….…..…. 

SECTION B:  Hotels’ Community-based CSR  

1. What is your hotel’s philosophy on CSR? 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

2. Please elaborate on your hotels’ community-based CSR programs.  

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

3. Who are the target recipients of each program you have described?  

   Why are they an important target community for your CSR programs?  

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

4. When designing your CSR programs do you take into account the community 

perspectives?  

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….… 
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5. How did you get the information about community perspectives in relation to 

hotel’s CSR?  

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………….… 

6. How do you determine what activities are important for community-based CSR?  

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

7. What are hotel' activities under community-based CSR?    

   Why do you think that the activities are important for community?  

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………….… 

8. What kinds of resources are adopted for community-based CSR?  

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

9. How much resources are assigned for community-based CSR?  

   What factors do you take into consideration when assigning resources? 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...……

……………………………………………………………………………………….… 
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10. How did you evaluate and measure the success of your community-based CSR 

projects?  

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………….… 

SECTION C: Hotels’ Critical Success Factors for Community-based CSR  

     In other types of businesses, 12 critical success factors in 5 dimensions have been 

found to contribute in making CSR more effective. Therefore, this study will 

investigate the critical success factors for community-based CSR among five-star 

hotels in Phuket with the same factors found to be effective in other types of 

businesses. 

Question: 

     1. Would you please rank the importance of the following factors in achieving the 

objectives of your CSR programs? (Highly important/ Important/ Neutral/ 

Unimportant/Highly Unimportant) 

     2. For each factors please explain the reason behind your decision 

The HRM Dimension 

1. Embedding CSR into the organizational culture and citizen behavior 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………….… 

2. Employee commitment to CSR 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….… 
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3. Knowledge sharing 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………….… 

The Strategic Dimension 

4. Top management commitment to CSR 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………….… 

5. Formal CSR strategic planning and practice 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...……

……………………………………………………………………………………….… 

6. CSR project management committees 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

7. Measuring and reporting performance of CSR 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...……

…………………………………………………………...…………………………..… 
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The Marketing Dimension 

8. Consumers oriented strategy 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

The Environmental Dimension 

9. Participation in community-based CSR 

…………………………………………………………...…………………………..… 

…..………………………………………………………………………………...…… 

…..………………………………………………………………………………...……

10. Laws and social norms 

…………………………………………………………...…………………………..… 

…..………………………………………………………………………………...…… 

…..………………………………………………………………………………...……

…………………………………………………………...…………………………..… 

The Financial Dimension 

11. Community engagement 

…………………………………………………………...…………………………..… 

…..………………………………………………………………………………...…… 

…..………………………………………………………………………………...…… 

12. Financial performance 

…………………………………………………………...…………………………..… 

…..………………………………………………………………………………...…… 
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Appendix 2: Interview Invitation for Hotel Managers (Thai Version) 
 

 
วันท่ี 
เรียน ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
เร่ือง ค าเชิญเขา้ร่วมการสัมภาษณ์ 
 

ดิ ฉั น น า ง บุ ษ ลิ น  ข ว ด ท อ ง  อ า จ า ร ย์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช 
ขณะน้ีก าลังศึกษาปริญญาเอก ในสาขาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ ณ Universiti Utara 
Malaysia  
 

ในฐานะท่ีท่านเป็นผูก้ารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงแรมระดบั 5 ดาว เวลาจึงเป็นส่ิงมีค่ามาก 
อยา่งไรก็ตาม ดิฉนัหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่ ท่านจะกรุณาสละเวลาอนัมีค่าเพื่อให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 
ใ น ก า ร น้ี  ดิ ฉั น จึ ง ข อ อ นุ ญ า ต เ รี ย น เ ชิ ญ ท่ า น เพื่ อ ใ ห้ ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ 
แ น ว ป ฏิ บั ติ แ ล ะ ปั จ จั ย ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร ท า  CSR เพื่ อ ชุ ม ช น ข อ ง โ ร ง แ ร ม 
ก ารสั ม ภ าษ ณ์ ค ร้ั ง น้ี เป็ น ส่ วน ห น่ึ ง ใน ก ารท า วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ป ริญ ญ า เอ ก ข อ ง ดิ ฉั น 
เ ร่ื อ ง ปั จ จั ย ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร ท า  CSR เพื่ อ ชุ ม ช น ข อ ง โ ร ง แ ร ม ร ะ ดั บ  5  ด า ว 
จากมุมมองของบุคลากรโรงแรมและชุมชนในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารดูแลของศาสตราจารย ์
ดร. Azilah Kasim  

 

ความกรุณาของท่านในคร้ังน้ี จะช่วยให้เขา้ใจแนวปฏิบติัและปัจจยัความส าเร็จในการท า CSR 
เพื่อชุมชนของโรงแรมระดบั 5 ดาว ในภูเก็ตไดเ้ป็นอย่างดี การสัมภาษณ์จะใช้ระยะเวลา 15 – 20 
น าที  การบัน ทึกและข้อมู ล ท่ี ได้ รับจากการสั มภาษ ณ์ จะเป็นความลับอย่าง เค ร่งค รัด  
เฉ พ า ะ นั ก วิ จั ย แ ล ะ ท่ี ป รึ ก ษ า ข อ ง นั ก วิ จั ย เท่ า นั้ น ท่ี จ ะ เข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ไ ด ้
ดิฉนัไดแ้นบค าถามสัมภาษณ์ไวใ้นจดหมายน้ีแลว้ เพื่อท่านจะพิจารณาก่อนการใหส้ัมภาษณ์ 
 

ค ว าม ร่ ว ม มื อ ข อ งท่ าน ใน ค ร้ั ง น้ี มี ค ว าม ส าคัญ ม าก ต่ อ ค ว าม ส า เร็ จ ข อ ง ง าน วิ จั ย 
ห าก ท่ าน มี ค า ถ าม ห รื อ ข้ อ ส งสั ย  แ ล ะห าก ท่ าน ต้ อ ง ก าร ร าย ง าน ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์ 
โปรด ติดต่อ ดิฉันท างอี เมล์  (b.bussalin@gmail.com) ห รือ เบอร์โทรศัพท์  (086-685-8468) 
แ ล ะ ห า ก ท่ า น ยิ น ดี ท่ี จ ะ ร่ ว ม ใ ห้ ข้ อ มู ล ใ น ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ค ร้ั ง น้ี 
กรุณาแจง้ใหดิ้ฉนัทราบภายในวนัท่ี…...  
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงส าหรับความร่วมมือ 
 

mailto:b.bussalin@gmail.com
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บุษลิน ขวดทอง 
 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อส ารวจแนวปฏิบติัและปัจจยัความส าเร็จในการด าเนิน CSR 

เพื่อชุมชนของโรงแรมระดบั 5 ดาว ในภูเก็ต 
ส่วน A: ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

ช่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์ …………..………….…… ต าแหน่ง ……….…....……….…………… 

ช่ือโรงแรม ………………………….…… วนัท่ีสัมภาษณ์ ………………...…………….. 

ส่วน B:  ข้อมูลเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการด าเนิน CSR เพ่ือชุมชนของโรงแรม 

1. โรงแรมมีหลกัในการท า CSR อยา่งไร 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

2. โปรดอธิบายถึงโปรแกรม CSR เพื่อชุมชนของโรงแรม 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

3. ท่ีใดคือชุมชนเป้าหมาย และเหตใุดจึงเลือกท่ีนัน่เป็นเป้าหมายในการท า CSR ของโรงแรม  

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

4. มุมมองและความเห็นของชุมชนไดถู้กน ามาพิจารณาเพื่อออกแบบกิจกรรม CSR หรือไม่  
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…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

5. ทราบหรือไม่ว่าชุมชนมีมุมมองอยา่งไรต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม และโรงแรมทราบขอ้มูลเหล่านั้นไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

6. โรงแรมตดัสินใจอยา่งไร ว่ากิจกรรม CSR ใดส าคญัและเหมาะสมกบัชุมชนนั้นๆ  

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

7. โรงแรมมีกิจกรรม CSR เพื่อชุมชนอะไรบา้ง และเหตุใดจึงคิดว่ากิจกรรมเหล่านั้นมีความส าคญัต่อชุมชน 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

8. โรงแรมใชท้รัพยากรใดบา้งในการท า CSR เพื่อชุมชน 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

9. มีการจดัสรรทรัพยากรในการท า CSR เพื่อชุมชนเท่าไร และมหีลกัในการจดัสรรอย่างไร 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………



 

269 

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

10. โรงแรมประเมินและวดัความส าเร็จของกิจกรรม CSR เพื่อชุมชนอยา่งไร 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

ส่วน C: ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยความส าเร็จในการท า CSR เพ่ือชุมชนของโรงแรม 

          ในธุรกิจประเภทอ่ืนๆ พบว่ามี 12 ปัจจัย ซ่ึงสรุปเป็น 5 ด้าน มีส่วนช่วยในการท าให้  CSR ประสบผลส าเร็จมากขึ้ น 

ดั งนั้ น ก ารศึ ก ษ าค ร้ั ง น้ี จึ งน า  1 2  ปั จจัย เห ล่ านั้ น  ม า เป็ น ห ลัก ใน ก ารส าร วจ ปั จจัยค วามส า เร็ จ ใน ก ารท า  CSR 

เพื่อชุมชนของโรงแรมระดบั 5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต 

ค าถาม: 

1. โปรดระบุความส าคญัของปัจจยัต่อไปน้ีในการท าให้กิจกรรม CSR ของคุณบรรลุวตัถุประสงค์ (ส าคญัอย่างย่ิง/ ส าคญั/ 

เป็นกลาง/ ไม่ส าคญั/ ไม่ส าคญัอยา่งย่ิง) 

2. โปรดอธิบายเหตุผลว่าแต่ละปัจจยัมีความส าคญัอยา่งไร 

ด้านการจัดการของแผนกทรัพยากรมนุษย์ 

1. การปลกูฝังความรับผิดชอบต่อสังคมในวฒันธรรมองคก์ร 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……………………………………………………………...…………………………..…

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……  

2. ความมุ่งมัน่ของพนกังานต่อ CSR  
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…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……………………………………………………………...…………………………..… 

 3. การแบ่งปันความรู้ 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……………………………………………………………...…………………………..…

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

ด้านเป้าหมายและกลยุทธ์ 

 4. ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูงต่อ CSR 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

5. การวางแผนและการมีแนวการปฏิบติั CSR อยา่งเป็นทางการ  

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……………………………………………………………...…………………………..…

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

 6. การมีผูบ้ริหารโครงการและคณะกรรมการเฉพาะส าหรับดูแล CSR 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

7. การวดัและรายงานผลการด าเนินงานดา้น CSR 
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…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

ด้านการตลาด 

8. การใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริโภค 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

ด้านสภาพแวดล้อม 

9. การมีส่วนร่วมใน CSR ส าหรับพฒันาชุมชน  

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

10. กฎหมายและบรรทดัฐานทางสังคม 

……………………………………………………………………………………….……..…………………………………………

……………………………………...………………………………………………………………...…………………………..…

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

ด้านการเงิน 

11. การมีส่วนร่วมของชุมชม 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

12. สภาวะการเงินขององคก์ร  
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…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 
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Appendix 3: Interview Invitation for Community Leaders (English Version) 
 

 

 

 
 
 
Date  
  
To Whom IT May Concern 
 
Dear Sir/Madam 
 
Invitation to Participate in an Interview 
  
I am Bussalin Khuadthong. I am currently an academic staff of Nakhon Si 
Thammarat Rajabhat University. I am now pursuing a Doctor of Philosophy degree 
in Hospitality management at Universiti Utara Malaysia.  
 
As a community leader, your time is precious. But I hope that you will kindly 
consider spending part of your valuable time to participate in an interview. I would 
like to invite you to participate in this interview of the critical success factors in 
relation to community-based CSR of five-star hotels. This interview is aimed at 
identifying the critical success factors for community-based CSR among five-star 
hotels from hoteliers and community perspectives in Phuket. This is part of my 
doctoral research under the supervision of Professor Dr. Azilah Kasim.  
  
 
Your kind assistance will help to understand the critical success factors of hotel’s 
community-based CSR. The interview will take about 20-30 minutes to complete. 
The records and information obtained from this interview will be kept strictly 
confidential. I have enclosed the list of interview questions for your consideration 
before interview. 
 
Your cooperation is highly appreciated and significant to the success of this study. If 
you have any questions or concerns, and also if you would like to see final report 
please contact me by email (b.bussalin@gmail.com) or mobile phone (086-685-
8468). And if you agree to participate in this interview, please reply to me by 
…..date…..  
 
 
Thank you very much for your time and kind cooperation 
Yours faithfully 
  
Bussalin Khuadthong 
  

mailto:b.bussalin@gmail.com


 

274 

In-Depth Interview Protocol 

This is an interview protocol to investigate the critical success factors in relation to 
community-based CSR of five-star hotels in Phuket.  

 
SECTION A: Informant Details 

Informant’s name …………..……….….…… Position ……….……...…....…  

Community’s Name …………………... Date of Interview ……………….…. 

SECTION B:  Hotels’ Community-based CSR  

1. Has your community ever received community-based CSR activities from hotels?  

 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

2. What hotels provide CSR activities for your community?  

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

3. What kind of CSR activities that hotel provided for your community?  

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...……

..………………………………………………………………………………...…… 

4. What kind of CSR activities will give the most benefits to your community?  

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…
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5. Did community-based CSR project by hotels solve the community problems?  

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

6. Has community ever received the chance to share perspectives before hotels start 

their community-based CSR projects?  

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

SECTION C: Hotels’ Critical Success Factors for Community-based CSR  

          In other types of businesses, 12 critical success factors in 5 dimensions have 

been found to contribute in making CSR more effective. Therefore, this study will 

investigate the critical success factors for community-based CSR among five-star 

hotels in Phuket with the same factors found to be effective in other types of 

businesses. 

Question: 

1. Would you please rank the importance of the following factors in achieving 

community-based CSR programs in your community? (Highly important/ 

Important/ Neutral/ Unimportant/Highly Unimportant) 

2. For each factors please explain the reason behind your decision 
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The HRM Dimension 

1. Embedding CSR into the organizational culture and citizen behavior 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

2. Employee commitment to CSR 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….… 

3. Knowledge sharing 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

The Strategic Dimension 

4. Top management commitment to CSR 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………...…………………………..…

5. Formal CSR strategic planning and practice 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

6. CSR project management committees 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…
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7. Measuring and reporting performance of CSR 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

The Marketing Dimension 

8. Consumers oriented strategy 

…………………………………………………………...…………………………..…

……………………………………………………………………………………….…

…..………………………………………………………………………………...…… 

The Environmental Dimension 

9. Participation in community-based CSR 

…………………………………………………………...…………………………..… 

…..………………………………………………………………………………...…… 

…..………………………………………………………………………………...…… 

10. Laws and social norms 

…………………………………………………………...…………………………..… 

…..………………………………………………………………………………...……

…..………………………………………………………………………………...…… 

The Financial Dimension 

11. Community engagement  

…………………………………………………………...…………………………..… 

…..………………………………………………………………………………...…… 
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12. Financial performance 

…………………………………………………………...…………………………..… 

…..………………………………………………………………………………...…… 

…..………………………………………………………………………………...……

…………………………………………………………...…………………………..… 
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Appendix 4: Interview Invitation for Community Leaders (Thai Version) 
 

 
 
 
 
วันท่ี 
เรียน ผูน้ าชุมชน 
เร่ือง ค าเชิญเขา้ร่วมการสัมภาษณ์ 
 

ดิ ฉั น  น า ง บุ ษ ลิ น  ข ว ด ท อ ง  อ า จ า ร ย์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช 
ขณะน้ีก าลังศึกษาปริญญาเอก ในสาขาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ ณ Universiti Utara 
Malaysia  
 

ใ น ฐ า น ะ ท่ี ท่ า น เป็ น ผู ้ น า ชุ ม ช น  เว ล า จึ ง เ ป็ น ส่ิ ง มี ค่ า ม า ก  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
ดิฉันหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะกรุณาสละเวลาอันมีค่าเพื่อให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ ในการน้ี 
ดิ ฉั น จึ ง ข อ อ นุ ญ า ต เรี ย น เชิ ญ ท่ า น เพื่ อ ใ ห้ ค ว า ม เห็ น เ ก่ี ย ว กั บ กิ จ ก ร ร ม  CSR 
แ ล ะ ปั จ จั ย ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร ท า  CSR เ พื่ อ ชุ ม ช น ข อ ง โ ร ง แ ร ม 
ก ารสั ม ภ าษ ณ์ ค ร้ั ง น้ี เป็ น ส่ วน ห น่ึ ง ใน ก ารท า วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ป ริญ ญ า เอ ก ข อ ง ดิ ฉั น 
เ ร่ื อ ง ปั จ จั ย ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร ท า  CSR เพื่ อ ชุ ม ช น ข อ ง โ ร ง แ ร ม ร ะ ดั บ  5  ด า ว 
จากมุมมองของบุคลากรโรงแรมและชุมชนในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารดูแลของศาสตราจารย ์
ดร. Azilah Kasim  

 

คว าม ก รุณ าของท่ าน ใน ค ร้ั ง น้ี  จ ะ ช่ วย ให้ เข้ า ใ จ ปั จจัย ค ว าม ส า เร็ จ ใน ก ารท า  CSR 
เพื่อชุมชนของโรงแรมระดบั 5 ดาว ในภูเก็ตไดเ้ป็นอย่างดี การสัมภาษณ์จะใช้ระยะเวลา 15 – 20 
น าที  การบัน ทึกและข้อมู ล ท่ี ได้ รับจากการสั มภาษ ณ์ จะเป็นความลับอย่าง เค ร่งค รัด  
เฉ พ า ะ ผู ้ วิ จั ย แ ล ะ ท่ี ป รึ ก ษ า ข อ ง นั ก วิ จั ย เท่ า นั้ น ท่ี จ ะ เข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ไ ด ้
ดิฉนัไดแ้นบค าถามสัมภาษณ์ไวใ้นจดหมายน้ีแลว้ เพื่อท่านจะพิจารณาก่อนการใหส้ัมภาษณ์ 
 

ค ว าม ร่ ว ม มื อ ข อ งท่ าน ใน ค ร้ั ง น้ี มี ค ว าม ส าคัญ ม าก ต่ อ ค ว าม ส า เร็ จ ข อ ง ง าน วิ จั ย 
ห าก ท่ าน มี ค า ถ าม ห รื อ ข้ อ ส งสั ย  แ ล ะห าก ท่ าน ต้ อ ง ก าร ร าย ง าน ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์ 
โปรด ติดต่อ ดิฉันท างอี เมล์  (b.bussalin@gmail.com) ห รือ เบอร์โทรศัพท์  (086-685-8468) 
แ ล ะ ห า ก ท่ า น ยิ น ดี ท่ี จ ะ ร่ ว ม ใ ห้ ข้ อ มู ล ใ น ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ค ร้ั ง น้ี 
กรุณาแจง้ใหดิ้ฉนัทราบภายในวนัท่ี…...  
 

mailto:b.bussalin@gmail.com
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ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงส าหรับความร่วมมือ 
 
บุษลิน ขวดทอง 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรม CSR 

และปัจจยัความส าเร็จในการท า CSR เพื่อชุมชนของโรงแรมระดบั 5 ดาว ในภูเก็ต 
ส่วน A: ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ …………..………….…… ต าแหน่ง ……….…....……….…………… 

ช่ือชุมชน ………………………….…… วนัท่ีสัมภาษณ์ ………………...…………….. 

ส่วน B:  ข้อมูลเกี่ยวกบักจิกรรม CSR เพ่ือชุมชนของโรงแรม 

1. โรงแรมเคยมาท ากิจกรรม CSR เพื่อชุมชนของคุณหรือไม่ 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

2. โรงแรมใดบา้งท่ีท า CSR เพื่อชุมชนของคุณ 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

3. กิจกรรม CSR ใดบา้งท่ีโรงแรมไดท้ าเพื่อชุมชนของคุณ 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

4. กิจกรรม CSR ใดบา้ง ท่ีคุณคิดวา่จะใหป้ระโยชน์กบัชุมชนของคุณมากท่ีสุด 
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…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

5. กิจกรรม CSR ของโรงแรมท่ีเคยไดรั้บ ไดช่้วยแกปั้ญหาของชุมชนหรือไม่  

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

6. ชุมชนเคยไดรั้บโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ก่อนท่ีโรงแรมจะเร่ิมกิจกรรม CSR หรือไม่ 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...…… 

ส่วน C: ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยความส าเร็จในการท า CSR เพ่ือชุมชนของโรงแรม 

          ใน ธุร กิจป ระ เภทอื่ น ๆ  พบ ว่า  12 ปั จจัย  ซ่ึ งส รุป เป็ น  5 ด้าน  มี ส่ วน ช่ วยในการท าให้  CSR 

ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร็ จ ม า ก ขึ้ น  ดั ง นั้ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี จ ะ น า  ปั จ จั ย เ ห ล่ า นั้ น 

มาเป็นหลกัในการส ารวจปัจจยัความส าเร็จในการท า CSR เพื่อชุมชนของโรงแรมระดบั 5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต 

ค าถาม: 

1. โปรดระบุความส าคัญของปัจจัยต่อไปน้ีในการท าให้  CSR เพื่ อชุมชนบรรลุวัตถุประสงค ์

(ส าคญัอยา่งย่ิง/ ส าคญั/ เป็นกลาง/ ไม่ส าคญั/ ไม่ส าคญัอยา่งย่ิง) 

2. โปรดอธิบายเหตุผลว่าแต่ละปัจจยัมีความส าคญัอยา่งไร 

ด้านการจัดการของแผนกทรัพยากรมนุษย์ 
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1. การปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมในวฒันธรรมองคก์ร 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……………………………………………………………...…………………………..…

……………...…………………………..……………………………………………………………...…………………………..… 

2. ความมุ่งมัน่ของพนกังานต่อ CSR  

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……………………………………………………………...…………………………..… 

 3. การแบ่งปันความรู้ 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……………………………………………………………...…………………………..…

……………...…………………………..……………………………………………………………...…………………………..… 

ด้านเป้าหมายและกลยุทธ์ 

 4. ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูงต่อ CSR 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……………………………………………………………...…………………………..…

…………………………………………………………...…….……………………………….…………………………………..… 

5. การวางแผนและการมีแนวการปฏิบติั CSR อยา่งเป็นทางการ  

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……………………………………………………………...…………………………..…
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………………………………………….……………………………………………………………...…………………………..… 

 

6. การมีผูบ้ริหารโครงการและคณะกรรมการเฉพาะส าหรับดูแล CSR 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

7. การวดัและรายงานผลการด าเนินงานดา้น CSR 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

……………...…………………………..……………………………………………………………...…………………………..… 

ด้านการตลาด 

8. การใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริโภค 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

…..………………………………………………………………………………...…………………………………………………

……………...…………………………..……………………………………………………………...…………………………..… 

ด้านสภาพแวดล้อม 

9. การมีส่วนร่วมใน CSR ส าหรับพฒันาชุมชน  

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………
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………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

…………………………………………………………...…………………………..……………………………………………… 

10. กฎหมายและบรรทดัฐานทางสังคม 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

……………...…………………………..……………………………………………………………...…………………………..… 

ด้านการเงิน 

11. การมีส่วนร่วมของชุมชม 

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

……………...…………………………..……………………………………………………………...…………………………..… 

12. สภาวะการเงินขององคก์ร  

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

………………………………………….……..………………………………………………………………………………...……

…………………………………………………………...…………………………..………………………………………………

……………...…………………………..……………………………………………………………...…………………………..… 
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Appendix 5: Questionnaire for Hoteliers (English Version) 
 
 
 
 
 
 
 
This survey is part of a study on the essential characteristics and critical success 
factors for community-based CSR among five-star hotels in Phuket. Results of this 
study will provide important information to identify appropriate characteristics and 
critical success factors for community-based CSR in the hotel sector.  
 
Thus, I would like to seek you cooperation in filling this questionnaire. Your kind 
assistance will help to understand the characteristics and critical success factors of 
hotel’s community-based CSR. I would greatly appreciate your responses to the 
questions on the following. There are no correct or incorrect responses; I am merely 
interested in your point of views. 
 
SECTION A: Informant Details 

Please check (✓) in the appropriate box or write the specific information in the 
blanks provided   

QUESTIONS ANSWERS 

1. Have you ever 

participated in 

community-based 

CSR activities of your 

hotel? 

  Yes                       No   

2. Gender 
  Male                       Female  

3. Age   Less than 30 years          31–40 years    41–50 years       

  51–60 years                     61 years and over 

4. Marital status  Single                             Married                

 Widowed                         Divorced 

5. The highest 

education level 

  Vocational education     Higher vocational education  

  Bachelor’s degree          Master’s degree                                           

  Ph.D.                              Other ……………….. 
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6. Your position  Please specify ………………………………………......….. 

7. The name of hotel 

where you work  
Please specify ………………………………………......….. 

8. Hotel’s 

community-based 

CSR activities that 

you participate in 

Please specify ………………………………………......….. 

……………………………………………………………… 

                                                

SECTION B: Hotels’ Critical Success Factors for Community-based CSR  

The following are the possible critical success factors for hotels’ community-based 
CSR. Please indicate your degree of agreement or disagreement of the following 
statement by checking (✓) only one best appropriate number on the scale that reflects 
your opinion. 

5 = Strongly Agree; 4 = Agree; 3 = Neutral; 2 = Disagree; 1= Strongly Disagree 

No. STATEMENT 

Level 

5 4 3 2 1 

St
ro

ng
ly

 A
gr

ee
 

A
gr

ee
 

N
eu

tr
al

 

D
is

ag
re

e 

St
ro

ng
ly

 D
is

ag
re

e 

Top management commitment to CSR 

1 

I believe that hotel’s CSR projects are more 

likely to success if top management give 

commitment. 

     

2 I believe that hotel can maintain the CSR concept 
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and activities for long-term if top management 

has clear CSR visions, mission, and goals. 

3 

I believe that the ability of top management to 

establishes, manages, and practices CSR lead to 

positive perspectives from internal and external 

local residents. 

     

Formal CSR strategic planning and practice 

4 

I think that clear plan, purpose, and direction are 

important guidelines for successful implementation 

of CSR projects.  

     

5 

I believe that formal CSR strategic planning and 

practices, and CSR implementation in everyday 

operational practice can increase chances of 

successful CSR projects. 

     
6 

I think that engaging local residents in CSR 

planning process can reduce risk, and increase 

chances of successful CSR projects. 

     

Consumers oriented strategy 

7 

I believe that hotel will be more successful in business 

if able to provide goods and services that avoid 

harming the environment and society. 

     

8 
I believe that the CSR concept and practices can 

represent a good image of hotel brand which can 
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make credible in creating successful CSR projects. 

9 

I believe that hotel can create competitive advantages 

and loyalty customers by supporting community 

and society through CSR projects. 

     

Embedding CSR into the organizational culture 

10 

I believe that hotel will be more successful in 

implementing CSR if able to embed CSR into 

organizational culture to make the whole 

organization concern in the CSR concept. 

     

11 

I believe that all levels in organization are important 

to make successful CSR implementation. Thus, the 

ideas for embedding CSR into organizational 

culture can be started from, but should not be 

confined to, the headquarters level. 

     

12 

I believe that CSR projects are more likely to success 

if the projects conduct with understanding and 

accepting of hotel staff.  

     

Employee commitment to CSR 

13 

I believe that employee commitment and active 

participation to CSR are key components for 

leading to success in hotel’s CSR projects. 

     

14 
I believe that employee commitment would assist 

in establishing CSR culture and implementing 
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CSR activities for both inside and outside hotel.  

15 

I believe that human resource management should 

specify CSR responsibilities into employee 

recruitment policy, training, remuneration, 

performance appraisal systems for motivating staff 

to being active in CSR volunteering. 

     

Community engagement 

16 

I believe that hotel’s CSR projects are more likely 

to success if local residents have the chance to 

engage the decision-making process. 

     

17 

I believe that residents’ engagement helps to create 

better understanding and transforming community’ 

needs into CSR planning and practices. This helps 

hotel to cooperate and work with local residents to 

achieve the CSR goals. 

     

18 

I believe that hotel should open-minded to share 

attitude with local residents because it is another 

vital tool in CSR integration to create long-term 

relationships with communities. 

     

Participation in community-based CSR  

19 
I agree that community development is one of 

important part of hotel’s CSR.  

     

20 In order to make the projects more successful, I think 
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local residents should be involved in planning and 

decision-making processes of community-based CSR.  

21 

I believe that CSR projects are more likely to success 

if local residents have more chances to share their 

perspectives, and reflect the facts about community 

problems.  

     

Knowledge sharing 

22 

I agree that knowledge sharing is important process 

for implementing CSR because it supports the 

exchange of knowledge and experience between 

hotel and local residents.  

     

23 

I think that knowledge sharing is the process of 

mutual CSR benefits between hotel and local 

residents. 

     
24 

I believe that hotel can get knowledge from sharing 

and learning with multi-stakeholder and can bring it 

to plan for appropriate community-based CSR 

projects. 

     

Laws and social norms 

25 

I believe that hotel’s CSR programs will become 

truly successful if all procedures in line with laws 

and social norms. 

     

26 
I agree that hotel must follow international 

guidelines, laws, social and community norms. 

     



 

291 

Otherwise, it can be banned from operating 

business in host country/ or community. 

27 

I believe that hotel is more likely to success if 

starting business from understanding and getting 

familiar with all of the laws, social and community 

norms that hotel must adhere to.  

     

CSR project management committees 

28 

I think all project and whole process of CSR should 

be properly managed by CSR project management 

teams.  

     

29 

I think hotel’s CSR projects are more likely to success 

if project management manage the project with 

clear goals, objectives, communication, timelines, 

and able to initiate and execute CSR activities 

appropriately to the mutual benefit of all 

stakeholders. 

     

30 

I think hotel should have CSR department and CSR 

staff to manage CSR projects for internal and external 

organization. 

     

Financial performance 

31 

I believe that allocation of adequate budget can make 

successful CSR projects and maintain the CSR 

concept for long-term.  

     



 

292 

32 

I believe that even transformation of residents' needs 

and expectations into business strategy can cost and 

destroy shareholders’ profits but socially 

responsible behavior tend to show long-term 

financial gains for hotel. 

     

33 

I believe if there is lack of sufficient financial 

resources all affect the effectiveness of the 

operations management i.e. project selection, 

management, assessment, reporting and learning 

aspects of CSR initiatives. 

     

Measuring and reporting performance of CSR 

34 

I think measuring and reporting performance of 

CSR are important processes to make CSR project 

complete.  

     

35 

I believe that hotel would benefit from proper 

measuring and reporting their CSR activities because 

hotel can report CSR performance to the public and 

also receive feedback from all related parties. 

     

36 

For more effective of measuring and reporting 

processes, I believe that local residents should be 

engaged to exchange ideas on CSR-related issues for 

future improvement and deeper integration. 
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SECTION C: Suggestion 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

Thank you for your time & help 
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Appendix 6: Questionnaire for Hoteliers (Thai Version) 
 

 
 
 
 
 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาลกัษณะและปัจจยัความส าเร็จของกิจกรรม CSR 
เพื่ อ ชุ ม ช น ข อ ง โ ร ง แ ร ม ร ะ ดั บ  5  ด า ว  ใ น จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  ผ ล จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า 
จะ เป็ น ข้อมู ลส าคัญ ใน การระบุ ลักษณ ะและ ปั จจัย ท่ี มี ส่ วน ท าให้ กิ จกรรม  CSR 
เพื่อชุมชนของโรงแรมประสบผลส าเร็จ 
 
ในการน้ี   ดิฉัน จึงขอความ ร่วม มือจากท่ านในการสละ เวลาเพื่ อตอบแบบสอบถาม 
ความกรุณาจากท่านในคร้ังน้ี จะช่วยให้เขา้ใจลกัษณะและปัจจยัความส าเร็จในการท า CSR 
เพื่ อ ชุ ม ช น ข อ ง โ ร ง แ ร ม ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  ก รุ ณ า ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด้ า น ล่ า ง 
ไม่มีค  าตอบท่ีถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง ดิฉนัเพียงแค่สนใจในมุมมองของท่าน 
 
ส่วน A: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก √ ในช่อง หรือเติมขอ้ความ ท่ีสอดคลอ้งกบัตวัท่านมากท่ีสุด  

ค าถาม ค าตอบ 

1. 

คุณเคยมีส่วนร่วมในกจิกรร

ม CSR 

เพ่ือชุมชนของโรงแรมหรือไ

ม่ 

  เคย                                 ไม่เคย   
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2. เพศ   ชาย                                 หญิง   

3. อายุ 
  นอ้ยกวา่ 30 years              31–40 ปี          41–50 ปี  

  51–60 ปี                                     61 ปี 

4. สถานะ 
 โสด                                            สมรส                

 ไม่หยา่แต่แยกอยู ่                       หยา่ร้าง 

5. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

  ปวช.                                           ปวส.  

  ปริญญาตรี                                  ปริญญาโท                                           

  ปริญญาเอก                                 อ่ืนๆ ……………….. 

6. ต าแหน่งในโรงแรม 
 

โปรดระบุ ……………………………….. 

7. ช่ือโรงแรมท่ีท่านท างาน 
 

โปรดระบุ ……………………………….. 

8. กจิกรรม CSR 

ของโรงแรม 

ท่ีเกีย่วข้องกบัชุมชน 

 

โปรดระบุ 

………………………………………………………..….. 

………………………………………………….………………..
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ท่ีท่านเคยเข้าร่วม  ….. 

………………………………………………….………………..

….. 

 

 

 

ส่วน B: ปัจจัยความส าเร็จในการท า CSR เพ่ือชุมชนของโรงแรม 

โป รดแส ด งค วาม คิ ด เห็ น ขอ งท่ าน ต่ อ ปั จ จัย ส าคัญ ใน ก ารท าให้ กิ จก รรม  CSR 
ของโรงแรมประสบผลส าเร็จ โดยสะทอ้นความคิดเห็นกบัขอ้ความต่อไปน้ีดว้ยการท าเคร่ืองหมาย 
✓ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 

5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง; 4 = เห็นด้วย; 3 = เป็นกลาง; 2 = ไม่เห็นด้วย; 1= ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ เร่ือง 

ระดับ 

5 4 3 2 1 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 
เห็
นด้

วย
 

เป็
นก

ลา
ง 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงต่อ CSR 

1 
ฉนัเช่ือวา่ โครงการ CSR ของโรงแรมจะประสบผลส าเร็จมากขึ้น 

หากผูบ้ริหารระดบัสูงมีความมุ่งมัน่ 

     



 

297 

2 
ฉนัเช่ือวา่ โรงแรมจะรักษาแนวคิดและโครงการ CSR ไวไ้ดน้าน 

หากผูบ้ริหารระดบัสูงมีวิสัยทศัน์ และเป้าหมายท่ีชดัเจน  

     

3 

ฉนัเช่ือวา่ ความสามารถของผูบ้ริหารระดบัสูง ในการก ากบั 

ดูแลหน่วยงานให้เป็นไปตามหลกั CSR 

จะท าใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 

 

     

การวางแผนและการมีแนวปฏิบัติ CSR อย่างเป็นทางการ 

4 

ฉนัคิดวา่ แผน วตัถุประสงค ์ และทิศทางท่ีชดัเจน 

เป็นแนวทางส าคญัท่ีจะน าไปสู่การด าเนินกิจกรรม CSR 

ใหป้ระสบผลส าเร็จ 
     

5 

ฉนัเช่ือวา่ การมีแผนและแนวปฏิบติัอยา่งเป็นทางการ ท่ีจะน า CSR 

ไปใชใ้นการปฏิบติังานประจ าวนัในทุกภาคส่วน 

สามารถเพิ่มโอกาสความส าเร็จของโครงการ CSR ได ้

     

6 

ฉนัคิดวา่ 

การใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมในกระบวนการวางแผน 

CSR จะสามารถลดความเส่ียง และเพิ่มโอกาสใหโ้ครงการ CSR 
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ประสบผลส าเร็จได ้

การให้ความส าคัญกบัผู้บริโภค 

7 
ฉนัเช่ือวา่ โรงแรมจะประสบผลส าเร็จมากขึ้น 

หากหลีกเล่ียงสินคา้และบริการท่ีท าลายส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

     

8 

ฉนัเช่ือวา่ แนวคิดและแนวปฏิบติั CSR 

ท าใหโ้รงแรมมีภาพลกัษณ์ท่ีดี และมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น 

ท่ีจะท าใหโ้ครงการ CSR ประสบผลส าเร็จ 

     

9 
ฉนัเช่ือวา่ โรงแรมสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 

และความภกัดีของลูกคา้ได ้โดยการท า CSR เพื่อชุมชนและสังคม  

     
การปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมในวัฒนธรรมองค์กร 

10 

ฉนัเช่ือวา่ โรงแรมจะประสบความส าเร็จใน CSR 

หากสามารถปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมในวฒันธรรมองคก์ร 

เพื่อสร้างความตระหนกัใน CSR ทั้งองคก์ร 

     

11 

ฉนัเช่ือวา่ ทุกระดบัในองคก์รมีความส าคญัต่อการท าให ้ CSR 

ประสบผลส าเร็จ 
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ดงันั้นความคิดในการปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมในวฒันธรรม

ขององคก์ร จึงควรมาจากพนกังานทุกระดบั 

12 

ฉนัเช่ือวา่ โครงการ CSR จะประสบผลส าเร็จมากขึ้น 

หากด าเนินการดว้ยความเขา้ใจ และไดรั้บการยอมรับจากพนกังาน 

     

ความมุ่งมั่นของพนักงานต่อ CSR 

13 
ฉนัเช่ือวา่ ความมุ่งมัน่ของพนกังานต่อ CSR 
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหโ้ครงการ CSR เพื่อชุมชนประสบผลส าเร็จ 

     

14 

ฉนัเช่ือวา่ ความมุ่งมัน่ของพนกังานต่อ CSR 
จะช่วยสร้างวฒันธรรมองคก์ร และการด าเนินการท่ีดีดา้น CSR 
ทั้งภายในและนอกโรงแรม 

     

15 

ฉนัเช่ือวา่ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลควรก าหนดหนา้ท่ี 

ความรับผิดชอบดา้น CSR ไวใ้นนโยบายการสรรหาบุคลากร 

การฝึกอบรม ค่าตอบแทน และระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 

เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมคัร CSR  

     

การมีส่วนร่วมของชุมชม 

16 

ฉนัเช่ือวา่ โครงการ CSR ของโรงแรมจะประสบผลส าเร็จมากขึ้น 

หากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 

     

17 

ฉนัเช่ือวา่ การเช่ือมโยงกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

จะสร้างความเขา้ใจท่ีดี 
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และน าไปสู่การใส่ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไวใ้นแผนแ

ละแนวปฏิบติั CSR 

ซ่ึงถือเป็นการสร้างความร่วมมือกนัซ่ึงกนัและกนัท่ีจะท าให ้ CSR 

ประสบผลส าเร็จ 

18 

ฉนัเช่ือวา่ 

โรงแรมควรเปิดกวา้งในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูมี้ส่วนไดส่้

วนเสีย 

เพราะถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบั

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
     

การมีส่วนร่วมใน CSR ส าหรับพฒันาชุมชน 

19 ฉนัเห็นดว้ยวา่ การพฒันาชุมชนเป็นส่วนส าคญัของ CSR โรงแรม 

     

20 

เพื่อให้โครงการประสบความส าเร็จมากขึ้น 

ฉนัคิดวา่คนในทอ้งถ่ินควรมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและตดั

สินใจในโครงการ CSR เพื่อชุมชนของตน 

     

21 

ฉนัเช่ือว่า โครงการ CSR จะประสบผลส าเร็จมากขึ้น 

หากคนในทอ้งถ่ินมีโอกาสไดส้ะทอ้นความจริงเก่ียวกบัปัญหาในชุม
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ชน 

การแบ่งปันความรู้ 

22 

ฉนัเช่ือวา่ การแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการส าคญัในการท า CSR 

เพราะท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 

และประสบการณ์กนัระหวา่งโรงแรมกบัคนในทอ้งถ่ิน 

     

23 

ฉนัคิดวา่ การแบ่งปันความรู้คือ 

กระบวนการสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งโรงแรมและผูมี้ส่วนไ

ดส่้วนเสีย 

     

24 

ฉนัเช่ือวา่ โรงแรมจะไดรั้บความรู้ 

จากการแบ่งปันและเรียนรู้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายฝ่าย 

และสามารถน าความรู้ไปช่วยวางแผนโครงการ CSR 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

กฎหมายและบรรทัดฐานทางสังคม 

25 

ฉนัเช่ือวา่ โครงการ CSR ของโรงแรมจะประสบผลส าเร็จอยา่งแทจ้ริง 

หากทุกขั้นตอนปฏิบติัตามกฎหมายและบรรทดัฐานทางสังคม 

     

26 
ฉนัเช่ือวา่ โรงแรมตอ้งปฏิบติัตามหลกัสากล กฎหมาย 
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กฎเกณฑท์างสังคมและชุมชน 

มิเช่นนั้นอาจถูกหา้มไม่ให้ประกอบธุรกิจในประเทศ/ 

หรือชุมชนท่ีเป็นเจา้บา้นได ้

27 

ฉนัเช่ือวา่ โรงแรมจะประสบผลส าเร็จมากขึ้น 

หากเร่ิมตน้ธุรกิจจากความเขา้ใจ และการท าความคุน้เคยกบักฎหมาย 

บรรทดัฐานทางสังคมและชุมชน 

     

การมีผู้บริหารโครงการและคณะกรรมการเฉพาะส าหรับดูแล CSR  

28 

ฉนัคิดวา่ ทุกโครงการและกระบวนการ CSR ควรมีผูจ้ดัการ 

ดูแลโดยเฉพาะ  

     
29 

ฉนัคิดวา่ โครงการ CSR ของโรงแรมจะประสบผลส าเร็จมากขึ้น 

หากผูดู้แลโครงการสามารถบริหารโครงการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก า

หนด โดยมีเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ และการส่ือสารท่ีชดัเจน 

และสามารถด าเนินกิจกรรมดา้น CSR ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

เพื่อประโยชน์ร่วมกนัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

     

30 

ฉนัคิดวา่ โรงแรมควรมีแผนก CSR และพนกังาน CSR โดยเฉพาะ 

เพื่อด าเนินการโครงการ CSR ส าหรับทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
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สภาวะการเงินขององค์กร 

31 

ฉนัเช่ือวา่ การจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ จะท าใหโ้ครงการ CSR 

ประสบผลส าเร็จ และรักษาแนวคิดดา้น CSR ไวไ้ดใ้นระยะยาว 

     

32 

ฉนัเช่ือวา่ 

แมก้ารน าความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใส่ไวใ้นแผนกลยทุธ์

ขององคก์าร อาจส่งผลต่อตน้ทุนและลดผลก าไรของผูป้ระกอบการ 

แต่พฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมมกัจะแสดงใหเ้ห็นถึง

ผลประโยชน์ทางการเงินในระยะยาว 

     

33 

ฉนัเช่ือวา่ หากขาดทรัพยากรทางการเงินท่ีเพียงพอ 

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานทั้งหมดของ CSR เช่น 

การเลือกกิจกรรม การประเมินผล การรายงานผล และการเรียนรู้ดา้น  

     

การวัดและรายงานผลการด าเนินงานด้าน CSR 

34 

ฉนัคิดวา่ การวดัและการรายงานผลการปฏิบติังานดา้น CSR 

เป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะท าใหโ้ครงการ CSR เสร็จสมบูรณ์ 

     

35 

ฉนัเช่ือวา่ 

โรงแรมจะไดรั้บประโยชน์จากการวดัและรายงานผลกิจกรรม CSR 
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ท่ีเหมาะสม เพราะจะท าใหโ้รงแรมไดท้ราบผลตอบรับจากทุกส่วน 

36 

เพื่อใหก้ระบวนการวดัและรายงานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ฉนัเช่ือว่า 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและนอกโรงแรม 

ควรมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เก่ียวกบัการปรับปรุง 

CSR ในอนาคต เพื่อและการรวมตวักนัอยา่งแน่นแฟ้น 

     

 

ส่วน C: ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
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Appendix 7: Questionnaire for Residents (English Version) 
 

 
 
 
 
 
 
 
This survey is part of a study on the essential characteristics and critical success 
factors for community-based CSR among five-star hotels in Phuket. Results of this 
study will provide important information to identify appropriate characteristics and 
critical success factors for community-based CSR in the hotel sector.  
 
Thus, I would like to seek you cooperation in filling this questionnaire. The 
information you provide will fulfillment each research objective of this study so as to 
ensure the success of this research. I would greatly appreciate your responses to the 
questions on the following. There are no correct or incorrect responses; I am merely 
interested in your point of views. 
 
SECTION A: Informant Details 

Please check (✓) in the appropriate box or write the specific information in the 
blanks provided   

QUESTIONS ANSWERS 

1. Have you ever 

participated in hotels’ 

community-based 

CSR activities? 

  Yes                       No   

2. Gender   Male                       Female   

3. Age 

 

  Less than 30 years          31–40 years    41–50 years       

  51–60 years                     61 years and over 

4. Marital status 
 Single                             Married                

 Widowed                         Divorced 
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5. The highest 

education level 

  Vocational education     Higher vocational education  

  Bachelor’s degree           Master’s degree                                           

  Ph.D.                              Other ……………….. 

6. Occupation Please specify ………………………………………......….. 

7. Name of community 

where you live  
Please specify ………………………………………......….. 

8. Please specify hotel’s 

community-based 

CSR activities that 

you participated in 

Please specify ………………………………………......….. 

……………………………………………………………… 

9. Please specify hotel’s 

community-based 

CSR activities that 

you need 

Please specify ………………………………………......….. 

……………………………………………………………… 

                           

SECTION B: Hotels’ Critical Success Factors for Community-based CSR  

The following are the possible critical success factors for hotels’ community-based 
CSR. Please indicate your degree of agreement or disagreement of the following 
statement by checking (✓) only one best appropriate number on the scale that reflects 
your opinion. 

5 = Strongly Agree; 4 = Agree; 3 = Neutral; 2 = Disagree; 1= Strongly Disagree 
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No. STATEMENT 

Level 

5 4 3 2 1 

St
ro

ng
ly

 A
gr

ee
 

A
gr

ee
 

N
eu

tr
al

 

D
is

ag
re

e 

St
ro

ng
ly

 D
is

ag
re

e 

Top management commitment to CSR 

1 

CSR activities are more successful in my 

community when there is commitment from 

hotel’s top management. 

     

2 

I believe that hotel can maintain community-

based CSR activities for long-term if top 

management has clear CSR visions, mission, and 

goals. 

     
3 

I believe that the ability of top management to 

establishes, manages, and practices community-

based CSR lead to positive perspectives from 

local residents. 

     

Formal CSR strategic planning and practice 

4 

I notice that CSR activities that have clear plan, 

purpose, and direction will be more successfully 

in term of implemented in my community. 

     

5 
I believe that formal CSR strategic planning and 

practices, and CSR implementation in everyday 
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operational practice can increase chances of 

successful community-based CSR projects. 

6 

I think that engaging local residents in planning 

process can reduce risk, and increase chances of 

successful community-based CSR projects. 

     

Consumers oriented strategy 

7 

I believe that hotels will be more successful if 

able to provide goods and services that avoid 

harming the environment and society. 

     

8 

I believe that the CSR concept and practices can 

represent a good image of hotel brand which can 

make credible in creating successful community-

based CSR projects. 

     
9 

I believe that hotels can create competitive 

advantages and loyalty customers by supporting 

community and society through CSR projects. 

     

Embedding CSR into the organizational culture 

10 

I believe that hotels will be more successful in 

implementing CSR in my community if they are 

able to embed CSR into their organizational culture 

to make the whole organization concern in the 

CSR concept. 
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11 

I believe that all levels in organization are 

important to make successful community-based 

CSR implementation. Thus, the ideas for 

embedding CSR into organizational culture can 

be started from, but should not be confined to, the 

headquarters level. 

     

12 

I believe that CSR projects are more likely to 

success in my community if the projects conduct 

with understanding and accepting of hotel staff.  

     

Employee commitment to CSR 

13 

I believe that employee commitment and active 

participation to CSR are key components for 

leading to success in hotels’ community-based 

CSR projects. 

     

14 

I believe that employee commitment would assist 

in establishing CSR culture and implementing 

CSR activities for both inside and outside 

hotels.  

     

15 

I believe that human resource management 

should specify CSR responsibilities into employee 

recruitment policy, training, remuneration, 

performance appraisal systems for motivating 

staff to being active in CSR volunteering. 

     



 

310 

Community engagement 

16 

I believe that hotels’ CSR projects are more likely 

to success if local residents have the chance to 

engage the decision-making process. 

     

17 

I believe that residents’ engagement helps to 

create better understanding and transforming 

community’ needs into CSR planning and 

practices. This helps hotel to cooperate and work 

with local residents to achieve in CSR goals. 

     

18 

I believe that hotel should open-minded to share 

attitude with local residents because it is another 

vital tool in CSR integration to create long-term 

relationships with community. 

     

Participation in community-based CSR  

19 
I agree that community development is one of 

important part of hotel’s CSR. 

     

20 

In order to make the projects more successful, I 

think local residents should be involved in 

planning and decision-making processes of 

community-based CSR.  

     

21 
I believe that CSR projects are more likely to 

success if local residents have more chances to 
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share their perspectives, and reflect the facts 

about community problems.  

Knowledge sharing 

22 

I agree that knowledge sharing is important 

process for implementing CSR in my community 

because it supports the exchange of knowledge 

and experience between hotels and local 

residents. 

     

23 

I think that knowledge sharing is the process of 

mutual CSR benefits between hotels and local 

residents. 

     

24 

I believe that hotels can get knowledge from 

sharing and learning with multi-stakeholder and 

can bring it to plan for appropriate community-

based CSR projects. 

     
Laws and social norms 

25 

I believe that hotels’ community-based CSR 

programs will become truly successful if all 

procedures in line with laws and social norms. 

     

26 

I agree that hotels must follow international 

guidelines, laws, social and community norms. 

Otherwise, they can be banned from operating 

business in host country/ or community. 
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27 

I believe that hotels are more likely to success if 

starting business from understanding and getting 

familiar with all of the laws, social and 

community norms that hotels must adhere to.  

     

CSR project management committees 

28 

I think all project and whole process of 

community-based CSR should be properly 

managed by CSR project management teams. 

     

29 

I think hotels’ CSR projects in my community are 

more likely to success if project management 

manage the project with clear goals, objectives, 

communication, timelines, and able to initiate and 

execute CSR activities appropriately to the 

mutual benefit of all stakeholders. 

     
30 

I think hotels should have CSR department and 

CSR staff to manage CSR projects for internal and 

external organization. 

     

Financial performance 

31 

I believe that allocation of adequate budget can 

make successful CSR projects and maintain the 

CSR concept in my community for long-term.  

     

32 

I believe that even transformation of residents’ 

needs and expectations into business strategy can 

cost and destroy shareholders’ profits but socially 
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responsible behavior tend to show long-term 

financial gains for hotels. 

33 

I believe if there is lack of sufficient financial 

resources all affect the effectiveness of the 

operations management i.e. project selection, 

management, assessment, reporting and learning 

aspects of CSR initiatives. 

     

Measuring and reporting performance of CSR 

34 

I think measuring and reporting performance of 

community-based CSR are important processes to 

make CSR project complete. 

     

35 

I believe that hotels would benefit from proper 

measuring and reporting their community-based 

CSR activities because they can report CSR 

performance to the public and also receive 

feedback from all related parties. 

     

36 

For more effective of measuring and reporting 

processes, I believe that local residents should be 

engaged to exchange ideas on community-based 

CSR issues for future improvement and deeper 

integration. 
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SECTION C: Suggestion 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

Thank you for your time & help 
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Appendix 8: Questionnaire for Residents (Thai Version)  
 

 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาลกัษณะและปัจจยัความส าเร็จในการท า CSR 

เพื่อชุมชนของโรงแรมระดบั 5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต ผลจากการศึกษา 

จะเป็นขอ้มูลส าคญัในการระบุลกัษณะและปัจจยัท่ีมีส่วนท าใหกิ้จกรรม CSR 

เพื่อชุมชนของโรงแรมประสบผลส าเร็จ  

 
ในการน้ี   ดิฉัน จึงขอความ ร่วม มือจากท่ านในการสละ เวลาเพื่ อตอบแบบสอบถาม 
ความกรุณาจากท่านในคร้ังน้ี จะช่วยให้เขา้ใจลกัษณะและปัจจยัความส าเร็จในการท า CSR 
เพื่ อ ชุ ม ช น ข อ ง โ ร ง แ ร ม ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  ก รุ ณ า ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด้ า น ล่ า ง 
ไม่มีค  าตอบท่ีถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง ดิฉนัเพียงแค่สนใจในมุมมองของท่าน 
 
ส่วน A: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก √ ในช่อง หรือเติมขอ้ความ ท่ีสอดคลอ้งกบัตวัท่านมากท่ีสุด                                                

ค าถาม ค าตอบ 

1. 

คุณเคยร่วมกจิกรรมท่ีโรงแร

มได้ท าเพ่ือแสดงความรับผิด

  เคย                                 ไม่เคย   
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ชอบต่อชุมชนหรือไม่ 

2. เพศ   ชาย                                 หญิง   

3. อายุ 
  นอ้ยกวา่ 30 years              31–40 ปี          41–50 ปี  

  51–60 ปี                                     61 ปี 

4. สถานะ 
 โสด                                            สมรส                

 ไม่หยา่แต่แยกอยู ่                       หยา่ร้าง 

5. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

  ปวช.                                           ปวส.  

  ปริญญาตรี                                  ปริญญาโท                                           

  ปริญญาเอก                                 อ่ืนๆ ……………….. 

6. อาชีพ โปรดระบุ ……………………………….. 

7. ชุมชนท่ีท่านอาศัยอยู่ โปรดระบุ ……………………………….. 

8. 

กจิกรรมของโรงแรมเพ่ือแส

ดงความรับผิดชอบต่อชุมชน

ท่ีท่านเคยเข้าร่วม  

โปรดระบุ …………………………………………..………..….. 



 

317 

9. 

กจิกรรมของโรงแรมเพ่ือแส

ดงความรับผิดชอบต่อชุมชน

ท่ีท่านต้องการ  

โปรดระบุ …………………………………………..………..….. 

                                                

ส่วน B: ปัจจัยความส าเร็จในการท า CSR เพ่ือชุมชนของโรงแรม 

โป รดแส ด งค วาม คิ ด เห็ น ขอ งท่ าน ต่ อ ปั จ จัย ส าคัญ ใน ก ารท าให้ กิ จก รรม  CSR 
ของโรงแรมประสบผลส าเร็จ โดยสะทอ้นความคิดเห็นกบัขอ้ความต่อไปน้ีดว้ยการท าเคร่ืองหมาย 
✓ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 

5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง; 4 = เห็นด้วย; 3 = เป็นกลาง; 2 = ไม่เห็นด้วย; 1= ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ เร่ือง 

ระดับ 

5 4 3 2 1 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 
เห็
นด้

วย
 

เป็
นก

ลา
ง 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน 

1 

ฉนัเช่ือวา่ 

กิจกรรมท่ีโรงแรมท าเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนจะประสบ

ผลส าเร็จมากขึ้นหากผูบ้ริหารระดบัสูงมีความมุ่งมัน่และเห็นดว้ย 
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2 

ฉนัเช่ือวา่ 

โรงแรมจะรักษากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนไวไ้ดน้าน 

หากผูบ้ริหารระดบัสูงมีวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีชดัเจน  

     

3 

ฉนัเช่ือวา่ 

ความสามารถของผูบ้ริหารระดบัสูงในการก ากบัดูแลการจดักิจกรรมเพื่

อชุมชน จะท าใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีทศันคติท่ีดีต่อโรงแรม 

  

     

การวางแผนและการมีแนวปฏิบัติอย่างเป็นทางการเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน 

4 

ฉนัคิดวา่ แผน วตัถุประสงค ์ และทิศทางท่ีชดัเจนของโรงแรม 

เป็นแนวทางส าคญัท าใหก้ารจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ

ชุมชนประสบผลส าเร็จได ้

     

5 

ฉนัเช่ือวา่ 

หากน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมไปประยกุตใ์ชก้บังานทุกส่ว

น พร้อมทั้งมีแผนและแนวปฏิบติัท่ีเป็นทางการ 

จะเพิ่มโอกาสใหก้ารจดักิจกรรมเพื่อชุมชนส าเร็จยิง่ขึ้น 

     

6 ฉนัคิดวา่ 
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หากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนกิ

จกรรม จะช่วยลดความเส่ียงในการเกิดขอ้ผิดพลาด 

และเพิ่มโอกาสใหกิ้จกรรมท่ีจะจดัเพื่อชุมชนประสบผลส าเร็จมากขึ้

น 

การให้ความส าคัญกบัผู้บริโภค 

7 

ฉนัเช่ือวา่ 

โรงแรมจะประสบผลส าเร็จขึ้นหากหลีกเล่ียงสินคา้และบริการท่ีท าลา

ยส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

     

8 

ฉนัเช่ือวา่ 

แนวคิดและแนวปฏิบติัของโรงแรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสัง

คม จะส่งผลใหโ้รงแรมมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

และมีความน่าเช่ือถือมากขึ้นในการจดักิจกรรมเพื่อชุมชนใหป้ระสบ

ผลส าเร็จ 

     

9 

ฉนัเช่ือวา่ 

การท ากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนจะท าให้โรงแรมมีค

วามไดเ้ปรียบทางธุรกิจและมีลูกคา้ประจ าเพิ่มมากขึ้น 
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การปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมในวัฒนธรรมองค์กร 

10 

ฉนัเช่ือวา่ กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนจะส าเร็จได ้

หากโรงแรมไดป้ลูกฝังแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมไวใ้นวฒันธ

รรมองคก์ร และท าใหท้ัว่ทั้งองคก์รเกิดความตระหนกัถึงสังคม 

     

11 

ฉนัเช่ือวา่ 

ความคิดเห็นในการจดักิจกรรมเพื่อชุมชนควรมาจากพนกังานโรงแร

มทุกระดบั 

เพราะพนกังานทุกคนมีส่วนส าคญัในการท าใหกิ้จกรรมประสบผล

ส าเร็จ 

     
12 

ฉนัเช่ือวา่ 

กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนจะประสบผลส าเร็จมาก

ขึ้น หากด าเนินการดว้ยความเขา้ใจและความเห็นชอบของพนกังาน 

ไม่ใช่การบงัคบัใหพ้นกังานตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรม 

     

ความมุ่งมั่นของพนักงานโรงแรมในการท ากจิกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน 

13 

ฉนัเช่ือวา่ 
ความมุ่งมัน่และความต่ืนตวัของพนกังานท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม 
เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าใหก้ารจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนประสบผลส าเร็จ 

     

14 ฉนัเช่ือวา่      
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ความมุ่งมัน่ของพนกังานจะช่วยสร้างวฒันธรรมองคก์รและการด าเนิ
นการท่ีดีทั้งภายในและภายนอกโรงแรมเก่ียวกบัการจดักิจกรรมท่ีแส
ดงความรับผิดชอบต่อชุมชน 

15 

ฉนัเช่ือวา่ 

แผนกทรัพยากรมนุษยค์วรก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อชุมช

นไวใ้นเกณฑก์ารสรรหาบุคลากร การฝึกอบรม 

การก าหนดค่าตอบแทน และการประเมินผลการปฏิบติังาน 

เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมเป็นอาสาสมคัรในการจดักิจกรรม

เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน 

     

การมีส่วนร่วมของชุมชม 

16 

ฉนัเช่ือวา่ 

กิจกรรมท่ีโรงแรมท าเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนจะประสบ

ผลส าเร็จมากขึ้น 

หากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสิ

นใจ  

     

17 

ฉนัเช่ือวา่ 

การเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชนจะช่วยสร้างความเขา้ใจ
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ท่ีดี ท าใหท้ราบความตอ้งการของชุมชน 

และท าให้โรงแรมสามารถวางแผนและวางแนวปฏิบติัเพื่อท่ีจะจดักิจ

กรรมใหชุ้มชนไดอ้ยา่งเหมาะสม  

18 

ฉนัเช่ือวา่ 

โรงแรมควรเปิดกวา้งในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูมี้ส่วนไดส่้

วนเสียในชุมชน เพราะถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาว 

     

การมีส่วนร่วมในกจิกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อชุมชน 

19 

ฉนัเห็นดว้ยวา่ 

การพฒันาชุมชนเป็นส่วนส าคญัท่ีโรงแรมจะตอ้งท าเพื่อแสดงความรั

บผิดชอบต่อสังคม 

     

20 

เพื่อใหกิ้จกรรมท่ีโรงแรมจะท าเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนมี

ความส าเร็จมากขึ้น 

ฉนัคิดวา่คนในชุมชนควรมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและตดั

สินใจในกิจกรรมนั้น  

     

21 ฉนัเช่ือวา่ 
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กิจกรรมท่ีโรงแรมจะท าเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนมีโอกาส

ท่ีจะประสบผลส าเร็จมากขึ้น 

หากคนในชุมชนมีโอกาสไดส้ะทอ้นความจริงเก่ียวกบัปัญหาในชุมช

น 

การแบ่งปันความรู้ 

22 

ฉนัเช่ือวา่ 

การแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียน

ความรู้และประสบการณ์ระหวา่งโรงแรมกบัชุมชน 

ซ่ึงควรเป็นกระบวนการท่ีท าก่อนท่ีโรงแรมจะจดักิจกรรม 
     

23 

ฉนัคิดวา่ 

การแบ่งปันความรู้ถือเป็นการไดผ้ลประโยชน์ร่วมกนัระหว่างโรงแร

มและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

24 

ฉนัเช่ือวา่ 

โรงแรมจะไดรั้บความรู้จากการแบ่งปันและเรียนรู้กบัผูมี้ส่วนไดส่้ว

นเสียหลายฝ่าย 
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และจะสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปวางแผนกิจกรรมเพื่อแสดงความรับ

ผิดชอบต่อชุมชนไดอ้ยา่งดี 

กฎหมายและบรรทัดฐานทางสังคม 

25 

ฉนัเช่ือวา่ 

กิจกรรมท่ีโรงแรมจะท าเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนจะประส

บผลส าเร็จไดอ้ยา่งดีหากทุกขั้นตอนปฏิบติัตามกฎหมายและบรรทดั

ฐานทางสังคม 

     

26 

ฉนัเช่ือวา่ โรงแรมตอ้งปฏิบติัตามหลกัสากล กฎหมาย 

กฎเกณฑท์างสังคมและชุมชน 

มิฉะนั้นโรงแรมอาจถูกหา้มไม่ใหป้ระกอบธุรกิจในประเทศ / 

หรือชุมชนนั้นได ้

     

27 

ฉนัเช่ือวา่ 

โรงแรมจะประสบผลส าเร็จมากขึ้นหากเร่ิมตน้ธุรกิจจากความเขา้ใจ 

และท าความคุน้เคยกบักฎหมาย 

บรรทดัฐานของสังคมและของชุมชน 
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การมีผู้บริหารโครงการและคณะกรรมการเฉพาะส าหรับดูแลกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

28 

ฉนัคิดวา่ 

ทุกกระบวนการของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน 

โรงแรมควรมีผูจ้ดัการกิจกรรมโดยเฉพาะเพื่อดูแล  

     

29 

ฉนัคิดวา่ 

กิจกรรมท่ีโรงแรมท าเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนจะประสบ

ผลส าเร็จมากขึ้น หากมีเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ การส่ือสารท่ีชดัเจน 

และการด าเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่าย 
     

30 

ฉนัคิดวา่ 

โรงแรมควรมีฝ่ายและพนกังานท่ีดูแลเร่ืองการจดักิจกรรมเพื่อสังคม

โดยเฉพาะ 

เพื่อด าเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและภา

ยนอกโรงแรม 

     

สภาวะการเงินขององค์กร 

31 ฉนัเช่ือวา่ การจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ 
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จะท าให้โรงแรมสามารถรักษาแนวคิดและการจดักิจกรรมเพื่อแสดงค

วามรับผิดชอบต่อชุมชนไวไ้ดใ้นระยะยาว 

32 

ฉนัเช่ือวา่ 

การน าความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไปใส่ไวใ้นแผนการปฏิ

บติังาน จะท าใหต้น้ทุนสูงและลดผลก าไร 

แต่มนัจะแสดงใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ทางการเงินในระยะยาว  

     

33 

ฉนัเช่ือว่า หากโรงแรมจดัสรรเงินไม่เพียงพอ 

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานทั้งหมดในการจดักิจกรรมเพื่

อแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน เช่น การเลือกกิจกรรม 

การประเมินผล การรายงานผล  

     
การวัดและรายงานผลการด าเนินงานด้าน ความรับผิดชอบต่อสังคม 

34 

ฉนัคิดวา่ 

การวดัและการรายงานผลการปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดักิจกรรม 

เป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะท าใหกิ้จกรรมเสร็จสมบูรณ์ 

     

35 

ฉนัเช่ือวา่ 

โรงแรมจะไดรั้บประโยชน์จากการวดัและรายงานผลกิจกรรมท่ีท าใ
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หชุ้มชน 

เพราะเป็นการประกาศใหป้ระชาคมรู้วา่ไดท้ าประโยชน์อะไรใหชุ้มช

นบา้ง และยงัท าใหท้ราบผลตอบรับจากทุกฝ่าย 

36 

เพื่อใหก้ระบวนการวดัและรายงานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ฉนัเช่ือวา่ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและนอกโรงแรม 

ควรมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมในอ

นาคต 

และเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหวา่งโรงแรมและชุมชน 

     

 

 

 

 

 

ส่วน C: ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 
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ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 

 

 

 

 

Appendix 9: Pictures of Data Collection  
 

Pictures of Data Collection from Hotels  
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Pictures of Data Collection from Communities  
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